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Ministerredegorelse til Statsrevisorerne vedr. beretning nr. 19/2013 om sagsbe-
handlingstider ved omstruktureringen af statsforvaltningerne

Med henvisning til Statsrevisorernes skrivelse af 4. juli 2014 angaende beretning
nr.19/2013 om sagsbehandlingstider ved omstruktureringen af statsforvaltningerne,
fremsender jeg hermed en ministerredegarelse. Ministerredegarelsen er ligeledes
sendt til Rigsrevisionen.

Jeg er enig i Statsrevisorernes og Rigsrevisionens fokus pa sagsbehandlingstiderne i
den offentlige sektor og iseer pa de borgernaere omrader, som familieretten og klage-
sager pa det sociale- og beskaeftigelsesmeessige omrade. Borgerne bar kunne forven-
te, at det offentlige traeffer en afggrelse inden for en rimelig tidsfrist, og méalene for
sagsbehandlingstiderne bor afspejle dette.

Sagsbehandlingstider for familiesager

Jeg konstaterer med tilfredshed, at Rigsrevisionen og Statsrevisorerne konkluderer, at
reformen af statsforvaltningerne pa det familieretlige omrade — som er Statsforvaltnin-
gens sterste sagsomrade — er gennemfgrt pa tilfredsstillende vis under hensyntagen
til sagsbehandlingstiderne.

Rigsrevisionen finder det ogsa tilfredsstillende, at der arbejdes med at udvikle mal,
som giver mere mening i en styringsmaessig sammenhaeng og anbefaler, at der fortsat
arbejdes med at udvikle nye resultatmal pa det familieretlige omrade. Jeg er enig i
dette. Samtidig vil jeg dog gare opmaerksom pa rammerne for dette arbejde, idet for-
eeldreansvarslovens principper og en reekke karakteristika pa det familieretlige omrade
giver nogle begreensninger for opstillingen af styringsrelevante kvantitative mal.

Foreeldreansvarslovens grundprincipper indebaerer, at lasninger skal findes med ud-
gangspunkt i "barnets bedste”, og at barnet har ret til to foreeldre, idet samarbejdende
foraeldre er den bedste lgsning for barnet. P& baggrund af foreeldreansvarslovens
principper indeholder sagsbehandlingen en raekke sagsskridt, der skal sikre sagens
oplysning, og at parterne helst skal na frem til at samarbejde om en langsigtet Izsning.
Disse initiativer kan fx omfatte op til flere vejledningsmader med foraeldrene, afholdel-
se af samtale med bgrnene, gennemfarelse af barnesagkyndig radgivning, konflikt-
meegling og barnesagkyndige undersggelser mv. Derudover rummer en del af disse
sager s& mange alvorlige aspekter, at sagens forsvarlige oplysning vil kunne hindre, at
sagen afsluttes hurtigt. Dette kan eksempelvis vaere, hvis der samtidig verserer en
straffesag, en psykiatrisk- eller social udredning.



Et mal, som giver incitamenter til at afslutte sagen hurtigt, vil saledes ikke ngdvendig-
vis understgtte principperne om en grundig belysning af barnets perspektiv. Det kan
ogséa komme i konflikt med, at der skal sgges forligsmaessige lgsninger, hvor foreel-
drene samarbejder af hensyn til barnets bedste.

Endvidere vil parterne ved en samlivsopheevelse skulle tage stilling til mange forhold,
som de ofte ikke har overblik over. Parterne kan derfor ofte have behov for en mod-
ningsperiode til afklaring af deres evt. uenigheder, far de er parate til at indga aftaler
om kompromiser. Det vil derfor i en raekke tilfeelde veere hensigtsmaessigt, at parterne
far tid til at skabe overblik over deres fremtidige situation, inden der treeffes beslutning
om det feelles ansvar for bgrnene. Fx vil parterne ofte have behov for afklaring af fra-
flytning og evt. salg af nuvaerende bolig, fremtidige geografiske boligforhold, bodeling,
barnenes evt. skift af skole og/eller institution ved familiens flytning mv. Det primeaere
fokus er séledes at fa etableret et samarbejde mellem foraeldrene af hensyn til bgrne-
ne.

Endelig skal det bemaerkes, at sagsomradet omhandler partstvister, og at Statsfor-
valtningens sagsbehandling derfor ogsa afhaenger af parternes vilje til at samarbejde.
Statsforvaltningen oplever fx, at en part uden afbud udebliver fra indkaldte mader, og
at der derfor skal indkaldes til nye mader, at parterne ikke reagerer pa henvendelser
eller undlader at fremsende relevante oplysninger. Sadanne forhold vil ligeledes have
betydning for sagsforlabet, og sagens afslutning afhaenger saledes ikke alene af
Statsforvaltningens indsats, men til en vis grad ogsa af de involverede parter.

Arbejdet med at opstille styringsrelevante mal vedr. foraeldreansvarsloven vil saledes
skulle ske med afsezet i de ovenfor naevnte hensyn. Jeg kan hertil oplyse, at der allere-
de i medfar af resultatkontrakten for 2014 arbejdes med at udvikle nye ma! for familie-
retten, og at der derfor ogsa vil blive arbejdet med nye mal i resultatkontrakten for
2015.

Sagsbehandlingstider for klagesager

Jeg er enig med Statsrevisorerne og Rigsrevisionen i, at sagsbehandlingstiderne for
klagesagerne inden reformen af statsforvaltningerne var for lange, og at dette ikke var
tilfredsstillende.

Hovedarsagen til de lange sagsbehandlingstider er, at der siden 2008 er sket en vee-
sentlig stigning i antal klagesager. Statsforvaltningerne har i denne periode fokuseret
pa at @ge produktionen, og har @get antallet af afgerelser fra ca. 27.600 sager i 2008
til ca. 37.000 sager i 2012. Denne indsats var dog ikke alle steder i landet tilstraekkelig
til at na det langsigtede mal om en sagsbehandlingstid pa 13 uger, idet der dog var
vaesentlige forskelle pa de davaerende fem statsforvaltningers gennemsnitlige sags-
behandlingstider p& omradet. Det blev derfor klart, at der var behov for at gennemfare
en mere grundleeggende omstrukturering af opgavevaretagelsen for at na dette mal.

Reformen af klagestrukturen, som blev gennemfart i forbindelse med omstrukturerin-
gen af statsforvaltningerne, havde bl.a. til formal, at ege effektiviteten i opgavevareta-
gelsen for klagesagerne, sa der pa sigt kunne opnas lavere sagsbehandlingstider.
Dette skal bl.a. ske ved, at klagesagerne samles i to enheder for at opna stordriftsfor-
dele, og at sagsomradet overfares til Ankestyrelsen, der har omfattende kompetencer
og erfaring med at koordinere kommunernes og forskellige naevns praksis. Reformen
af klagestrukturen var saledes netop et initiativ til fremadrettet at nedbringe sagsbe-
handlingstiderne.

Den politiske aftale om reformen af statsforvaltningerne og klagestrukturen blev ind-
gaet i november 2012. Da grundlaget for reformerne kraevede loveendringer, kunne
lovaendringerne vedr. reformen fgrst treede i kraft medio 2013. Dette bet@d, at det ikke
var muligt at gennemfgre mere strukturelle tiltag for at forbedre sagsbehandlingstider-
ne far reformens ikrafttraeden 1/7 2013. De fem regionale statsforvaltninger var derfor



den gzeldende organisatoriske ramme for indsatsen for at nedbringe sagsbehandlings-
tiderne frem til reformen.

Statsforvaltningernes situation var saledes folgende ved indgangen til 2013:

e Sagsbehandlingstiderne p& navnsomrédet var over det langsigtede mal pa
13 uger.

e Den omfattende aendring af opgavevaretagelsen, som skulle nedbringe sags-
behandlingstiderne, var - pga. lovprocessen — endnu ikke tradt i kraft. En raek-
ke virkemidler til nedbringelse af sagsbehandlingstiderne var saledes ikke til
radighed.

o | foréret 2013 skulle de fem statsforvaltninger, den nedsatte overgangsledelse
og Ankestyrelsen anvende vaesentlige ressourcer pa at sikre en driftssikker
opgavevaretagelse fra og med, at den nye struktur tradte i kraft.

e Omstruktureringen af statsforvaltningerne betad, at en del medarbejdere geo-
grafisk skulle flytte arbejdsplads for at falge med deres opgaver. Dette med-
farte, at en del medarbejdere fratradte, og at en del eksisterende og nye
medarbejdere skulle opleeres pa de forskellige sagsomrader.

Det blev pa den baggrund ikke fundet realistisk, at statsforvaltningerne i denne kom-
plekse og usikre situation kunne nedbringe sagsbehandlingstiderne for klagesagerne
til 13 uger i 1. halvar 2013. Resultatkontrakten for 1. halvar 2013 afspejler dette ud-
gangspunkt, og kravene blev derfor mere realistisk sat til, at den eksisterende produk-
tion skulle opretholdes samtidig med forberedelsen af den kommende reform og hand-
teringen af den usikre personalesituation.

I 1. halvar 2013 foretog statsforvaltningerne endvidere den prioritering, at der skulle
treeffes afgarelser i de aeldste klagesager farst. Nar der treeffes afgerelse i mange
a&ldre sager, stiger den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Dette betyder ikke, at
statsforvaltningerne ikke prioriterede klageomradet, hvilket nedbringelsen af antallet af
verserende sager ogsa vidner om. Nar der bliver feerre zeldre sager, etableres der til
gengeeld et grundlag for, at der fremadrettet kan ske en nedbringelse af sagsbehand-
lingstiden.

Jeg vil afslutningsvis gere opmaerksom pa, at der i forbindelse med forhandlingerne
om den politiske aftale om reform af statsforvaltningen og forenkling af klagestrukturen
er gjort opmaerksom p4, at det var en omfattende reform, og at reformen i en periode
ville kunne have en negativ effekt pa sagsbehandlingstiderne.

Med venlig hilsen
Morten @stergaard



