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Rigsrevisionen

Beretning om Jernbanetilsynet

. Resumé

Indledning mv.

1. Jernbanetilsynet er en styrelse under Trafikministeriet,
som varetager tilsynsopgaver vedrgrende jernbanesikker-
hed. Jernbanetilsynet skal tilse, at jernbaneinfrastrukturfor-
valtere (faste installationer sdsom skinner) og jernbanevirk-
somheder (togdrift) opfylder geeldende sikkerhedsregler.

Jernbanetilsynet godkender endvidere materiel og &n-
dringer i sikkerhedsregler samt undersgger uheld m.m.

Jernbanetilsynet foretager endelig sikkerhedsmaessig cer-
tificering af bade jernbaneinfrastrukturforvaltere og jernba-
nevirksomheder, dvs. godkendelse af deres sikkerhedsorga-
nisation mv.

2. Regeringen har i 2003 besluttet, at Jernbanetilsynet skal
nedlaegges senest medio 2004. Jernbanetilsynets opgaver
skal overfares til dels en nyoprettet styrelse for jernbaner og
feerger, dels til en felles havarimyndighed for civil luftfart
og bane. Overfarslen af Jernbanetilsynets opgaver forud-
seetter en @ndring af lov om jernbanesikkerhed. Jernbanetil-
synets nedlaeggelse pavirker ikke denne undersggelses kon-
klusioner, da de underliggende problemstillinger ikke umid-
delbart eendrer karakter som felge af en eventuel overfarsel
af opgaverne.

Jernbanetilsynet har pa finansloven for 2003 en nettoud-
giftsbevilling pa 11,6 mio. kr., der bestar af udgifter pa 12,8
mio. kr. og indteegter pa 1,2 mio. kr.

3. Det overordnede formal med denne undersggelse har vee-
ret at vurdere Jernbanetilsynets opgavevaretagelse i perioden
1996-2003.

De narmere formal med undersggelsen har veeret at vur-
dere:

e Trafikministeriets tilsyn med Jernbanetilsynet

e Jernbanetilsynets brug af ledelsesinformationssystemer

e Jernbanetilsynets opgavevaretagelse vedrgrende tilsyn,
regelfastsettelse, godkendelser og uheldsundersggelser.
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4. Undersggelsen omhandler perioden fra Jernbanetilsynets
oprettelse 1 1996 til medio 2003. Undersggelsen omfatter
ikke en vurdering af det materielle indhold af Jernbanetilsy-
nets afgarelser. Undersggelsen omfatter heller ikke Rigsre-
visionens vurdering af, om Jernbanetilsynets bevillinger,
herunder bemanding, svarer til arbejdsopgavernes omfang.

5. Rigsrevisionen har som led i undersggelsen gennemgaet
og analyseret materiale i relation til de enkelte delformal,
herunder lovgrundlaget, relevant sagsmateriale i Trafikmi-
nisteriet og Jernbanetilsynet, statistikmateriale mv. Under-
sggelsen har inddraget den auditering af Jernbanetilsynet,
som Det Norske Veritas, Danmark A/S gennemfarte i okto-
ber 2001 for Trafikministeriet samt Jernbanetilsynets virk-
somhedsberetning 1996-2001.

Beretningen har i udkast veeret forelagt Trafikministeriet
og Jernbanetilsynet. De modtagne bemarkninger er i videst
muligt omfang indarbejdet i beretningen.

Trafikministeriets tilsyn med Jernbanetilsynet

6. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Jernbanetilsy-
net blev oprettet, uden at Trafikministeriet gennemfarte en
analyse af, om ressourcetildelingen afspejlede opgavepor-
tefaljen.

7. Undersggelsen har videre vist, at Trafikministeriets lg-
bende tilsyn med Jernbanetilsynet har veeret sterkt begraen-
set frem til udgangen af 2001. Fx har Trafikministeriet ikke
haft resultatkontrakt, institutionsaftale e.l. med Jernbanetil-
synet til statte for sit tilsyn. Trafikministeriet har heller ikke
sikret sig, at Jernbanetilsynet systematisk rapporterede om
resultaterne af sin opgavevaretagelse.

Efter Rigsrevisionens opfattelse havde det veeret natur-
ligt, at Trafikministeriets tilsyn med Jernbanetilsynet havde
haft en mere aktiv karakter under hensyn til, at Jernbanetil-
synet var en nyoprettet styrelse, og fordi jernbanesektoren
som oplyst af Trafikministeriet var i hastig udvikling.

8. Trafikministeriet har efter 2001 taget en raekke initiati-
ver som falge af auditeringsrapportens anbefalinger. Sale-
des vurderede ministeriet ressourcesituationen i Jernbane-
tilsynet. Ministeriet skannede, at det var ngdvendigt med en
bevillingsforagelse pa 7 mio. kr. for at efterkomme anbefa-
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lingerne i auditeringsrapporten. Undersggelsen viste imid-
lertid, at Jernbanetilsynet kun fik en bevillingsforggelse pa
2 mio. kr. i 2002, hvilket ikke var i overensstemmelse med
ministeriets skan.

Trafikministeriet har oplyst, at det heller ikke var tanken,
at bevillingsforggelsen pa 2 mio. kr. skulle sta alene.

Ministeriet har endvidere oplyst, at det var tanken, at
Jernbanetilsynet fra og med 2002 skulle indsende arsrap-
porter med gkonomistyringsoplysninger. Undersggelsen har
vist, at dette ikke skete. Trafikministeriet har oplyst, at ars-
rapporterne for 2002 og 2003 vil tilga ministeriet samlet ul-
timo februar 2004.

Ministeriet har endelig oplyst, at den mest vidtgaende
@ndring som felge af auditeringsrapportens anbefalinger er
oprettelsen af den nye Trafikstyrelse.

Trafikministeriet har oplyst, at der med den nyoprettede
styrelse vil blive indgaet savel resultat- som resultatlgns-
kontrakt, ligesom sikkerhedsomradet vil indga i den lgben-
de ledelsesrapportering, der er under opbygning.

Efter Rigsrevisionens opfattelse havde det veeret natur-
ligt, at Trafikministeriet havde prioriteret, hvilke af anbefa-
lingerne der skulle gennemfares, nar bevillingerne ikke sva-
rede til bevillingsbehovet, og at ministeriet tidligere havde
fulgt op pa ministeriets egne krav til Jernbanetilsynets rap-
portering.

9. Det er pa den baggrund Rigsrevisionens sammenfattende
vurdering, at Trafikministeriet i den undersggte periode bur-
de have fulgt langt mere aktivt med i Jernbanetilsynets opga-
vevaretagelse.

Jernbanetilsynets brug af ledelsesinformationssystemer

10. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Jernbanetil-
synet fgr auditeringen i 2001 kun i mindre omfang havde
ledelsesinformationssystemer. Jernbanetilsynets styring af
produktionen var derfor ikke baseret pa tilstreekkelig syste-
matisk viden om samspillet mellem Jernbanetilsynets res-
sourcer, aktiviteter og resultater.

11. Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynets tidsregi-
streringssystem ikke har veeret af en kvalitet, der kunne an-
vendes til egentlig gkonomistyring. Tidsregistreringssyste-
met har ikke veeret anvendt til planlegning af tidsforbrug
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pa forskellige opgaver, da det ifglge Jernbanetilsynet viste
sig, at planleegningen aldrig holdt stik.

Jernbanetilsynet har i 2003 indfart et nyt tidsregistre-
ringssystem med tilhgrende vejledning, kontoplan etc. Jern-
banetilsynet har oplyst, at der ikke tidligere har veeret penge
til et egentligt tidsregistreringssystem.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Jernbane-
tilsynet i 2003 har faet et egentligt tidsregistreringssystem.

12. Jernbanetilsynet har efter auditeringen i 2001 iveerksat
et arbejde med udvikling af ledelsesinformationssystemer.
Medio 2003 er Jernbanetilsynet kommet langt i denne pro-
ces, men samtlige systemer er endnu ikke ferdigudviklet.

Jernbanetilsynets tilretteleeggelse af sin opgavevare-
tagelse vedrgrende tilsyn, regelfastseettelse, godken-
delser og uheldsundersggelser

Tilsyn

13. Trafikministeriet har oplyst, at planleegningen af tilsy-
nene i langt overvejende grad er gennemfgrt ud fra en vur-
dering af risiko og vesentlighed.

Undersggelsen har imidlertid vist, at planleegningen frem
til 2003 ikke har taget udgangspunkt i en pa forhand fastsat
og formuleret strategi, der omfatter de forskellige tilsynsom-
rader, deekningsgrader mv., og at planleegningen ikke er fo-
retaget pa grundlag af en dokumenteret vurdering af veesent-
lighed og risiko.

Rigsrevisionen finder, at planleegningen af tilsyn bar fo-
retages pa grundlag af en pa forhand fastsat og formuleret
strategi. Jernbanetilsynet bar ved analyser vurdere risici og
begrunde valget af de foretagne tilsyn.

Rigsrevisionen finder, at Jernbanetilsynets strategipapir
for 2003 bar suppleres med retningslinjer for bl.a. anven-
delse af risikoanalyser til udveelgelse af tilsynsemner, til-
syn der sikrer en ligelig behandling, mulighed for at give
dispensationer, standardisering af rapportering (form og
indhold), kvalitetssikring, rykkerpolitik m.m. Rigsrevisio-
nen finder endvidere, at udvalgelsen af tilsynsemner bgr af-
spejle konstaterede forhold i Jernbanetilsynets uheldsregister
og pabudsdatabase. Jernbanetilsynet har oplyst, at dette vil
ske i forbindelse med ajourfgringen af Jernbanetilsynets til-
synshandbog.
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Rigsrevisionen finder endvidere, at antallet af gennem-
farte tilsyn i perioden 1997-2002 har veeret meget begren-
set bade i forhold til jernbaneomradets starrelse og i for-
hold til Jernbanetilsynets egen planlaegning.

14. Jernbanetilsynets tilsyn kan, hvis der konstateres fejl,
udlgse et pabud eller en rekommandation. Jernbanetilsynet
har ikke nedskrevne retningslinjer for, hvilke sikkerheds-
massige forhold der udlgser et pabud eller en rekommanda-
tion. Ifelge Rigsrevisionens opfattelse er det derfor overladt
til en skansmaessig vurdering af risikoen for en handelse i
hvert enkelt tilfaelde, om et forhold giver anledning til et pa-
bud eller en rekommandation. Bortset fra risikoen for uens-
artede afgarelser kan aktarerne heller ikke indrette sig pa,
hvad der ligger til grund for Jernbanetilsynets praksis.
Jernbanetilsynet har papeget, at mangfoldigheden af sik-
kerhedsmeaessige forhold altid vil efterlade en starre eller
mindre grad af skensmaessig vurdering i den konkrete si-
tuation. En vejledning vil derfor blive af meget overordnet
karakter, og saledes maske mindre anvendelig.
Rigsrevisionen finder, at selv om en vejledning kun kan
blive retningsgivende, bgr Jernbanetilsynet alligevel pabe-
gynde et udviklingsarbejde med en vejledning, der nermere
redeger for anvendelsen af, hvilke forhold der udlgser et pa-
bud henholdsvis en rekommandation. Jernbanetilsynet kan
herved starte en proces, der med tiden, for aktarerne, vil
kunne skabe en starre gennemsigtighed i den ferte praksis.
Undersggelsen har vist, at der har vaeret problemer med
virksomhedernes efterlevelse af henstillinger og anbefalin-
ger, og problemer med Jernbanetilsynets overblik over sta-
tus pa rekommandationerne.
Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Jernbane-
tilsynet arbejder med at skabe en ajourfert fortegnelse over
status for rekommandationer og for pabud.

15. Det er Rigsrevisionens vurdering, at Jernbanetilsynet
bar forbedre sin planlaegning af tilsynsarbejdet, sikre at an-
tallet af gennemfarte tilsyn har det forngdne omfang samt
fastleegge retningslinjer for anvendelsen af pabud og re-
kommandationer.
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Regelfastseettelse

16. Trafikministeriet har over for Rigsrevisionen fastslaet,
at Jernbanetilsynet har en aktiv forpligtelse til at fastsette
regler. Trafikministeriet har i den forbindelse henvist til lov
om jernbanesikkerhed og lov om jernbanevirksomhed.

Rigsrevisionens gennemgang har imidlertid vist, at der
kan rejses tvivl om udstraekningen af Jernbanetilsynets pligt,
og at Trafikministeriet og Jernbanetilsynet ikke er enige om
omfanget af denne pligt.

Undersggelsen har vist, at det medio 2003 endnu ikke er
afklaret, hvem der har ansvaret for at udarbejde et mere
sammenhangende regelsat, og at det ikke kan kvantifice-
res, hvor stor en del af regeludstedelsesarbejdet der resterer
far, der er etableret et fuldt deekkende regelsat.

Det manglende regelsat skaber usikkerhed for aktgrerne
om, hvilke regler og normer som er geldende for at kunne
afgive et bud pa en opgave. Rigsrevisionen er derfor enig i
Jernbanetilsynets vurdering af, at det manglende regelset er
haeemmende for et liberaliseret marked.

Trafikministeriet har oplyst, at ansvaret for udarbejdel-
sen af disse regler vil blive preciseret i det kommende lov-
forslag om jernbanesikkerhed. Det finder Rigsrevisionen
hensigtsmaessigt.

17. Det er Rigsrevisionens vurdering, at Trafikministeriet
allerede ved Jernbanetilsynets oprettelse burde have klar-
lagt, hvem der havde ansvaret for regeludarbejdelsen, og
at Jernbanetilsynet snarest ber klarleegge, hvor stor en del
af regeludstedelsesarbejdet der resterer.

Godkendelser

18. Jernbanetilsynet har tilkendegivet over for Rigsrevisio-
nen, at godkendelsesarbejdet besvaerliggares af, at der kun
eksisterer et mangelfuldt regelgrundlag, som arbejdet kan
baseres pa. Det manglende regelgrundlag betyder, at hver
godkendelse skal gennemfares som en detailvurdering af
hvert enkelt projekt.

Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynet ikke har fa-
ste procedurer for godkendelsesarbejdet.

Undersggelsen har ogsa vist, at Jernbanetilsynet ikke har
faste procedurer for opfelgningen pa midlertidige godken-
delser, samt at Jernbanetilsynet ikke har et samlet overblik
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over udstedte midlertidige godkendelser. Jernbanetilsynet
har oplyst, at arbejdet med at fa faste procedurer vil blive
opprioriteret og fremskyndet.

Jernbanetilsynet har oplyst, at Jernbanetilsynet arbejder
med at fa fastsat procedurer for godkendelsesarbejdet og vil
opprioritere arbejdet med at fa fastsat procedurer for op-
falgningen pa midlertidige godkendelser.

19. Det er Rigsrevisionens vurdering, at godkendelsesar-
bejdet besveerliggeres af det mangelfulde regelgrundlag.
Samtidig er det tilfredsstillende, at Jernbanetilsynet arbejder
pa at fastleegge procedurer for godkendelsesarbejdet og op-
falgningen pa midlertidige godkendelser.

Uheldsundersggelser

20. Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynet medio 2003
ikke har fulgt op over for de virksomheder, som ikke har
indsendt den lovpligtige arsrapport om samtlige haendelser
for 2001.

Undersggelsen har desuden vist, at Jernbanetilsynets
uheldsregister ikke giver mulighed for en automatisk ana-
lyse af hyppighed af uheldstyper mv., og derfor er mindre
velegnet til at give oplysninger om tendenser inden for
haendelser.

Rigsrevisionens undersggelse har endvidere vist, at
uheldsregisteret ikke indeholder en oversigt over samtlige
forekomne hzandelser.

Undersggelsen har endelig vist, at Jernbanetilsynet ikke
har fastlagt procedurer for efterkontrol af de registreringer,
der foretages af virksomhederne og efterfglgende indberet-
tes til Jernbanetilsynet.

Rigsrevisionen finder, at oplysningerne fra virksomhe-
derne om handelser er et vigtigt grundlag for Jernbanetil-
synets undersggelsesarbejde, og at Jernbanetilsynet derfor
ved efterkontrol bgr sikre sig, at indberetningerne fra virk-
somhederne er korrekte.

21. Undersggelsen har vist, at et udkast til en undersggel-
seshandbog er blevet udarbejdet, men at arbejdet med ud-
kastet har ligget stille siden starten af 2002.

Rigsrevisionen finder det vaesentligt, at Jernbanetilsynet
snarest feerdigger arbejdet med den planlagte undersggel-
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seshandbog, der kan understette gennemfarelsen af under-
sggelser gennem fastlagte procedurer og vejledninger.

Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynet ikke har skrift-
lige procedurer for opfelgning pa gennemfarte undersagel-
ser.

Rigsrevisionen finder, at de manglende skriftlige proce-
durer for opfalgning skaber risiko for en uensartet opfelg-
ning.

22. Det er Rigsrevisionens vurdering, at Jernbanetilsynets
uheldsregister er mindre velegnet til at give oplysninger om
tendenser inden for haendelser, og at Jernbanetilsynet bar
fastleegge procedurer, der sikrer, at uheldsregisteret indehol-
der alle forekomne hzndelser. Rigsrevisionen finder endvi-
dere, at Jernbanetilsynet snarest bgr ferdiggere arbejdet
med den planlagte undersggelseshandbog.

Sammenfatning

23. Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynets arbejde li-
der af mangler vedrgrende bl.a. tilsynsplanlaegningen, antal-
let af gennemfarte tilsyn, procedurer vedrgrende regelfast-
seettelse og godkendelser samt indsamling og registrering af
sikkerhedsmaessige handelser. Rigsrevisionen er opmaerk-
som pa, at manglerne som anfert af Jernbanetilsynet kan
veere resultat af ressourcemangel, samt at Jernbanetilsynet
vil etablere faste procedurer for sin opgavevaretagelse.

Det er dog Rigsrevisionens sammenfattende vurdering,
at Jernbanetilsynets opgavevaretagelse pa en rekke omra-
der har veeret utilstreekkelig.

Rigsrevisionens undersggelse har vist:
Ad Trafikministeriets tilsyn

e at Jernbanetilsynet blev oprettet, uden at Trafikministeriet
gennemfgrte en analyse af, om ressourcetildelingen af-
spejlede opgaveportefglien, og

e at Trafikministeriet i den undersggte periode burde have
fulgt langt mere aktivt med i Jernbanetilsynets opgaveva-
retagelse.

Ad Jernbanetilsynets ledelsesinformationer

e at Jernbanetilsynet efter auditeringen i 2001 har ivaerksat
et arbejde med udvikling af ledelsesinformationssystemer.

Ad Jernbanetilsynets opgavevaretagelse
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e at Jernbanetilsynet bgr forbedre sin planleegning af til-
synsarbejdet, sikre at antallet af gennemfgrte tilsyn har
det forngdne omfang samt fastlaegge retningslinjer for
anvendelsen af pabud og rekommandationer,

o at Trafikministeriet allerede ved Jernbanetilsynets opret-
telse burde have klarlagt, hvem der havde ansvaret for
regeludarbejdelsen, og at Jernbanetilsynet snarest bar
klarleegge, hvor stor en del af regeludstedelsesarbejdet
der resterer,

o at godkendelsesarbejdet besveerliggeres af det mangel-
fulde regelgrundlag. Samtidig er det tilfredsstillende, at
Jernbanetilsynet arbejder pa at fastleegge procedurer for
godkendelsesarbejdet og opfelgningen pa midlertidige
godkendelser,

e at Jernbanetilsynets uheldsregister er mindre velegnet til
at give oplysninger om tendenser inden for haendelser,
og at Jernbanetilsynet bar fastleegge procedurer, der sik-
rer, at uheldsregisteret indeholder alle forekomne haen-
delser, samt at Jernbanetilsynet snarest bgr feerdiggare
arbejdet med den planlagte undersggelseshandbog, og

e at Rigsrevisionen sammenfattende finder, at Jernbane-
tilsynets opgavevaretagelse p& en reekke omrader har
veeret utilstraekkelig.

Il. Indledning, formal, afgraensning og metode

A. Indledning

24. Denne beretning afgives til statsrevisorerne i henhold til
8 17, stk. 2, i rigsrevisorloven (lovbekendtgarelsen nr. 3 af
7. januar 1997). Beretningen omfatter forhold inden for fi-
nanslovens (2003) § 28.12.02. Jernbanetilsynet og omhand-
ler Jernbanetilsynets opgavevaretagelse i perioden 1996-
2003.

Jernbanetilsynet er en styrelse under Trafikministeriet,
som varetager tilsynsopgaver vedrgrende jernbanesikker-
hed. Jernbanetilsynets afgarelser kan paklages til Trafikmi-
nisteriet. Jernbanetilsynet skal tilse, at jernbaneinfrastruk-
turforvaltere (faste installationer sasom skinner) og jernba-
nevirksomheder (togdrift) opfylder geeldende sikkerheds-
regler.

Jernbanetilsynet godkender endvidere materiel og &n-
dringer i sikkerhedsregler samt undersgger uheld m.m.
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Jernbanetilsynet foretager endelig sikkerhedsmaessig cer-
tificering af bade jernbaneinfrastrukturforvaltere og jernba-
nevirksomheder, dvs. godkendelse af deres sikkerhedsorga-
nisation mv.

25. Regeringen har i 2003 besluttet, at Jernbanetilsynet skal
nedleegges senest medio 2004. Jernbanetilsynets opgaver
skal overfares til dels en nyoprettet styrelse for jernbaner og
feerger, dels til en feelles havarimyndighed for civil luftfart
og bane. Overfarslen af Jernbanetilsynets opgaver forudsat-
ter en &ndring af lov om jernbanesikkerhed. Jernbanetilsy-
nets nedlaeggelse pavirker ikke denne undersagelses konklu-
sioner, da de underliggende problemstillinger ikke umiddel-
bart @ndrer karakter som fglge af en eventuel overfarsel af
opgaverne.

Jernbanetilsynet har pa finansloven for 2003 en netto-
udgiftsbevilling pa 11,6 mio. kr., der bestar af udgifter pa
12,8 mio. kr. og indtzegter pa 1,2 mio. kr.

B. Formal

26. Det overordnede formal med denne undersggelse har
veaeret at vurdere Jernbanetilsynets opgavevaretagelse i pe-
rioden 1996-2003.

De narmere formal med undersggelsen har varet at vur-
dere:

o Trafikministeriets tilsyn med Jernbanetilsynet

e Jernbanetilsynets brug af ledelsesinformationssystemer

o Jernbanetilsynets opgavevaretagelse vedrgrende tilsyn,
regelfastsettelse, godkendelser og uheldsundersggelser.

C. Afgreensning

27. Undersggelsen omhandler perioden fra 1996 til medio
2003. Undersggelsen er koncentreret om Trafikministeriets
tilsyn med Jernbanetilsynet og om Jernbanetilsynets opga-
vevaretagelse. Undersggelsen inddrager ikke forholdet til
virksomheder pa jernbaneomradet.

Undersggelsen omfatter ikke en vurdering af det mate-
rielle indhold af Jernbanetilsynets afgarelser. Undersggel-
sen omfatter heller ikke Rigsrevisionens vurdering af, om
Jernbanetilsynets bevillinger, herunder bemanding, svarer
til arbejdsopgavernes omfang.
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D. Metode

28. Rigsrevisionen har som led i undersggelsen gennem-
gaet og analyseret materiale i relation til de enkelte delfor-
mal, herunder lovgrundlaget, relevant sagsmateriale i Tra-
fikministeriet og Jernbanetilsynet, statistikmateriale mv.
Undersggelsen har inddraget den auditering af Jernbanetil-
synet, som Det Norske Veritas, Danmark A/S gennemfarte
i oktober 2001 for Trafikministeriet samt Jernbanetilsynets
virksomhedsberetning 1996-2001.

Rigsrevisionen har endvidere gennemfart interviews og
brevvekslet med Trafikministeriet og Jernbanetilsynet. Rigs-
revisionen har desuden faet forevist systemer i Jernbanetil-
synet til registrering af uheld og handelser samt ledelsesin-
formationssystemer.

Rigsrevisionen har endelig gennemfert interviews og
brevvekslet samt faet forevist systemer til registrering af
uheld og haendelser hos DSB og Banestyrelsen.

29. Beretningen har i udkast veeret forelagt Trafikministe-
riet og Jernbanetilsynet. De modtagne bemeerkninger er i
videst muligt omfang indarbejdet i beretningen.

[ll. Trafikministeriets tilsyn med Jernbane-
tilsynet

30. Rigsrevisionen har undersggt Trafikministeriets tilsyn
med Jernbanetilsynet.

Rigsrevisionen har herunder undersggt, om Trafikmini-
steriet ved Jernbanetilsynets oprettelse gennemfarte en ana-
lyse, der opgjorde de ngdvendige ressourcer til opgavepor-
tefaljen. Rigsrevisionen har videre undersggt, om Trafikmi-
nisteriet lgbende har haft tilstreekkelig indsigt i Jernbanetil-
synets opgavelgsning til at kunne vurdere produktion, res-
sourcestyring og budgetoverholdelse. Rigsrevisionen har
endelig undersggt, om Trafikministeriet har sikret, at Jern-
banetilsynet implementerer de anbefalinger, som fremgar af
auditeringsrapporten fra 2001.
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A. Jernbanetilsynets oprettelse

31. Jernbanetilsynet blev oprettet ved lov nr. 336 af 1. maj
1996 om jernbanesikkerhed mv. med virkning fra 1. au-
gust 1996. Ifelge bemarkningerne til lovforslaget var op-
rettelsen af Jernbanetilsynet iseer begrundet i 2 forhold.

Det ene forhold vedrgrte gennemfgarelsen af en overfar-
selsforretning, der udsprang af overfgrslen af DSB’s depar-
tementale funktioner til Trafikministeriets departement i
1993, som imidlertid var blevet udsat. Ved overfarslen
skulle overordnede sikkerheds- og tilsynsopgaver ogsa
overfgres fra DSB til Trafikministeriets departement. Disse
sikkerheds- og tilsynsopgaver for hele jernbanenettet og
driften blev henlagt til Jernbanetilsynet.

Det andet forhold vedrerte forholdet til EU-retten om
liberalisering af jernbanenettet, sa andre jernbanevirksom-
heder kunne fa adgang til jernbanenettet, hvilket forudsatte
et uafhaengigt organ, som kunne varetage sikkerhedsopga-
ver i forhold til de forskellige virksomheder.

32. Ved Akt 366 29/5 1996 fik trafikministeren Finansud-
valgets tilslutning til at overfere i alt 4,5 mio. kr. fra hen-
holdsvis DSB, Tilsynet med Privatbaner og Posttilsynet til
en ny hovedkonto for Jernbanetilsynet. Oprettelsen af Jern-
banetilsynet var saledes neutral for staten. | bemaerkninger-
ne til lovforslaget om jernbanesikkerhed var det allerede
oplyst, at oprettelsen af Jernbanetilsynet blev forventet at
veere gkonomisk neutral for staten.

Ifalge aktstykket blev Jernbanetilsynet etableret med 12
medarbejdere. Jernbanetilsynet fik lokaler i en bygning,
hvor nogle mindre institutioner under Trafikministeriet og-
sa forudsattes at blive placeret, sa der derved kunne opnas
nogle samordningsfordele i form af feelles reception, bog-
holderi, trykkeri mv.

33. Ved etableringen af Jernbanetilsynet i 1996 blev fal-
gende jernbaneinfrastruktur med tilhgrende jernbanevirk-
somhed ifglge lovforslaget lagt ind under Jernbanetilsynets
kompetence:

e DSB (og efterfalgende Banestyrelsen efter opdelingen
af DSB)
e 13 privatbaner
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e Storebaltsforbindelsen

e Den danske del af @resundsforbindelsen

o (Jrestadsselskabets minimetro

e Private sidespor, havnespor og havnebaner, veteranbaner,
kommunale stamspor samt sporveje.

34. Rigsrevisionen har undersggt, om Trafikministeriet ved
Jernbanetilsynets oprettelse gennemfgrte en analyse, der op-
gjorde de ngdvendige ressourcer til opgaveportefaljen.
Trafikministeriet har i august 2003 oplyst, at der hverken
pa tidspunktet for Jernbanetilsynets oprettelse eller i forbin-
delse med udarbejdelsen af lov nr. 336 af 1. maj 1996 om
Jernbanesikkerhed blev foretaget analyser med henblik pa
at vurdere, om ressourcetildelingen ville svare til den opga-
veportefglje, som Jernbanetilsynet fik i medfer af loven.
Ifelge Trafikministeriet ville en analyse pa dette tidspunkt
neppe have kunnet tage hgjde for den senere udvikling,
herunder iser den hastigt gennemfarte liberalisering af ad-
gangen til at drive jernbanevirksomhed i Danmark.
Trafikministeriet har i gvrigt ikke kunnet fremlaeegge ma-
teriale for Rigsrevisionen til yderligere belysning af dette
spargsmal, ligesom der ikke findes en sag, der nsrmere be-
lyser overvejelserne ved oprettelsen af Jernbanetilsynet.

35. Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynet blev opret-
tet, uden at Trafikministeriet foretog analyser af, om res-
sourcetildelingen afspejlede opgaveportefaljen. Selv om ud-
viklingen er gaet hurtigere, end Trafikministeriet havde for-
ventet, endrer det ikke pa det forhold, at Trafikministeriet
ved Jernbanetilsynets etablering ikke sikrede sig, at beman-
dingen havde den rette starrelse og sammensetning. Efter-
falgende har justeringer af ressourcetildelingen taget ud-
gangspunkt i den oprindelige ressourcetildeling, som imid-
lertid blev fastsat skansmaessigt. Justeringerne er derfor fo-
retaget pa et usikkert grundlag.

Undersggelsen har desuden vist, at Trafikministeriet ik-
ke har haft en sag, hvor ministeriets overvejelser for eta-
bleringen af Jernbanetilsynet fremgar.
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B. Trafikministeriets tilsyn med Jernbanetilsynets
opgavevaretagelse

36. Rigsrevisionen har undersggt, om Trafikministeriet lg-
bende har fulgt med i Jernbanetilsynets produktion, res-
sourcestyring og budgetoverholdelse.

a. Tilsyn med udarbejdelse af regler og normer

37. lauditeringsrapporten fra 2001, som blev udarbejdet af
Det Norske Veritas for Trafikministeriet, peges der bl.a. pa
mangler i regelgrundlaget pa jernbaneomradet, og Jernba-
netilsynet anfarer ligeledes i virksomhedsrapporten 1996-
2001, at manglerne i regelgrundlaget har en negativ ind-
virkning pa liberaliseringen af jernbaneomradet.

Trafikministeriet har i august 2003 oplyst, at departe-
mentet har veeret orienteret om, at norm- og regelgrundla-
get har veret mangelfuldt, idet der i et vist omfang har vee-
ret tale om ikke fuldt deekkende, utidssvarende eller for de-
taljerede regler. | visse andre tilfelde har normer ikke vee-
ret nedskrevne. Dette har dog ikke veeret et serkende for
Danmark, idet situationen er den samme i hele Europa. Der
eksisterer dog normer fra den Internationale Jernbaneorga-
nisation (UIC). Trafikministeriet har videre oplyst, at EU i
1990’erne iveerksatte et stgrre arbejde med udarbejdelse af
feelles normer for jernbaneomradet, og arbejdet med at fast-
seette nationale regler har i et vist omfang afventet EU-reg-
lerne. Efterfalgende er der kommet falles bestemmelser
om interoperabilitet for bade hgjhastighedstog og konven-
tionelle tog, dvs. bestemmelser der sigter pa, at togene kan
kere pa et hvilket som helst afsnit af banenettet i EU, hvil-
ket forudsatter, at de forskellige jernbanetekniske systemer
kan fungere sammen. Senest er der kommet et udkast til et
sikkerhedsdirektiv.

38. Trafikministeriet har ikke stillet krav til Jernbanetilsy-
net om en vis produktion af regler og normer pr. ar, bl.a.
fordi der har veeret tale om et omrade med hastig udvik-
ling, hvor bade reglerne, der blev fastsat i omverdenen, og
jernbanesektoren hele tiden &ndrede sig.

b. Tilsyn med aktiviteter og ressourceforbrug mv.

39. Trafikministeriet har ikke baseret sit tilsyn med Jern-
banetilsynets aktiviteter mv. pa en resultatkontrakt, en in-
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stitutionsaftale e.l., og der foreligger ingen generel sty-
ringssag i ministeriet. Ministeriet har derimod haft lgbende
diskussioner med Jernbanetilsynet om fx timeforbruget til
sikkerhedscertifikater — herunder om brugerbetaling.

Virksomhedsberetningen 1996-2001, som Jernbanetilsy-
net udarbejdede i forbindelse med auditeringen, var den far-
ste egentlige rapportering med gkonomistyringsoplysninger
fra Jernbanetilsynet, som ministeriet indhentede. Virksom-
hedsberetningen pegede pa flere problemer, som fx mang-
lende regelgrundlag, manglende ressourcer hos Jernbanetil-
synet og utilstreekkelige bevillinger til udvikling af ledelses-
informationssystemer mv. Det var tanken, at Trafikministe-
riet herefter skulle modtage arlige rapporter fra Jernbanetil-
synet. Trafikministeriet har i oktober 2003 oplyst, at det nu
er aftalt med Jernbanetilsynet, at arsrapporterne for 2002 og
2003 tilgar ministeriet samlet ultimo februar 2004.

Trafikministeriet har oplyst, at auditeringsrapporten var
den farste systematiske information om, hvordan det stod
til i Jernbanetilsynet. Auditeringen blev gennemfgrt, fordi
departementet havde information om en raekke problemer i
Jernbanetilsynet. Rapporten bekraeftede ministeriets infor-
mation om problemernes karakter.

Trafikministeriet har desuden oplyst, at faglige forhold
overlades til Jernbanetilsynet som falge af, at departemen-
tet ikke har den jernbanetekniske ekspertise. Departemen-
tet er endvidere rekursinstans for Jernbanetilsynets afgge-
relser, hvilket er endnu en arsag til, at departementet er til-
bageholdende med at ga ned i sager pa det jernbanetekni-
ske omrade.

40. Undersggelsen har vist, at Trafikministeriets lgbende
indseende i Jernbanetilsynet har veeret sterkt begraenset
frem til udgangen af 2001.

Rigsrevisionen finder, at eftersom Jernbanetilsynet var
en nyoprettet styrelse, og fordi omradet som oplyst af Tra-
fikministeriet har veeret i hastig udvikling, burde Trafikmi-
nisteriets tilsyn have haft en mere aktiv karakter.

41. Trafikministeriet har oplyst, at der med den nyoprette-
de Trafikstyrelse vil blive indgaet savel resultat- som resul-
tatlgnskontrakter, ligesom sikkerhedsomradet vil indga i
den lgbende ledelsesrapportering, der er under opbygning.
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42. Trafikministeriet har om Jernbanetilsynets nuveerende
bemanding pa 24 arsveerk oplyst, at de indgaede trafikpoli-
tiske forlig pa jernbaneomradet har sat greensen for, hvor
mange ressourcer der kunne tilfgres Jernbanetilsynet. Jern-
banetilsynet fik dog forgget sine bevillinger pa finanslo-
ven for 2002 med 2 mio. kr.

c. Fastseettelse af gebyrer i Jernbanetilsynet

43. Jernbanetilsynet har frem til 2003 opkraevet gebyrer
for udstedelse af sikkerhedscertifikater og licenser til jern-
banevirksomheder og infrastrukturforvaltere, helbredsgod-
kendelser, godkendelser af visse typer materiel og RID-
vejledning om farligt gods. Sterrelsen af gebyrerne har vee-
ret fastsat skansmassigt og saledes ikke pa grundlag af be-
regninger ifalge bestemmelserne i Finansministeriets @ko-
nomisk Administrative Vejledning.

| 2002 blev der pa finansloven afsat 1,2 mio. kr. i ggede
bevillinger til Jernbanetilsynet til jernbanesikkerhed. Bevil-
lingsforggelsen skulle deekke udgifter til certificering, dvs.
godkendelse, af jernbaneteknisk personale. For 2003 og
frem skulle udgifterne finansieres gennem gebyrer. Lovan-
dringen af jernbanesikkerhedsloven i 2002 indebar yderli-
gere opgaver for Jernbanetilsynet, som ogsa skulle finansie-
res gennem gebyrer. Jernbanetilsynet har i efteraret 2002
foretaget forelgbige beregninger og kortleegning af omrader
med henblik pa at kunne opkraeve gebyrer for 2003.

Jernbanetilsynet har ikke selv haft mulighed for at ud-
stede gebyrer pa grundlag af de nuveerende regler, idet
Trafikministeriets skulle udstede en bekendtgarelse for ge-
byrfastsaettelsen.

44. Rigsrevisionen har pa denne baggrund gennemgaet
Trafikministeriets sag om gebyrfastsattelse. Det fremgar
heraf, at der i april 2003 er udarbejdet et regneark samt et
notat af 15. juni 2003 om fastsattelse af gebyr for visse af
Jernbanetilsynets myndighedsopgaver tillige med et notat
til Regeringens @konomiudvalg fra juni 2003 om gebyrer
pa Jernbanetilsynets omrade.

Trafikministeriets sag er startet i april 2000, og sidste
journalisering er foretaget i oktober 2002. Hverken regnear-
ket om gebyrer, eventuel korrespondance eller notatet af 15.
juni 2003 samt det udaterede notat til Regeringens @kono-
miudvalg er journaliseret pa sagen. Det fremgar af sagen, at
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Trafikministeriet har modtaget materiale om gebyrer fra
Jernbanetilsynet, men dette materiale er heller ikke journali-
seret pa sagen. Ministeriets sag om gebyrfastsettelse er sale-
des ufuldstendig, hvilket vanskeligger en efterfaglgende gen-
nemgang af ministeriets overvejelser om gebyrfastsattelsen.

45. Gebyrsagen indeholder bl.a. et sken over forventet tids-
forbrug til de gebyrbelagte opgaver samt et sken over time-
sats, produktionsomfang og samlede gebyrindtaegter for pe-
rioden 2003-2005. Gebyrfastsattelsen er foretaget ved, at
den gennemsnitlige omkostning pr. sagstime er beregnet pa
grundlag af finanslovforslaget for 2003 og sammenholdt
med et sken over det gennemsnitlige timeforbrug for en
sagsbehandling for hver af de typer godkendelser, der fore-
slas gebyrlagt.

46. Det fremgar af regnearket fra april 2003, at Trafikmi-
nisteriet skensmaessigt har fastsat gebyrer ud fra en time-
sats pa 550 kr. Der er endvidere fastsat skan over tidsfor-
brug til de enkelte gebyrer og skan over udviklingen i op-
gaveomfanget for perioden 2003-2008. Pa grundlag heraf
er der budgetteret med arlige gebyrprovenuer for perioden
2003-2008 pa omkring 1,5 mio. kr. Forslaget indebeerer
bade forhgjelser af eksisterende gebyrer og fastsettelse af
nye gebyrer.

Rigsrevisionen kan imidlertid ikke foretage en efterkal-
kulation af beregningerne, da der ikke er et direkte bereg-
ningsgrundlag at kontrollere gebyrfastsattelsen pa.

47. Trafikministeriet har den 5. september 2003 udstedt
en bekendtgarelse om gebyrer pa Jernbanetilsynets omra-
de. Bekendtgarelsen tradte i kraft den 13. september 2003.
| et bilag til bekendtgarelsen er oplyst gebyrstarrelsen for
de forskellige ydelser.

Undersggelsen har dermed vist, at Trafikministeriet farst
i september 2003 fastsatte de nye gebyrer for diverse opga-
ver, der skulle have veaeret iveerksat med virkning for 2003,
og som er forudsat pa finansloven for 2003.

Rigsrevisionen finder, at Trafikministeriet burde have si-
kret, at korrekte beregnede gebyrer kunne veere blevet op-
kreevet primo 2003.
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C. Implementeringen af auditeringsrapportens anbe-
falinger

48. Rigsrevisionen har gennemgaet departementets sag om
auditeringen af Jernbanetilsynet 2001 med henblik pa at
vurdere, i hvilket omfang departementet har fulgt op pa, om
Jernbanetilsynet implementerer auditeringsrapportens anbe-
falinger.

Departementet har i den forbindelse oplyst, at der er star-
tet et udredningsarbejde, der forventes afsluttet i efteraret
2003, og som har til formal

e at fastlegge niveauer og terminologier for regler og
standarder pa jernbaneomradet,

o at fastleegge rolle- og ansvarsfordeling mellem myndig-
hed og sektorens virksomheder og

e at prioritere arbejdet med at modernisere regler og stan-
darder i henhold til den fastlagte struktur.

49. Det fremgar af sagen, at Jernbanetilsynet foreslog en
udvidelse pa 15 arsvark frem til 2004 i forhold til finans-
lovforslaget for 2002 for at kunne efterleve anbefalingerne
I auditeringsrapporten. Trafikministeriets departement gik
ind for en udvidelse pa 6 personer frem til 2004 under for-
udsatning af dels en gget gebyrindtegt, dels en fornyet
stillingtagen i 2004.

Det fremgar videre af ministeriets sag, at safremt audi-
teringsrapportens anbefalinger skulle implementeres, ville
merbevillingerne for 2002 og 2003 udgere knap 7 mio. kr.
om aret. Jernbanetilsynet fik imidlertid kun en bevillings-
forggelse pa ca. 2 mio. kr. fra og med 2002. Det kan derfor
konstateres, at bevillingsforggelsen ikke daekkede det be-
lab, som var ngdvendigt for at gennemfgre auditeringsrap-
portens anbefalinger, og som l& langt under Jernbanetilsy-
nets vurdering af bevillingsbehovet. Rigsrevisionen har i
gvrigt ikke kunnet se af ministeriets sag, hvorledes Trafik-
ministeriet har prioriteret anbefalingerne under hensyn til,
at bevillingsforggelsen pa 2 mio. kr. fra og med 2002 ikke
svarede til bevillingsbehovet.

Det fremgar i gvrigt af sagen, at ministeriet senest har
udarbejdet en status over implementeringen af auditerings-
rapportens anbefalinger pr. 21. februar 2002.
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Trafikministeriet har oplyst, at det ikke var tanken, at
bevillingsforagelsen pa 2 mio. kr. skulle sta alene. Rege-
ringen traf i marts 2002 beslutning om, at det skulle over-
vejes at sammenlagge Jernbanetilsynet med andre tilsyn
inden for transportomradet.

50. Ifglge bemerkningerne til lovforslaget af 27. februar
2002 om e&ndring af lov om jernbanesikkerhed i 2002 skete
der en preecisering og opstramning af lovgrundlaget for Jern-
banetilsynet og dets kompetence, som udsprang af auditerin-
gen af Jernbanetilsynet. Loven indeholder en raekke andrin-
ger, bl.a. vedrgrende Jernbanetilsynets muligheder for at fast-
sette regler, godkende rullende materiel, gennemfgre under-
sggelser samt regler om greenser for alkoholindtagelse blandt
personale, der udfarer sikkerhedsklassificerede funktioner.

51. Trafikministeriet har ved Akt 123 21/5 2003 anmodet
Finansudvalget om tilslutning til, at der inden for Trafik-
ministeriets omrade overfares bevillinger til den nyopret-
tede Trafikstyrelse for Jernbaner og Farger, hvori sekto-
rens myndighedsopgaver samles. Trafikstyrelsen for Jern-
baner og Feerger er oprettet med virkning fra 1. juli 2003,
og det er hensigten, at alle jernbanesektorens myndigheds-
opgaver pa sigt skal samles i styrelsen.

Trafikstyrelsen far 3 primare hovedopgaver: indkab og
koordinering af statsligt indkebt jernbane- og feergetrafik,
infrastrukturplanleegning og jernbanesikkerhed.

Trafikministeriet har oplyst, at samlingen gnskes pabe-
gyndt hurtigst muligt. Samlingen vil ske etapevis, idet op-
gaveoverfarslen fra Jernbanetilsynet til Trafikstyrelsen for-
udseetter endring af lov om jernbanevirksomhed. Lovfor-
slaget forventes fremsat i forste halvdel af november 2003
og forventes gennemfart i lgbet af 1. halvdel af 2004. Her-
udover skal der ske en sammenlaegning af Jernbanetilsy-
nets havaridel med Havarikommissionen for Civil Luftfart.

Undersggelsen har vist, at Trafikministeriet har gennem-
fart en reekke af disse aendringer i medfar af auditeringsrap-
porten, hvor oprettelsen af en ny styrelse er den mest vidt-
gaende andring.

Efter fuld indfasning i 2004 forventes Trafikstyrelsen
for Jernbane og Feerger at baere bemandet med ca. 70 ars-
veerk. Den arlige nettobevilling i Trafikstyrelsen forventes
1 2005 at udgere 52,7 mio. kr. Bevillingerne skaffes ved en
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omprioritering pa jernbaneomradet, og oprettelsen af Tra-
fikstyrelsen sker saledes inden for de allerede forudsatte
rammer til jernbanen og uden yderligere ressourcetilfarsel.
Trafikministeriet har i august 2003 oplyst, at der som led i
reorganiseringen foreslas yderligere 5 arsveark tilfart ar-
bejdet med myndighedsopgaver pa jernbanesikkerhedsom-
radet. Trafikministeriet forventer, at samlingen af myndig-
hedsopgaverne indebarer en starre ressourcemassig flek-
sibilitet, sa Trafikstyrelsen vil kunne kanalisere ressourcer
derhen, hvor behovet periodemaessigt er starst.

Rigsrevisionen bemarker hertil, at foragelsen pa 5 ars-
veerk er skansmaessig fastsat og ikke er et resultat af en ana-
lyse af, om ressourcetildelingen afspejler opgaveportefal-
jen. Det er endvidere en forudsetning for udnyttelsen af
fleksibiliteten, at de ngdvendige kvalifikationer er til stede.
Jernbanetilsynet har tidligere oplyst, at det har veret van-
skeligt at beseette ledige stillinger, da ansggerne ikke har
haft de ngdvendige kvalifikationer.

52. Jernbanetilsynet har oplyst, at der ikke er udarbejdet
en fast handlingsplan for gennemfarelse af anbefalingerne
I auditeringsrapporten, fordi Jernbanetilsynet har manglet
ressourcer til at gennemfare tingene.

Undersggelsen har vist, at 7 ud af 10 anbefalinger er helt
eller delvis gennemfert medio 2003. Det vedrgrer revision
af hjemmelsgrundlag, uafhangig undersggelsesenhed, til-
synsstrategi, ledelsessystem og -systematik, kompetence-
profil og internationalt arbejde/kunde og proces. Der reste-
rer herefter gennemfarelse af anbefalinger om videnstyring,
brugerfinansiering og @gede ressourcer, hvor Jernbanetilsy-
net ikke selv har indflydelse pa de 2 sidstnaevnte forhold,
mens Jernbanetilsynet bevidst har nedprioriteret anbefalin-
gen om videnstyring som fglge af ressourcemangel.

Rigsrevisionens bemeerkninger

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Jernbanetilsynet
blev oprettet, uden at Trafikministeriet gennemfarte en analy-
se af, om ressourcetildelingen afspejlede opgaveportefgljen.
Undersggelsen har ogsa vist, at Trafikministeriets |-
bende tilsyn med Jernbanetilsynet har veeret steerkt be-
greenset frem til udgangen af 2001. Efter Rigsrevisionens
opfattelse havde det veeret naturligt, at Trafikministeriets til-
syn med Jernbanetilsynet havde haft en mere aktiv karak-
ter under hensyn til, at Jernbanetilsynet var en nyoprettet
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styrelse, og fordi jernbanesektoren som oplyst af Trafikmini-
steriet var i hastig udvikling. Trafikministeriet har efter 2001
taget en reekke initiativer som fglge af auditeringsrapportens
anbefalinger. Saledes vurderede ministeriet ressourcesitua-
tionen i Jernbanetilsynet. Ministeriet skgnnede, at det var
nadvendigt med en bevillingsforagelse pa 7 mio. kr. for at ef-
terkomme anbefalingerne i auditeringsrapporten. Undersg-
gelsen viste imidlertid, at Jernbanetilsynet kun fik en bevil-
lingsforagelse i 2002 pa 2 mio. kr., hvilket ikke var i overens-
stemmelse med ministeriets skan.

Trafikministeriet har oplyst, at det heller ikke var tanken,
at bevillingsforagelsen pa 2 mio. kr. skulle sta alene.

Ministeriet har endvidere oplyst, at det var tanken, at
Jernbanetilsynet fra og med 2002 skulle indsende arsrap-
porter med gkonomistyringsoplysninger. Undersggelsen har
vist, at dette ikke skete. Trafikministeriet har oplyst, at ars-
rapporterne for 2002 og 2003 vil tilga ministeriet samlet ul-
timo februar 2004.

Ministeriet har endelig oplyst, at den mest vidtgaende
eendring som fglge af auditeringsrapportens anbefalinger er
oprettelsen af den nye Trafikstyrelse.

Trafikministeriet har oplyst, at der med den nyoprettede
styrelse vil blive indgaet savel resultat- som resultatlgnskon-
trakt, ligesom sikkerhedsomradet vil indga i den lgbende le-
delsesrapportering, der er under opbygning.

Efter Rigsrevisionens opfattelse havde det veeret natur-
ligt, at Trafikministeriet havde prioriteret, hvilke af anbefalin-
gerne der skulle gennemfgres, nar bevillingerne ikke svare-
de til bevillingsbehovet, og at ministeriet tidligere havde fulgt
op pa ministeriets egne krav til Jernbanetilsynets rapporte-
ring.

Undersggelsen har desuden vist, at Trafikministeriet farst
i september 2003 har udstedt en bekendtggrelse, der mulig-
ger opkreevning af korrekte gebyrer for Jernbanetilsynets ar-
bejde, selv om gebyrerne er forudset pa finansloven for
2003.

Undersggelsen har vist, at Trafikministeriets tilsyn med
Jernbanetilsynet fortrinsvis har omfattet bevillingsmaessige
forhold for Jernbanetilsynet samt drgftelse af enkeltspgrgs-
mal.

Det er Rigsrevisionens sammenfattende vurdering, at
Trafikministeriet i den undersggte periode burde have fulgt
langt mere aktivt med i Jernbanetilsynets opgavevaretagel-
se.
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IV. Jernbanetilsynets brug af ledelsesinforma-
tionssystemer

53. Rigsrevisionen har i denne del af undersggelsen gn-
sket at vurdere Jernbanetilsynets brug af ledelsesinformati-
onssystemer. Rigsrevisionen har herunder undersggt, om
Jernbanetilsynet har et internt ledelsesinformationssystem,
som tilvejebringer et deekkende, retvisende og rettidigt in-
formationsgrundlag. Rigsrevisionen har desuden undersggt,
om oplysninger om tidsforbrug pa enkeltopgaver anvendes
til fordeling af ressourcer pa Jernbanetilsynets forskellige
opgaver. Endelige har Rigsrevisionen undersggt, om de til-
gaengelige ledelsesinformationer anvendes i styringen af
Jernbanetilsynet.

A. Ledelsesinformationssystemer

54. Auditeringsundersggelsen af Jernbanetilsynet i 2001
pegede bl.a. pa mangler ved Jernbanetilsynets ledelsesinfor-
mationssystemer. Det blev anbefalet, at der blev udarbejdet
et ledelsessystem for Jernbanetilsynets ledelses-, kerne- og
stgtteforretningsprocesser. Auditeringsrapporten fremhaver
denne anbefaling som afgarende for, at de gvrige anbefalin-
ger i rapporten far den gnskede effekt.

Det blev videre anbefalet, at der blev indfert en mere
synlig og systematisk ledelsessystematik for arlig opstilling
af malsatninger og beslutninger om indsatsomrader, lgben-
de registreringer af vigtige nggletal, Igbende overvagning
og opfalgning pa resultater og afsluttende med en evalue-
ring af mal, indsats og resultater.

55. Det fremgar af virksomhedsberetningen for 1996-2001,
at Jernbanetilsynet har interne gkonomistyringsoplysninger
om fglgende forhold:

e Udvikling i arsveerk og anvendelse af arsvaerk fordelt pa
sagsbehandling, administration og ledelse.

¢ Personalegennemstrgmning.

e Sygefraveer.

o @konomioplysninger i medfer af finansloven, hvor Jern-
banetilsynet har udarbejdet analyser af udviklingen pa
forskellige konti.
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56. Jernbanetilsynet konkluderede i virksomhedsberetnin-
gen om mulighederne for at e&ndre udviklingen i fremti-
den, at det var ngdvendigt at tilfare ressourcer for at lgse
problemerne/opgaverne vedrgrende bl.a. udvikling og ved-
ligeholdelse af regelgrundlaget, udvikling af edb-systemer,
personalemanglen, uddannelse og de indre retningslinjer
og ledelsessystemer.

57. Jernbanetilsynet har forklaret manglerne i ledelsesinfor-
mationssystemer med, at Jernbanetilsynet indtil 2003 ikke
radede over hverken kvantitative eller kvalitative ressourcer
til lesning af opgaverne. Der har derfor ikke veeret udviklet
systemer til registrering af ledelsesinformationer ud over
personale og gkonomi-/budgetoplysninger. Jernbanetilsynet
har oplyst, at opgaven blev opprioriteret i forbindelse med
bevillingsforggelsen i 2002.

B. Tidsregistrering

58. Jernbanetilsynets tidsregistreringssystem har ikke vee-
ret af en kvalitet, der kunne anvendes til egentlig gkonomi-
styring. Tidsregistreringssystemet har ikke veret anvendt
til planleegning af tidsforbrug pa forskellige opgaver, da det
ifalge Jernbanetilsynet viste sig, at planleegningen aldrig
holdt stik.

Jernbanetilsynet har i 2003 indfert et nyt tidsregistre-
ringssystem med tilhgrende vejledning, kontoplan etc. Jern-
banetilsynet har oplyst, at der ikke tidligere har veeret penge
til et egentligt tidsregistreringssystem.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Jernbane-
tilsynet i 2003 har faet et egentligt tidsregistreringssystem.

C. Styring pa grundlag af ledelsesinformationer

59. Jernbanetilsynet har oplyst, at manglen pa ressourcer
giver meget begraensede muligheder for at styre institutio-
nen internt pa trods af, at ledelsen er bekendt og fortrolig
med metoder til ressourcestyring. Jernbanetilsynet har ge-
nerelt prioriteret ressourceanvendelsen til at forsgge at na
at lgse de opgaver, der initieres eksternt — dvs. godkendel-
ser og undersggelser inden for en rimelig tid. Der har der-
for ikke veret opbygget systemer, der pa baggrund af en
strategi for Jernbanetilsynets opgavelgsning sammenknyt-
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ter ressourcer til de forskellige opgaver, og hvor overvejel-
ser og beslutninger dokumenteres systematisk.

Undersggelsen har vist, at styringen af Jernbanetilsynet
er blevet foretaget pa et basalt niveau, og har taget sigte pa
primeert at lase de opgaver, som knytter sig til kundebetje-
ning, dvs. godkendelser og undersggelser af uheld.

D. Nye ledelsesinformationssystemer efter audite-
ringen

60. Jernbanetilsynet har efterfglgende udbygget ledelses-
informationssystemerne pa en raekke omrader. Medio 2003
har Jernbanetilsynet ledelsesinformationssystemer vedrgren-
de personaleforhold, gkonomi, tidsforbrug og sagsstyring.

Derudover har Jernbanetilsynet ledelsesinformationssy-
stemer om produktionen i form af antal tilsyn, antal under-
sggelser, og antal pabud, henstillinger og anbefalinger.
Jernbanetilsynet har videre — i lighed med 2002 — opstillet
en reekke konkrete mal, der lgbende falges op pa.

Jernbanetilsynet har ikke ledelsesinformationssystemer
om produktion i form af godkendelser og regeludstedelse.
Jernbanetilsynet har oplyst, at opgaven hermed er nedprio-
riteret i forhold til andre opgaver, som er mere presseren-
de, og som giver et stgrre benefit. Jernbanetilsynet har ud-
arbejdet nggletal for 2002, men har i oktober 2003 endnu
ikke afgivet arsrapport for 2002.

Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynet medio 2003
endnu ikke har et ferdigudviklet ledelsesinformationssy-
stem. Undersggelsen har samtidig vist, at i takt med udvik-
lingen af ledelsesinformationssystemer bliver oplysninger
fra systemerne brugt af Jernbanetilsynets ledelse i den lg-
bende drgftelse af styringen af institutionen.

Rigsrevisionens bemeerkninger

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Jernbanetilsynet
for auditeringen i 2001 kun i mindre omfang havde ledel-
sesinformationssystemer. Jernbanetilsynets styring af pro-
duktionen var derfor ikke baseret pa tilstreekkelig systema-
tisk viden om samspillet mellem Jernbanetilsynets ressour-
cer, aktiviteter og resultater.

Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynets tidsregi-
streringssystem ikke har veeret af en kvalitet, der kunne an-
vendes til egentlig gkonomistyring. Tidsregistreringssyste-
met har ikke veeret anvendt til planlaegning af tidsforbrug pa
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forskellige opgaver, da det ifglge Jernbanetilsynet viste sig,
at planleegningen aldrig holdt stik.

Jernbanetilsynet har i 2003 indfart et nyt tidsregistrerings-
system med tilhgrende vejledning, kontoplan etc. Jernbane-
tilsynet har oplyst, at der ikke tidligere har veeret penge til et
egentligt tidsregistreringssystem.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Jernbanetil-
synet i 2003 har faet et egentligt tidsregistreringssystem.

Jernbanetilsynet har efter auditeringen i 2001 iveerksat
et arbejde med udvikling af ledelsesinformationssystemer.
Medio 2003 er Jernbanetilsynet kommet langt i denne pro-
ces, men samtlige systemer er endnu ikke feerdigudviklet.

V. Jernbanetilsynets tilretteleeggelse af sin
opgavevaretagelse vedrgrende tilsyn, regel-
fastseettelse, godkendelser og uheldsunder-
sggelser

61. Jernbanetilsynet er sikkerhedsmyndighed for al spor-
trafik i Danmark, og Jernbanetilsynets opgaver er fastlagt i
lov om jernbanesikkerhed. Jernbanetilsynet skal saledes:

o Fastseette overordnede regler af sikkerhedsmaessig karak-
ter

e Fore tilsyn med overholdelse af regler, uddannelse og or-
ganisation

e Godkende regler og delsystemer

e Godkende jernbanevirksomheder og infrastrukturforval-
tere (sikkerhedscertifikat)

e Undersgge sikkerhedsmaessige haendelser (uheld og til-
lgb til uheld)

e Forvalte bestemmelser om helbredskrav.

62. Rigsrevisionen har i denne del af undersggelsen gn-
sket at vurdere Jernbanetilsynets tilretteleeggelse af sin op-
gavevaretagelse vedrgrende tilsyn, regelfastsattelse, god-
kendelser og uheldsundersggelser.

63. Jernbanetilsynet har i en generel bemaerkning til Rigs-
revisionen oplyst, at de forhold, der er papeget i de fglgende
afsnit A-D, i princippet leenge har varet erkendt af Jernba-
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netilsynet, men mulighederne for at afhjelpe disse har ikke
veeret til stede som fglge af en udpraeget ressourcemangel.
Det anfares i den forbindelse, at der er et markant misfor-
hold mellem opgaver og savel kvantitative som kvalitative
ressourcer. Dette forhold er efter Jernbanetilsynets opfattel-
se en serskilt hemmende faktor af vaesentlig betydning for
jernbanesektorens liberaliseringsproces. Mange af de for-
hold, der opstar som en falge af omstillingsprocessen fra
selvforvaltning til myndighedsregulering, bliver derfor ikke
lgst pa en tilpas hurtig og smidig made.

Jernbanetilsynet har videre henvist til, at Jernbanetilsy-
net i foraret 2003 havde opslaet en stilling, hvis formal var
at systematisere og analysere informationer om handelser
mv. med henblik pa en efterfglgende strategisk anvendelse
af informationerne. Stillingen blev ikke besat som falge af
dels mangel pa kvalificerede ansggere, dels etableringen af
Trafikstyrelsen.

A. Tilsyn

64. Rigsrevisionen har undersggt Jernbanetilsynets tilsyns-
arbejde. Rigsrevisionen har herunder undersggt, om Jernba-
netilsynets udvelgelse af tilsynsemner sker pa grundlag af
en dokumenteret vurdering af vaesentlighed og risiko. Rigs-
revisionen har desuden undersggt, om der er faste retnings-
linjer for, hvilke typer af konstaterede problemer der udlg-
ser hvilken patale, herunder om disse retningslinjer forelig-
ger i en form, sa alle virksomhederne kan orientere sig i
dem.

a. Planleegning af tilsyn og udveelgelse af tilsyns-
emner

65. Jernbanetilsynets veesentligste opgave var, ifglge be-
meerkningerne til lovforslaget om jernbanesikkerhed fra
1996, at tilse, at jernbaneinfrastrukturforvaltere og jernba-
neoperatgrer opfyldte sikkerhedsregler og andre narmere
angivne krav til sikkerheden. Jernbanetilsynets tilsyn ved-
rgrer de omrader, der fremgar af § 2 i lov om jernbanesik-
kerhed, dvs. kontrol af sikkerhedsregler, jernbanemateriel
og -anleg, personers sikkerhedsmeassige kvalifikationer,
sikkerhedsorganisationer, sikkerheds- og kontrolsystemer
og overholdelse af regler for transport af farligt gods.
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Tilsynsarbejdet planlaeegges for 1 ar ad gangen. Planleg-
ningen tager udgangspunkt i en ramme, hvor ressourcean-
vendelse og tilsynskategorier fastleegges.

66. Trafikministeriet har oplyst, at planleegningen af tilsy-
nene i langt overvejende grad er gennemfgrt ud fra en vur-
dering af risiko og vesentlighed.

Rigsrevisionens undersggelse har imidlertid vist, at plan-
leegningen frem til 2003 ikke har taget udgangspunkt i en
nedskreven strategi omfattende de forskellige tilsynsomra-
der, deekningsgrader mv., og at planlaegningen ikke er fore-
taget pa grundlag af en dokumenteret vurdering af veesent-
lighed og risiko.

Rigsrevisionen finder, at planlaegningen af tilsyn bar fo-
retages pa grundlag af en nedskreven strategi. Jernbanetil-
synet bar ved analyser vurdere risici og begrunde valget af
de foretagne tilsyn.

67. Jernbanetilsynet benytter ikke en serskilt database for
tilsyn. Planlagningen sker pa baggrund af oplysninger i pa-
budsdatabasen, uheldsdatabasen og tilsynsidé-databasen,
der er en database, hvor medarbejderne lgbende laegger idé-
er ind i. Tilsynsidé-databasen er dog ikke blevet opdateret
siden 2001.

Derudover foretages der hvert ar systemtest, der gen-
nemfares via reglerne om sikkerhedscertifikater. Jernbane-
virksomhedsloven fra 1998 indeholder bestemmelser om
licens og sikkerhedscertifikat for jernbanevirksomheder. 1
forbindelse med certificeringen foretager Jernbanetilsynet
en godkendelse af virksomhedens sikkerhedsregler. Fra
2001 skal infrastrukturforvaltere ogsa have licens og sik-
kerhedscertifikat.

68. Jernbanetilsynet har udarbejdet et fyldigt udkast til en
tilsynshandbog, der ogsa indeholder principper for tilsyns-
strategi med bl.a. prioriteringsprincipper for udvalgelsen
af tilsynsemner. Tilsynshandbogen har foreligget i udkast
siden 2001, da Jernbanetilsynets ledelse ikke har godkendt
udkastet. Jernbanetilsynet har i foraret 2003 oplyst, at ud-
kastet til tilsynshandbog skal &ndres pa en reekke omrader,
forinden tilsynshandbogen kan danne grundlag for tilsyns-
virksomheden.
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69. Jernbanetilsynet har i foraret 2003 udarbejdet en strate-
gi for tilsynsvirksomheden. Strategipapiret indeholder en
kortfattet oplistning af iser tilsynsomradet og tilsynets ind-
hold samt i mindre omfang beskrivelser om gennemfarelse
af tilsyn og om tilsynsplan.

Oplysningerne om gennemfarelse af tilsyn begranser sig
til stort set kun at omfatte nogle overskrifter, mens afsnittet
om tilsynsplan veesentligst omfatter bestemmelse om tids-
punkt for planens udarbejdelse og fordelingen af tilsyn pa
former tillige med skennet tidsforbrug. Jernbanetilsynet har
i tilknytning hertil udarbejdet et kort notat om tilsynsplanen
for 2003, der indeholder dels grundlaget for tilsynsplanen
(ressourcer), dels planlagte tilsyn fordelt pa aktgrer med an-
givelse af tilsynsform.

Jernbanetilsynet har ingen skriftlige procedurer for op-
falgning pa konstaterede forhold under tilsynshesgg.

Rigsrevisionen finder, at Jernbanetilsynets strategipapir
for 2003 bar udbygges eller suppleres med retningslinjer for
bl.a. anvendelse af risikoanalyser til udvelgelse af tilsyns-
emner, tilsyn der sikrer en ligelig behandling, mulighed for
at give dispensationer, standardisering af rapportering (form
og indhold), kvalitetssikring, rykkerpolitik m.m.

Rigsrevisionen finder endvidere, at udvelgelsen af til-
synsemner bar afspejle konstaterede forhold i Jernbanetil-
synets uheldsregister og pabudsdatabase. Jernbanetilsynet
har oplyst, at dette vil ske i forbindelse med ajourfgringen
af tilsynshandbog.

70. Jernbanetilsynet har i perioden 1997-2002 i gennemsnit
gennemfart 19 tilsyn om aret varierende fra 25 tilsyn i 1997
til 9 tilsyn i 2000. Ifglge rammen for tilsynsplanleegning i
2002 fremgik, at der blev planlagt anvendt 2 arsveerk til til-
synsaktiviteter, hvilket skulle give mulighed for at gennem-
fgre 78 tilsyn. Jernbanetilsynet nedjusterede medio 2002
planen som fglge af ressourcemangel. Der blev saledes kun
anvendt ca. 1 arsvaerk til tilsyn i 2002, hvilket medfarte, at
Jernbanetilsynet alene gennemfarte 22 tilsyn i 2002.

Rigsrevisionen finder, at antallet af gennemfarte tilsyn i
perioden 1997-2002 har veeret meget begraenset bade i for-
hold til jernbaneomradets starrelse og i forhold til Jernba-
netilsynets egen planlaegning.
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71. Jernbanetilsynet har oplyst, at en forudsatning for gen-
nemfgrelsen af tilsynsvirksomheden er, at der foreligger
malbare krav og entydige retningslinjer. Da der imidlertid
ikke foreligger sadanne krav og retningslinjer pa samtlige
omrader, ma en del af Jernbanetilsynets tilsynsvirksomhed
efter Rigsrevisionens opfattelse basere sig pa skansmaessige
vurderinger, hvilket indebzrer en risiko for uensartede af-
gerelser.

72. Det er Rigsrevisionens vurdering, at Jernbanetilsynet
bar forbedre sin planleegning af tilsynsarbejdet samt sikre,
at antallet af gennemfarte tilsyn har det forngdne omfang.

b. Opfglgning pa resultaterne af tilsyn
Pabud

73. Jernbanetilsynet kan bl.a. i forbindelse med tilsynsvirk-
somheden udstede pabud og rekommandationer til jernba-
nevirksomheder og infrastrukturforvaltere.

Et pabud (herunder forbud) udstedes med hjemmel i lov
om jernbanesikkerhed og indeberer, at jernbanevirksom-
heder/infrastrukturforvaltere palegges at gennemfare be-
stemte foranstaltninger inden for en angiven tidsfrist, samt
at Jernbanetilsynet kan lade foranstaltningerne gennemfg-
re for disses regning af andre, hvis foranstaltningerne ikke
er gennemfart inden tidsfristens udlgb. Et pabud kan ogsa
indebzre nedleggelse af forbud mod fortsat drift pa en
straekning eller af anvendelse af materiel.

Jernbanetilsynet har oplyst, at Jernbanetilsynet gennem
dets opfalgning har konstateret, at der ikke er problemer
med akterernes manglende efterlevelse af pabud. Jernba-
netilsynets pabud er i gvrigt aldrig blevet anket til Trafik-
ministeriets departement.

Rekommandationer

74. En rekommandation kan besta i en aftale, en henstil-
ling eller en anbefaling. Der er ikke knyttet sanktionsmu-
ligheder til rekommandationer.

Jernbanetilsynet anser en aftale for et pabud, der anven-
des i de situationer, hvor der er enighed mellem Jernbane-
tilsynet og virksomheden. Ifglge Jernbanetilsynet er begre-
bet bragt i anvendelse med det sigte at opna en mere smi-
dig forretningsgang. | nogle tilfeelde er der imidlertid op-
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staet problemer om, hvorvidt reprasentanten for virksom-
heden er bemyndiget til at indga sadanne aftaler, hvorefter
der efterfglgende opstar uenighed, herunder ogsa om hvad
der er sagt. Jernbanetilsynet har oplyst, at en aftale kon-
verteres til et pabud, safremt aftalen ikke efterleves. Da en
aftale indgas i de tilfelde, hvor Jernbanetilsynet bedgm-
mer forholdet som sa alvorligt, at der kan udstedes et pa-
bud, finder Rigsrevisionen, at Jernbanetilsynet ikke ber er-
statte et pabud med en aftale. Rigsrevisionen laegger her
veegt pa, at der ikke er knyttet sanktioner til en eventuel
manglende efterlevelse af en aftale, samt at en efterfalgen-
de konvertering af aftalen til et pabud indebarer en ungdig
forsinkelse.

Ved en henstilling forventes virksomheden at efterkom-
me Jernbanetilsynets anvisning snarest muligt. Forskellen
pa udstedelse af et pabud og en henstilling er, at Jernbane-
tilsynet ved en henstilling ikke anser risikoen for en haen-
delse som nart foranstaende. Jernbanetilsynet har ikke
skriftlige procedurer for opfaglgning pa rekommandationer,
hvilket skaber risiko for tilfeeldigheder i opfalgningen. Jern-
banetilsynet har oplyst, at Jernbanetilsynet arbejder pa eta-
blering af en database over rekommandationer, der forven-
tes etableret i efteraret 2003, hvorefter forudsatningerne for
en stringent opfalgning vil veere til stede.

En anbefaling kan sammenlignes med et ”godt rad”, der
kan hgjne sikkerhedsniveauet.

75. Ifglge Jernbanetilsynet har der veret problemer med
efterlevelse af henstillinger og anbefalinger. Jernbanetilsy-
net har i nogle tilfelde mattet rykke adskillige gange over
flere ar for at modtage et fyldestgarende svar fra virksom-
hederne. Jernbanetilsynet har i enkelte tilfeelde sndret en
rekommandation til et pabud som falge af manglende re-
aktion pa sine henvendelser.

Pabudsregisteret anvendes ikke til direkte opfalgning pa
udstedte rekommandationer, da registeret ikke er ajourfart.
Eftersom der heller ikke er retningslinjer for opfelgning, er
der opstaet usikkerhed om, hvilke rekommandationer der
er efterkommet, delvis efterkommet eller ikke efterkom-
met. Jernbanetilsynet har derfor veeret ngdsaget til at iveerk-
sette en afstemning med Banestyrelsen af rekommandatio-
ner og disses status for at fa klarhed over antallet af eksiste-
rende rekommandationer. Jernbanetilsynet vil efterfalgende
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foretage en tilsvarende afstemning med jernbanevirksomhe-
derne.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstilende, at Jernbane-
tilsynet arbejder med at skabe en ajourfert fortegnelse over
status for rekommandationer og for pabud.

76. Jernbanetilsynet har i perioden 1996 - medio 2003 ud-
stedt 471 pabud og rekommandationer. Heraf er 302 efter-
kommet, mens 32 er delvis efterkommet. 94 er ikke efter-
kommet, mens 43 mangler at blive rubriceret pa arstal og
status. Antallet af pabud og rekommandationer varierer me-
get fra 0 i 1996, hvor Jernbanetilsynet blev etableret 1. au-
gust, til 166 i 1999. |1 2002 blev der udstedt 56 pabud og re-
kommandationer.

77. Jernbanetilsynet har ikke nedskrevne retningslinjer for,
hvilke sikkerhedsmassige forhold der udlgser et pabud eller
en rekommandation. Ifglge Rigsrevisionens opfattelse er
det derfor overladt til en skensmaessig vurdering af risikoen
for en handelse i hvert enkelt tilfeelde, om et forhold giver
anledning til et pabud eller en rekommandation. Bortset fra
risikoen for uensartede afgarelser kan aktarerne heller ikke
indrette sig pa, hvad der ligger til grund for Jernbanetilsy-
nets praksis.

Jernbanetilsynet har papeget, at mangfoldigheden af sik-
kerhedsmaessige forhold altid vil efterlade en starre eller
mindre grad af skensmaessig vurdering i den konkrete situa-
tion. En vejledning vil derfor blive af meget overordnet ka-
rakter og saledes maske mindre anvendelig.

78. Rigsrevisionen finder, at selv om en vejledning kun kan
blive retningsgivende, bar Jernbanetilsynet alligevel pabe-
gynde et udviklingsarbejde med en vejledning, der nsermere
redeger for anvendelsen af, hvilke forhold der udlgser et pa-
bud henholdsvis en rekommandation. Jernbanetilsynet kan
herved starte en proces, der med tiden, for aktgrerne, vil ska-
be en stgrre gennemsigtighed i den farte praksis.

B. Regelfastseettelse

79. Rigsrevisionen har undersggt Jernbanetilsynets arbej-
de med regelfastsattelse med henblik pa at vurdere frem-
driften i udarbejdelsen af et fuldt dekkende regelset for
sikkerhed pa jernbaneomradet.

Side 35



Rigsrevisionen

80. Udviklingen pa jernbaneomradet fra et overvejende
statsligt monopol til en begyndende liberalisering har bl.a.
forstaerket behovet for, at der er et deekkende regelsat, sa
jernbanevirksomheder og infrastrukturforvaltere umiddel-
bart kan fa kendskab til, hvilke sikkerhedsmassige regler
og normer som de skal overholde ved afgivelse af bud pa
licitationer, ved drift, ved anskaffelser etc.

Ifalge bemaerkningerne til lovforslaget om jernbanesik-
kerhed fra 1996 fremgar bl.a., at de dageeldende sikkerheds-
regler blev viderefart, indtil trafikministeren bestemte an-
det, idet sikkerhedsreglerne skulle revideres i takt med bl.a.
den tekniske udvikling. Jernbanetilsynet skulle via bemyn-
digelse fra trafikministeren i et begreenset omfang i forhold
til eksisterende sikkerhedsniveau kunne fastseette regler om
sikkerhed pa jernbaneomradet. Trafikministeriet udstedte i
november 1998 en bekendtgerelse om henlaeggelse af opga-
ver til Jernbanetilsynet. Ifglge bekendtgerelsen fastseetter
Jernbanetilsynet regler om sikkerhed pa jernbaneomradet.
Jernbanetilsynets adgang til at fastseette regler var dog sam-
tidig begraenset til forhold af mindre omfattende karakter.
Ifelge bekendtgarelsen er det Trafikministeriet, som fast-
setter regler, der indebzerer vaesentlige systemandringer,
eller som har veasentlig betydning for jernbanevirksomhe-
der eller jernbaneinfrastrukturforvaltere. Medio 2003 har
Jernbanetilsynet udstedt 1 bestemmelse i medfer heraf. Det
fremgar ligeledes af bemarkningerne til lovforslaget fra
1996, at "Sikkerhedsregler mv. udarbejdes i dag af de pa-
geldende jernbaneinfrastrukturforvaltere og jernbanevirk-
somheder. Der @ndres ikke med lovforslaget herved, idet
eksisterende sikkerhedsregler mv. viderefgres”. Det frem-
gar endvidere, at "Jernbanetilsynets vaesentligste opgave
bliver imidlertid at tilse, at jernbaneinfrastrukturforvaltere
og jernbanevirksomheder opfylder sikkerhedsregler og an-
dre nzermere angivne krav til sikkerheden”.

Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynet ved dets op-
rettelse ikke skulle vere regeludstedende, men derimod en
godkendende/kontrollerende myndighed i forhold til eksi-
sterende og &ndringer af eksisterende sikkerhedsregler.

81. Ved Jernbanetilsynets etablering i 1996 bestod jernba-
neomradet vaesentligst af DSB og 13 privatbaner. Regel og
normfastseettelse blev alt overvejende foretaget af DSB.
DSB’s regler havde ikke hjemmel i hverken lovgivning el-
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ler internationale aftaler, men DSB’s regler afspejlede i et
vist omfang UIC-regler. DSB’s regler var endvidere ikke
daekkende, idet DSB i mange henseender anvendte sin in-
terne bedste praksis for jernbanesikkerhed. Endelig var reg-
lerne ofte udformet til at deekke et specifikt behov.

DSB og privatbanerne indsendte i henhold til lovens be-
stemmelser deres eget regelseet til Jernbanetilsynet. Regler-
ne var derfor alene gyldige for den enkelte virksomhed og
gav ikke anledning til nationale regler og normer, som kun-
ne anvendes af nye operatgrer eller infrastrukturforvaltere.
Andringen med liberaliseringen af markedet medferte der-
imod, at de enkelte operatarer og infrastrukturforvaltere be-
tragtede deres egne regler som deres ejendom, der ikke var
frit tilgeengelig for konkurrenter.

82. Gennemfgrelsen af EU-regler om interoperabilitet i det
transeuropaiske jernbanesystem for hgjhastighedstog i
1999 gav et felles grundlag for regler, tekniske specifika-
tioner mv. for hgjhastighedstog og udnyttelsen heraf pa
det europaiske jernbanenet. Dele af det danske jernbane-
net er udlagt til hgjhastighedsomrade, men Trafikministe-
riet har meddelt Kommissionen, at hele det danske jernba-
nenet skal veere et konventionelt omrade, dvs. et normal-
hastighedsomrade.

I 2003 er de tilsvarende bestemmelser for konventionelle
tog gennemfart. Hensigten med direktivet er tilsvarende at
skabe et feelles grundlag for konventionelle tog og udnyttel-
sen heraf pa det europaiske jernbanenet. Der skal herefter
udarbejdes felles tekniske specifikationer for interoperabili-
tet (TSI), men der gar formentlig 3-4 ar, inden disse forelig-
ger. Der vil saledes herefter pa en reekke omrader veere fast-
sat regler, som enhver kan gare sig bekendt med.

83. Ved en &ndring af lov om jernbanevirksomhed i 2001,
der iseer vedregrte forholdene for jernbaneinfrastrukturfor-
valtere, blev det fastsat, at trafikministeren kunne fastsette
almindelige regler og normer for anlaeg, vedligeholdelse og
drift af jernbaneinfrastruktur mv. samt for forhold af betyd-
ning for jernbaneinfrastrukturens ensartethed og sikkerhed.
Ifelge bemaerkningerne til lovforslaget blev det forventet,
at regler og normer blev udarbejdet af Banestyrelsen. Det
var videre anfert, at regler og normer med et sikkerheds-
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maessigt indhold blev fastsat efter indstilling fra Jernbane-
tilsynet.

84. Ved @&ndringen af lov om jernbanesikkerhed i 2002
blev Jernbanetilsynets opgavevaretagelse udvidet. | be-
markningerne til lovforslaget anferes det serligt om re-
gelfastseettelse, at opgaven med at skabe generelle sam-
menhangende regelset for hele sektoren har vist sig starre
end forventet ved Jernbanetilsynets oprettelse. Jernbanetil-
synet har derfor matte patage sig et forgget arbejde med at
udarbejde regler, og denne opgave placeres fremover enty-
digt i Jernbanetilsynet.

Ifalge Jernbanetilsynet indebar lovendringen, at Jernba-
netilsynet fik initiativpligten til at identificere "huller” i re-
gelsattet og saledes ikke en forpligtelse til selv at foresta re-
geludarbejdelsen. Jernbanetilsynet har henvist til, at Jernba-
netilsynet har dreftet lovendringen med Trafikministeriet,
0g at det pa intet tidspunkt har veeret meningen, at Jernba-
netilsynets fremover var ansvarlig for, at der var et velfun-
gerende regelset. Jernbanetilsynet har endelig oplyst, at det
endnu ikke er afklaret, hvem der fremover skal have ansva-
ret for regeludarbejdelsen. Forholdet dreftes i en arbejds-
gruppe under Trafikministeriet i forbindelse med imple-
menteringen af et EU-direktiv om jernbanesikkerhed. Det er
ligeledes stadig uklart, hvilke regler der vil blive udarbejdet
pa europaeisk plan, sa der ikke eller kun i begreenset omfang
skal udstedes supplerende nationale regler. Jernbanetilsynet
finder det derfor vanskeligt at kvantificere, hvor stor en del
af regeludstedelsesarbejdet, der resterer, farend der er et
fuldt deekkende regelseet.

Trafikministeriet har over for Rigsrevisionen fastslaet,
at Jernbanetilsynet har en aktiv forpligtelse til at fastsette
regler. Trafikministeriet har i den forbindelse henvist til
lov om jernbanesikkerhed og lov om jernbanevirksomhed.
Rigsrevisionens gennemgang har imidlertid vist, at der kan
rejses tvivl om udstreekningen af Jernbanetilsynets pligt,
og at Trafikministeriet og Jernbanetilsynet ikke er enige
om omfanget af denne pligt.

85. Undersggelsen har vist, at det medio 2003 endnu ikke
er afklaret, hvem der har ansvaret for at udarbejde et sa-
dant regelseat, og at Jernbanetilsynet ikke kan kvantificere,
hvor stor en del af regeludstedelsesarbejdet der resterer
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for, der er et fuldt dekkende regelsat. Trafikministeriet
har oplyst, at Jernbanetilsynet har udarbejdet en ramme for
regler i forbindelse med infrastruktur, samt at denne ram-
me er ved at blive udfyldt. Den ferdige ramme vil ifglge
Trafikministeriet give veesentligt forbedrede muligheder
for en vurdering af behovet for udstedelse af et fuldt deek-
kende regelszt for infrastrukturomradet.

Rigsrevisionen finder, at Trafikministeriet allerede ved
Jernbanetilsynets oprettelse burde have klarlagt, hvem der
havde ansvaret for regeludarbejdelsen. Det manglende re-
gelseat skaber usikkerhed for aktarerne om, hvilke regler
og normer som er geeldende for at kunne afgive et bud pa
en opgave, og er derfor hemmende for et liberaliseret mar-
ked.

Trafikministeriet har oplyst, at ansvaret for udarbejdel-
sen af disse regler vil blive preaciseret i det kommende
lovforslag om jernbanesikkerhed. Det finder Rigsrevisio-
nen hensigtsmaessigt.

86. Jernbanetilsynet har i virksomhedsberetningen for 1996-
2001 skitseret en masterplan for udvikling af regelgrundlag.
Masterplanen er i april 2003 blevet konkretiseret til at omfat-
te indsatsomrader for regelgrundlaget for perioden 2003-
2004. Masterplanens formal er ifglge Jernbanetilsynet at ska-
be et overblik over de mest patreengende omrader, der bar re-
guleres pa det korte sigt med henblik pa at fremme liberalise-
ringsprocessen. Jernbanetilsynet har videre oplyst, at den an-
skede og ideelle projektorienterede tilgang til en lgsning af
opgaverne i masterplanen, herunder allokering af ressourcer
og tid, vil kun vere vejledende.

Der er ikke knyttet ressourcer til gennemfarelsen af ma-
sterplanen, og planen forudseetter en konkretisering af, hvor-
ledes planen forudseettes gennemfart, herunder hvem der
skal foresta udarbejdelsen af reglerne. Planen er saledes ifal-
ge Rigsrevisionens opfattelse ikke operationaliseret.

87. Jernbanetilsynet har oplyst, at de af Rigsrevisionen pa-
pegede problemer omkring det ufuldsteendige regelveerk er
et af kerneproblemerne i liberaliseringsprocessen. Forhol-
det er i gvrigt sterkt medvirkende til, at Jernbanetilsynets
myndighedsbehandling pa en rekke omrader, herunder
godkendelser, ma forega pa et mere detaljeret niveau end i
en situation med et mere fyldestgerende regelvaerk. Det
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ufuldsteendige regelvaerk er saledes en selvstendig haem-
mende faktor af veaesentlig betydning for liberaliseringspro-
cessen.

88. Et liberaliseret marked forudseetter ifelge Rigsrevisio-
nens opfattelse regulerede omrader, da interessenterne (ope-
ratgrer/infrastrukturforvaltere/andre) skal vide, hvilke regler
og normer der er geldende for at kunne afgive et bud pa en
opgave. Medio 2003 foreligger der imidlertid ikke et offent-
ligt tilgeengeligt og sammenhzengende regelsat, der kan un-
derstatte en liberalisering. Jernbanetilsynets regel-/normda-
tabase er alene tilgaengelig for ansatte i Jernbanetilsynet.

Rigsrevisionen er derfor enig i Jernbanetilsynets vurde-
ring af, at det manglende regelszt er hemmende for et libe-
raliseret marked, samt at Jernbanetilsynet snarest ber klar-
leegge, hvor stor en del af regeludstedelsesarbejdet der re-
sterer.

C. Godkendelser

89. Rigsrevisionen har undersggt Jernbanetilsynets arbej-
de med godkendelser. Rigsrevisionen har herunder under-
sggt Jernbanetilsynets tilretteleeggelse af godkendelsesar-
bejdet og Jernbanetilsynets udstedelse af midlertidige god-
kendelser.

90. Ifelge lov om jernbanesikkerhed skal Jernbanetilsynet
foretage godkendelser pa en raekke omrader. Imidlertid er
der ifglge Jernbanetilsynet ikke generelt interne processer
for de forskellige typer af godkendelser, der gar det klart,
hvordan opgaven gennemfgares, hvilken detaljeringsgrad
Jernbanetilsynet skal ned pa o.l. Jernbanetilsynet har oplyst,
at der arbejdes pa at fa fastsat procedurer pa omradet. Jern-
banetilsynet anvender ca. 6-7 arsvark til godkendelsesar-
bejdet. Jernbanetilsynet har tilkendegivet over for Rigsrevi-
sionen, at godkendelsesarbejdet besverliggeres af, at der
kun eksisterer et mangelfuldt regelgrundlag, som arbejdet
kan baseres pa. Det manglende regelgrundlag betyder, at
hver godkendelse skal gennemfares som en detailvurdering
af hvert enkelt projekt.

Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynet arbejder pa
at fa fastlagt procedurer for godkendelsesarbejdet.
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91. Jernbanetilsynet kan give midlertidige og permanente
godkendelser. De midlertidige godkendelser gives altid med
en tidsfrist. Jernbanetilsynet har dog haft sveert ved at falge
ordentligt op pa dette. Nar tidsfristen er overskredet, har
virksomhederne faet en ny. En veesentlig grund til udstedel-
se af midlertidige godkendelser er ifglge Jernbanetilsynet,
at virksomheder ikke leverer gnsket eller kreevet materiale.

Det er den enkelte sagsbehandler i Jernbanetilsynet, som
har pligt til at felge op de midlertidige godkendelser. De er
registreret i de enkelte sager, men er ikke samlet noget sted.
Jernbanetilsynet har ikke et samlet billede over, hvor mange
midlertidige godkendelser der er givet, og hvad de er givet
til.

Undersggelsen har vist, at der ikke er faste procedurer
for opfelgningen, samt at Jernbanetilsynet ikke har et sam-
let overblik over udstedte midlertidige godkendelser. Jern-
banetilsynet har oplyst, at arbejdet med at fa faste procedu-
rer vil blive opprioriteret og fremskyndet.

92. Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Jernba-
netilsynet arbejder med at fa fastsat procedurer for god-
kendelsesarbejdet, og at Jernbanetilsynet vil opprioritere
arbejdet med at fa fastsat procedurer for opfglgningen pa
midlertidige godkendelser.

D. Uheldsundersggelser

93. Rigsrevisionen har undersggt Jernbanetilsynets arbejde
med uheldsundersggelser. Rigsrevisionen har herunder un-
dersggt, om Jernbanetilsynet har etableret procedurer, der
sikrer, at alle uheld og handelser registreres hos virksom-
hederne og videreformidles til Jernbanetilsynet. Rigsrevi-
sionen har desuden undersggt, om systemet til registrering
af haendelser og uheld er velegnet til udtrek af informatio-
ner, der kan anvendes til prioritering af undersggelser. Rigs-
revisionen har endelig undersggt, om der er fastsat procedu-
rer for, hvilke uheld og handelser Jernbanetilsynet skal un-
dersgge naermere.

94. Jernbanetilsynet skal undersgge sikkerhedsmassige
hendelser, der defineres som “enhver handelse, hvor der
er sket skade pa personer, materiel eller infrastruktur, eller
hvor sikkerheden har veeret udsat for fare eller kunne veere
blevet udsat for fare, samt handelser med farligt gods, der
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leekker eller lugter”. Omradet for sikkerhedsmaessige heen-
delser er defineret meget bredt.

Det pahviler jernbanevirksomheder og infrastrukturfor-
valtere at underrette Jernbanetilsynet inden for en vis frist,
hvis de har veeret impliceret i en sikkerhedsmaessig haen-
delse.

95. Jernbanetilsynet modtager typisk underretningen fra
Driftscenter Danmark, som er Banestyrelsens centrale over-
vagning af trafikken pa jernbanenettet. Driftscenter Dan-
mark modtager oplysningerne fra trafikcentre rundt om i
landet. Ifglge Jernbanetilsynet foregar denne del af informa-
tionsudvekslingen tilfredsstillende. Jernbanetilsynet modta-
ger endvidere i mindre omfang underretning fra jernbane-
virksomhederne og privatbaner m.m.

96. Jernbanevirksomheder og infrastrukturforvaltere skal
endvidere hvert ar indsende en sammenfattende rapport til
Jernbanetilsynet over foregaende ars registreringer af haen-
delser, dvs. samtlige handelser og dermed bade sikker-
hedsmaessige og mindre handelser. Jernbanetilsynet har op-
lyst, at 2002 var farste ar, hvor disse registreringer skulle
indsendes til Jernbanetilsynet, og at Jernbanetilsynet vil ta-
ge kontakt til de virksomheder, som ikke har indsendt re-
gistreringerne. Jernbanetilsynet har i gvrigt ingen strategi
for behandlingen af de arlige indberetninger.

Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynet medio 2003
ikke har fulgt op over for de virksomheder, som ikke har
indsendt den lovpligtige arsrapport om samtlige haendelser
for 2001.

97. Banestyrelsen registrerer samtlige haendelser i en da-
tabase, der bade er et indberetnings- og sagsbehandlersy-
stem. En oprettet sag lukkes farst, nar der er fulgt op pa
haendelsen, og ansvaret for haendelsen er placeret. Dette er
ogsa en falge af, at jernbanevirksomheder og infrastruktur-
forvaltere selv skal ivaerksette undersggelser af de han-
delser, som de har veeret impliceret i. Jernbanetilsynet har
ifalge Banestyrelsen aldrig foretaget en revision eller ef-
terkontrol af oplysningerne.

98. Jernbanetilsynet har i perioden 1997-2002 modtaget
1.547 underretninger stigende fra 104 i 1997 til 366 i 2002.
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Udviklingen i antallet af underretninger skal formentlig for-
klares med en vis "begyndervanskelighed” til afledte effek-
ter af liberaliseringen af jernbaneomradet. Det kan til sam-
menligning oplyses, at antal registrerede haendelser i Bane-
styrelsens system for samme periode har udgjort 13.986,
hvoraf 12.363 handelser er kategoriseret som sikkerheds-
maessige haendelser, svarende til knap 2.100 registreringer
pr. ar. Jernbanetilsynet har oplyst, at en raekke af de sikker-
hedsmaessige haendelser alene skal indberettes til Jernbane-
tilsynet i arsrapporten.

99. Jernbanetilsynet kategoriserer underretningerne i 4 ni-
veauer, hvor Jernbanetilsynet for niveau 1 og 2 selv foreta-
ger undersggelser og afrapporterer undersggelsen i hen-
holdsvis en sakaldt stor og lille rapport. Jernbanetilsynet
har ikke entydigt defineret, hvilke haendelser der falder ind
under niveau 1 og 2. Det beror pa en konkret vurdering af
alvoren af handelsen. 1 2001 og 2002 har Jernbanetilsynet
modtaget henholdsvis 18 og 10 underretninger, hvor Jern-
banetilsynet har vurderet handelserne til at veere niveau 1
0g 2 he&ndelser. Medio 2003 havde Jernbanetilsynet 13
igangvaerende undersggelser. Jernbanetilsynets ledelse fal-
ger manedligt op pa udviklingen pa undersggelsesomradet.

100. Jernbanetilsynet far periodevis udtreek fra Banestyrel-
sen, der seetter Jernbanetilsynet i stand til at felge udviklin-
gen pa bestemte omrader som eksempelvis signalforbikar-
sler. Jernbanetilsynet har fra den 1. februar 2003 opdelt un-
derretningerne i kategorier for at se, om der er et mgnster i
underretningerne. Opdelingen sker manuelt og anvendes
som ledelsesinformation. Jernbanetilsynets uheldsregister
giver ikke mulighed for en automatisk analyse af hyppighed
af uheldstyper mv. og er derfor mindre velegnet til at give
oplysninger om tendenser inden for haendelser. Jernbanetil-
synet leegger underretningerne ind i uheldsregisteret. Der-
imod laegges de arlige indberetninger over samtlige haendel-
ser ikke ind i registeret med undtagelse af signalforbiker-
sler. Uheldsregisteret indeholder saledes ikke en oversigt
over samtlige forekomne handelser.

Jernbanetilsynet har ikke fastlagt procedurer for efter-
kontrol af de registreringer, der foretages af virksomheder-
ne og efterfglgende indberettes til Jernbanetilsynet.
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Banestyrelsen og DSB har gennem laengere tid foretaget
opgerelser af henholdsvis antallet og karakteren af haendel-
ser for at vaere opmaeerksom pa aktuelle tendenser. Opgearel-
serne anvendes som en del af ledelsesinformationen.

Ifglge Jernbanetilsynet afholdes der ikke mgder mellem
Jernbanetilsynet, Banestyrelsen og DSB, hvor spgrgsmal
om registrering, kategorisering mv. af handelser draftes.
Rigsrevisionen har ikke modtaget oplysninger om, at det
kun skulle veere en del af de sikkerhedsmeassige haendel-
ser, som bliver registreret af jernbanevirksomhederne og
infrastrukturforvalterne.

Rigsrevisionen finder, at oplysningerne fra virksomhe-
derne om heaendelser er et vigtigt grundlag for Jernbanetil-
synets undersggelsesarbejde, og at Jernbanetilsynet derfor
ved efterkontrol bar sikre sig, at indberetningerne fra virk-
somhederne er korrekte.

101. Jernbanetilsynet anvender ca. 1Y arsvaerk pa undersg-
gelsesaktiviteter, hvilket ifglge Jernbanetilsynet er for lidt,
men er ngdvendiggjort af ressourcemangel. Jernbanetilsynet
har ikke udarbejdet en strategi for udvalgelsen og priorite-
ringen af undersggelser. Jernbanetilsynet har oplyst, at et
udkast til en undersggelseshandbog er blevet udarbejdet,
men at arbejdet med udkastet har ligget stille siden starten
af 2002.

Undersggelserne styres og gennemfares i praksis af en
enkelt ngglemedarbejder med assistance fra skiftende med-
arbejdere. Det er ogsa denne ngglemedarbejder, som i farste
omgang vurderer, om Jernbanetilsynet skal iveerksette en
undersggelse og forestar opfglgningen heraf. Oplysningerne
i Jernbanetilsynets uheldsregister anvendes ikke ved denne
vurdering.

Rigsrevisionen finder det veesentligt, at Jernbanetilsynet
har en undersggelseshandbog, der kan understgtte gennem-
farelsen af undersggelser gennem fastlagte procedurer og
vejledninger. Undersggelseshandbogen vil samtidig vere et
nyttigt veerktej for nye medarbejdere.

102. Jernbanetilsynet havde tidligere, dvs. frem til 1. okto-
ber 2002, en fast procedure for den formelle sagsstyring
gennem oprettelse af sagsnumre pa handelsen, samarbejde
med politi, infrastruktur mv. Efter overgangen til digital for-
valtning eksisterer der ikke leengere sadanne procedurer.
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Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynet ikke har
skriftlige procedurer for opfaglgning pa gennemfarte under-
sggelser.

Rigsrevisionen finder, at de manglende skriftlige procedu-
rer for opfalgning skaber risiko for en uensartet opfglgning.

Rigsrevisionens bemarkninger
Ad tilsyn

Undersggelsen har vist, at planleegningen frem til 2003 ikke
har taget udgangspunkt i en pa forhand fastsat og formuleret
strategi omfattende de forskellige tilsynsomrader, deeknings-
grader mv. og er ikke foretaget pa grundlag af en dokumen-
teret vurdering af vaesentlighed og risiko.

Rigsrevisionen finder, at planleegningen af tilsyn bgr fo-
retages pa grundlag af en p& forhand fastsat og formuleret
strategi. Jernbanetilsynet bar ved analyser vurdere risici og
begrunde valget af de foretagne tilsyn.

Rigsrevisionen finder, at Jernbanetilsynets strategipapir
for 2003 bgr udbygges eller suppleres med retningslinjer for
bl.a. anvendelse af risikoanalyser til udveelgelse af tilsyns-
emner, tilsyn der sikrer en ligelig behandling, mulighed for at
give dispensationer, standardisering af rapportering (form og
indhold), kvalitetssikring, rykkerpolitik m.m.

Rigsrevisionen finder desuden, at udveelgelsen af tilsyns-
emner bgr afspejle konstaterede forhold i Jernbanetilsynets
uheldsregister og pabudsdatabase. Jernbanetilsynet har op-
lyst, at dette vil ske i forbindelse med ajourfaringen af tilsyns-
handbogen.

Rigsrevisionen finder endvidere, at antallet af gennem-
farte tilsyn i perioden 1997-2002 har veeret meget begreen-
set bade i forhold til jernbaneomradets starrelse og i for-
hold til Jernbanetilsynets egen planleegning.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Jernbanetil-
synet arbejder med at skabe en ajourfort fortegnelse over
status for rekommandationer og for pabud.

Ad regelfastseettelse

Undersggelsen har videre vist, at det medio 2003 endnu ikke
er afklaret, hvem der har ansvaret for at udarbejde et mere
sammenheaengende regelsaet, og at det ikke kan kvantifice-
res, hvor stor en del af regeludstedelsesarbejdet, der reste-
rer far, der er etableret et fuldt deekkende regelsaet.
Rigsrevisionen finder, at Trafikministeriet allerede ved
Jernbanetilsynets oprettelse burde have klarlagt, hvem der
havde ansvaret for regeludarbejdelsen, og at Jernbanetilsy-
net snarest bar klarlaegge, hvor stor en del af regeludste-
delsesarbejdet der resterer. Det manglende regelsaet ska-
ber usikkerhed for aktgrerne om, hvilke regler og normer
som er geeldende for at kunne afgive et bud p& en opgave.

Side 45



Rigsrevisionen

Rigsrevisionen er enig i Jernbanetilsynets vurdering af,
at det manglende regelsaet er heemmende for et liberalise-
ret marked.

Trafikministeriet har oplyst, at ansvaret for udarbejdelsen
af disse regler vil blive preeciseret i det kommende lovforslag
om jernbanesikkerhed. Det finder Rigsrevisionen hensigts-
maessigt.

Ad godkendelser

Undersggelsen har vist, at godkendelsesarbejdet besveerlig-
gares af, at der kun eksisterer et mangelfuldt regelgrundlag,
som Jernbanetilsynet kan basere sit arbejde pa. Det mang-
lende regelgrundlag betyder, at hver godkendelse skal gen-
nemfagres som en detailvurdering af hvert enkelt projekt.

Undersggelsen har desuden vist, at Jernbanetilsynet ikke
har faste procedurer for godkendelsesarbejdet.

Undersggelsen har videre vist, at der ikke er faste proce-
durer for opfelgningen pa midlertidige godkendelser, samt at
Jernbanetilsynet ikke har et samlet overblik over udstedte
midlertidige godkendelser. Jernbanetilsynet har oplyst, at ar-
bejdet med at fa faste procedurer vil blive opprioriteret og
fremskyndet.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Jernbanetil-
synet arbejder med at fa fastsat procedurer for godkendel-
sesarbejdet og vil opprioritere arbejdet med at f& fastsat pro-
cedurer for opfalgningen pa midlertidige godkendelser.

Ad uheldsundersggelser

Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynet medio 2003 ik-
ke har fulgt op over for de virksomheder, som ikke har ind-
sendt den lovpligtige arsrapport om samtlige haendelser for
2001.

Undersggelsen har desuden vist, at Jernbanetilsynets
uheldsregister ikke giver mulighed for en automatisk analyse
af hyppighed af uheldstyper mv., og derfor er mindre veleg-
net til at give oplysninger om tendenser inden for haendelser.

Rigsrevisionens undersggelse har endvidere vist, at
uheldsregisteret ikke indeholder en oversigt over samtlige
forekomne heendelser.

Rigsrevisionen finder, at Jernbanetilsynet bgr fastleegge
procedurer, der sikrer, at uheldsregisteret indeholder alle fo-
rekomne haendelser.

Rigsrevisionen finder, at oplysningerne fra virksomheder-
ne om haendelser er et vigtigt grundlag for Jernbanetilsynets
undersggelsesarbejde, og at Jernbanetilsynet derfor ved ef-
terkontrol bagr sikre sig, at indberetningerne fra virksomhe-
derne er korrekte, samt falge op pa, at virksomhederne ind-
sender de lovpligtige rapporter.

Rigsrevisionen finder det vaesentligt, at Jernbanetilsynet
snarest feerdigger arbejdet med den planlagte undersggel-
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seshandbog, der kan understette gennemfarelsen af under-
sggelser gennem fastlagte procedurer og vejledninger.

Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynet ikke har
skriftlige procedurer for opfeglgning pa gennemfarte under-
sggelser.

Rigsrevisionen finder, at de manglende skriftlige proce-
durer for opfglgning skaber risiko for en uensartet opfalg-
ning.

Sammenfatning

Undersggelsen har vist, at Jernbanetilsynets arbejde lider
af mangler vedrgrende bl.a. tilsynsplanleegningen, antallet
af gennemfgrte tilsyn, procedurer vedrgrende regelfastsaet-
telse og godkendelser samt indsamling og registrering af
sikkerhedsmaessige heendelser. Rigsrevisionen er opmeerk-
som pa, at manglerne som anfgrt af Jernbanetilsynet kan
veere resultatet af ressourcemangel, samt at Jernbanetilsy-
net vil etablere faste procedurer for sin opgavevaretagelse.

Det er Rigsrevisionens sammenfattende vurdering, at
Jernbanetilsynets opgavevaretagelse pa en reekke omrader
har veeret utilstraekkelig.

Rigsrevisionen, den 27. oktober 2003

Annie Ngrskov
fg.

/Erik Dorph Sgrensen
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