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Ministetredegorelse til beretning nr. 28/2013 om revisionen af statstegnskabet for
2013

Statsrevisorerne har 1 brev af 10. oktober 2014 sendt mig beretning nr. 28/2013 om revi-
sionen af statsregnskabet for 2013 og bedt mig om at redegere for de foranstaltninger og
overvejelser, som beretningen og statsrevisorernes bemerkninger giver anledning til.

I det folgende kommenteres beretningens konklusioner og statsrevisoretnes bemarknin-
get.

Forvaltning pa ejendomsvurderingsomradet

Jeg noterer mig, at Rigsrevisionen tager forbehold for, om Skatteministeriets forvaltning
af ejendomsvurderinger er varetaget pa en skonomisk hensigtsmaessig méde, idet der ikke
er ivaerksat forbedringer af vurderingssystemet.

Rigsrevisionens forbehold giver mig anledning til at fremhave fotlobet efter den 11. sep-
tember 2014, hvor det eksterne ekspertudvalg afleverede sine anbefalinger til et nyt vur-
deringssystem, som skal age kvaliteten af ejendomsvurderingerne og ikke mindst genska-
be tilliden til systemet.

Ekspertudvalgets grundige arbejde viser, at det er en meget vanskelig og kompleks — men
dog mulig — opgave at etablere et vurderingssystem, som er baseret pa bedre data og hatr
en storre gennemsigtighed. Det vil imidlertid ikke veere praktisk muligt at udvikle et nyt
vurderingssystem, som kan tages i anvendelse allerede fra vurderingen i 2015, hvilket var
den oprindelige hensigt. Det vil tidligst kunne ske fra vurderingen i 2017, idet der forestar
et meget betydeligt implementeringsforberedende arbejde i forhold til videreudvikling af
data- og beregningsmodeller, juridiske afklaringer, systemudvikling samt etablering af nye
arbejdsgange og processer mv., hvis det skal vaere muligt at udsende nye ejendomsvurde-
ringer, som ejere af fast ejendom kan have tillid til.

Derfor har regeringen nu igangsat et stort og ambitiest implementeringsarbejde, der skal
fore til udviklingen af et nyt ejendomsvurderingssystem og udsendelsen af nye ejendoms-
vurderinger — forste gang for ejerboliger i foraret 2018. Dette arbejde sker i Implemente-
ringscenter for Ejendomsvurderinger (ICE), som er blevet placeret i Skatteministeriets
departement. Etableringen af ICE blev igangsat den 6. oktober 2014.
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Forvaltning af inddrivelse af de offentlige restancer
Jeg noterer mig, at Rigsrevisionen tager forbehold for SKATSs forvaltning af inddrivelsen
af offentlige restancer.

Det er min opfattelse, at SKAT i lyset af de betydelige og uforudsete udfordringer, dex
har vaeret med EFI, har forsogt at tilrettelegge inddrivelsesarbejdet pa den mest hen-
sigtsmzessige mide under de givne forudsatninger. Der har varet og er fortsat stor ledel-
sesmassig fokus pa restanceomradet bade i SKAT og i Skatteministeriet, og der arbejdes
intenst pa at feerdiggere implementeringen af EFT og f inddrivelsen af restancer op pa et
tilfredsstillende niveau hurtigst muligt.

Rigsrevisionens forbehold og Statsrevisorernes kritik afspejler ikke det fokus og de frem-
skridt, der har varet pa omridet, og de vanskelige vilkir selve inddrivelsesarbejdet har
varet underlagt.

Med hensyn til Statsrevisorernes kritik af, at fordringer for 902 mio. k. utilsigtet blev
foreldet 1 2013 og dermed ikke kan inddrives, tager jeg kritikken til eftetretning, idet der
henvises til redegorelse fra maj 2014 til Skatteudvalget (SAU, Alm. del 2013-14, Bilag
199).

Jeg skal hertil alene supplerende bemarke, at de omhandlede krav et foreldet uden, at
SKAT har vurderet, om betingelserne for afskrivning var til stede. Det er ikke tilfredsstil-
lende.

Imidlertid ville betingelserne for afskrivning formentlig have varet opfyldt for en stor
dels vedkommende, eftersom 40 til 50 pct. af skyldnerne ingen betalingsevne har. Det
betyder, at en del af de 902 mio. kr. alligevel ville vaere blevet afskrevet. Pengene er altsd
tabt, men en del af dem ville det ikke have vaeret muligt at inddrive, selvom de ikke var
forzldet utilsigtet. Pa trods af dette skulle betingelserne for afskrivning som naevnt have
vaeret undersegt forinden.

Statsrevisorerne anforer endvidere, at der er usikkerhed om opgerelsen og storrelsen af

de samlede restancer. Helt konkret anforer de, at de offentlige restancer kun kan “spgores
med veesentlig usikRerhed, men udgor potentielt 75 mia. kr. ved udgangen af 2013”.

Hertil bemzrkes, at de samlede restancer ved udgangen af 2013 blev opgjort til 64,4 mia.
kr. Restanceopgorelsen indeholder alene de krav, som er overfert til SKAT il inddrivelse

fra fordringshaverne, det vil sige SKAT selv samt kommuner og andre myndigheder med
tilgodehavender hos borgere og vitksomheder. Det betyder, at et krav forst er inddtivel-
sesmodent som en restance, nir opkravning af det skyldige belob hos fordringshaverne
har vaeret forgeves, og kravet er overfort til inddrivelse.

Den piapegede usikkerhed beror blandt andet pa sammenblanding af reelle restancer, og
krav der ikke er modne til inddrivelse. SKAT har i forbindelse med den nyligt endrede
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opgorelsesmetode for restancemassen redegjort overfor SAU om dette forhold ved et
teknisk samrad. Rigsrevisionen er otienteret herom.

Restancestatistikken for 2013 er baseret pa data i EFI, som er mere retvisende end opge-
relsen i den tidligere restancestatistik, som var baseret pa data i de gamle IT-systemer. Det
skyldes, at der nu sker en reel adskillelse mellem krav, der er til opkrevning, og krav der
skal inddrives.

Det andet udsagn om, at restancerne potentielt udger 75 mia. kr. kan ikke tages til indtegt
for, at der er usikkerhed forbundet med at opgore restancebeholdningen.

SKAT har i kvartalsredegorelserne om offentlige restancer til Skatteudvalget orienteret
om, at der som folge af ekstraordinzr ophobning af krav i SKATs opkravningssystemer
vil ske en oget tilgang af fordringer til inddrivelse 1 EFI, nar disse opfylder betingelserne
for oversendelse til inddrivelse.

Baggrunden for den opstiede situation er, som ogsa oplyst i kvartalsredegorelserne, at
systemudfordringer 1 SKATs opkravningssystemer har medfett, at der ikke har kunnet
gennemfores sedvanlig rykkerprocedure mv. Der er derfor i SKATSs opktzvningssyste-
mer en portefolje af krav, som efterfolgende delvist kan blive til restancet, jf. endvidere
nedenfor om forvaltning af debitorer pa § 38.

SKAT har derfor lavet et sken over, hvor stor andel af de ophobede fordringer, det po-
tentielt kan overga til inddrivelse. Sidan et sken er selvsagt forbundet med betydelig usik-
kerhed. De 75 mia. kr. er derfor kun et pejlemzrke for, hvad restancerne kan stige til i
takt med, at en andel af de ophobede krav bliver til restancer i lobet af 2014 og fremefter.
Og ikke som anfort af Statsrevisorerne ultimo 2013. Skennet pa de 75 mia. kr. omfatter
alene disse ekstraordinzre forhold og tager dermed ikke hensyn til andre faktorer, som
kan pavirke restanceudviklingen.

Forvaltning af debitorer pa § 38
Rigsrevisionen konkluderer, at SKATSs forvaltning af debitorer i regnskabet vedrorende §
38 fortsat ikke er tilfredsstillende.

Mht. debitorforvaltningen i Skattekontoen er der 1 2014 pabegyndt rentetilskrivning og
udsendelse af rykkere for de fleste virksomheder, jf. kvartalsredegorelse til SAU alm. del
bilag 278 af 7. oktober 2014. Ved udgangen af august 2014 udestod stadig krav pé ca. 5
mia. kr., hvor rykning og eventuel overforsel til EFI udestar. Der arbejdes fortsat pa at
sikre rentetilskrivning og rykning af disse krav.

P4 motoromridet forventer SKAT 1 2014 at gennemgi alle abne poster med henblik pa
udsendelse af rykkere til de kunder, der mangler at indbetale deres ejer/vagtafgift mm.
Der er pr. oktober 2014 udsendt rykkere til ca. 90 pct. af kunderne.
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I forbindelse med den generelle gennemgang af motorfordringer sker der ogsa en gen-
nemgang med henblik pa afskrivning af ikke-retskraftige krav.

Jeg er enig med Rigsrevisionen 1, at ikke retskraftige krav 1 debitorbeholdningen udger en
oget risiko for at foretage inddrivelsesskridt mod disse krav, hvilket kan kompromittere
retssikkerheden. SKAT har etableret midlertidige manuelle processer samt processet ved-
rorende ivaerksazttelse af inddrivelsesskridt 1 EFI for at minimere denne risiko. Det for-
ventes, at de nevnte ikke retskraftige krav pr. 31. december 2013 er afskrevet inden drets
udgang.

For sa vidt angér de af Rigsrevisionen nevnte ikke retskraftige krav pi mellem 2 og 2,5
mia. kr. er SKAT i gang med at undersoge, om kravene har mistet retskraft.

Regnskabsforvaltning vedr. § 38

Jeg har taget kritikken af SKATSs regnskabsforvaltning pé § 38 til efterretning og kan op-
lyse, at SKAT 1 2014 har ivaerksat aktiviteter til etablering af kontrolmiljeer pé de 2 it-
systemer — DMO og EFL

Der er endvidere udarbejdet plan for aktiviteter op til og efter regnskabsafslutningen
2014, der skal sikre, at afstemning af fodesystemer gennemfores, og at regnskabsmassige
udestdender fra 2013 og tidligere afklares. Planen evalueres satnmen med Skatteministeri-
ets Interne Revision.

Det forventes, at reglerne for hensattelse til tab i det udgiftsbaserede regnskab zndres af
Moderniseringsstyrelsen. Den vardianszttelsesmodel SKAT arbejder med, som skal un-
derstotte henszttelse til tab, forventes forst ferdiggjort i 2015. Arbejdet sammen med
Moderniseringsstyrelsen om regnskabspraksis og kontoanvendelse pa § 38 forventes af-
sluttet 1 2014.

En eventuel @ndret regnskabspraksis pa vardifastsattelse af SKATs tilgodehavender
afventer Moderniseringsstyrelsens @ndring af de gzldende regler for hensattelse til tab i
det udgiftsbaserede regnskab.

SKATS projekt om anvendt regnskabspraksis, herunder fastleggelse af overordnede ind-
regningskritetier for hver skatte- og afgiftsart, forventes afsluttet i 2014.

Fejli regnskabet pa § 9. Skatteministeriet i forbindelse med overdragelse af stu-
dielan
Den af Rigsrevisionen nevnte fejl tages til efterretning, idet det konstateres, at statsregn-

skabet samlet set ikke er blevet pavirket af den enkeltstiende fejl.

Lonadministration

Rigsrevisionen finder, at de fortsatte organisationszndringer og krav om besparelser pa
lensummen 1 2013 har medfort flere afskedigelsesrunder, som i flere tilfzlde har inde-
holdt favorable vilkar for de afskedigede medarbejdere pa ledelsesniveau.
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Skatteministeriet tager Rigsrevisionens kritik til eftetretning og har pr. 1. januar 2014 ind-
fort en ny politik for aremalsansattelset, hvor der er sket en vasentlig nedjustering i for-
hold til, i hvilke tilfzlde der kan udbetales godtgerelser, og hvor store disse kan vare.

Skatteministeriet kan oplyse, at der 1 2013 alene blev gennemfort én afskedigelsesrunde.
Det anforte tilfzlde om udbetaling af fratredelsesgodtgerelse fandt sted i forbindelse
med, at et direktionsmedlem efter gensidig aftale med SKATS direktor enskede at fratrze-
de sin stilling og ikke i forbindelse med afskedigelsestrunden i november 2013. I det kon-
krete tilfzlde vurderede SKAT fratredelsesgodtgorelsen okonomisk og ledelsesmassigt
forsvarlig og hensigtsmaessig.

Mht. Rigsrevisionens kritik af manglende sparsommelighed ved udbetaling af merarbejde
1 SKAT har SKAT opsagt de tidligere lokale atbejdstidsaftaler, og dermed er den tidligere
ordning for AC konsulenter til at blive honoreret for merarbejde bortfaldet. Med vitkning
fra 1. januar 2014 er AC konsulenternes arbejdstid i SKAT blevet administreret efter
overenskomsten.

Skatteministeriets departement opsagde de lokale arbejdstidsaftaler i oktober 2013 og
dermed grundlaget for udbetalingen af honorar til AC-konsulenterne. Fra 1. januar 2014
har departementet administreret AC-konsulenternes arbejdstid inden for rammerne af
overenskomsten.

IT-sikkerhed
Rigsrevisionen finder, at SKAT havde mangler ved den kontrol, der skal sikre at adgan-
gen til systemerne lobende tilpasses 1 overensstemmelse med brugernes @ndrede arbejds-

opgaver.

SKAT har 1 foriret 2014 foretaget en evaluering af interne kontroller, herunder kontrol-
len med tildeling af adgangsrettigheder til it systemer. Som en konsekvens heraf, er der
igangsat et arbejde, der bla. underseger mulighederne for automatiseringer af tildeling af
adgangsrettigheder, samt optimering af den halvarlige kontrol af adgangsrettigheder, som
den enkelte personaleleder allerede udferer.

I de undersogte systemer (SAP og DR) er der i lobet af 2014 implementeret oprydning i
brugerrettigheder, herunder ikke-personhenforbare brugerkonti, samt implementeret
automatisk sletning af brugerretticheder vedrerende fratridte medarbejdere.

Dele af DR systemet afvikles pa @ldre platforme. Der vil i forbindelse med den lebende

modernisering af systemer ske en udfasning af de xldre dele af DR systemet.

Kopi af denge redegorelsgser sendt til Rigsrevisor.

Beni
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