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Rigsrevisionen

Beretning om toldkontrollen

. Resumé

Indledning, formal, afgraensning og metode

1. Denne beretning vedrgrer ToldeSkats administrative til-
retteleeggelse og udfarelse af toldkontrolopgaverne.

ToldeSkats opgaver pa toldkontrolomradet omfatter
iseer kontrol af, at der betales told af toldbelagte varer,
samt at grundlaget for eventuel toldfrihed eller toldnedsaet-
telse er til stede, samt at der foretages en korrekt tarifering.
Opgaven omfatter ogsa en sikring af, at der bliver betalt
importmoms af 3. landes varer, at der i visse tilfeelde bli-
ver betalt punkt- og miljgafgifter ved import fra 3. lande,
samt at der bliver opkraevet eksportafgifter. Herudover har
toldcentrene forskellige opgaver i relation til EU’s mar-
kedsordninger (EUGFL).

Kontrollen omfatter ogsa kontrol af overholdelsen af
bl.a. miljg, sundheds-, sikkerheds- og embargobestemmel-
ser. Endelig omfatter toldopgaven kontrol med udlandsrej-
sende og narkokontrol.

2. Toldkontrolopgaverne blev tidligere varetaget ved alle
told- og skatteregioner, men blev pr. 1. januar 1998 samlet
i 8 toldcentre. Begrundelsen for etableringen af toldcentre-
ne var bl.a., at toldopgaverne ikke var jeevnt fordelt over
landet, og at opgaverne ikke havde tilstreekkelig omfang til
at sikre en effektiv opgavelgsning pa hgjt niveau.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at den gennemfarte
andring af organiseringen pa toldomradet har styrket op-
gavevaretagelsen pa toldomradet.

I aftalen mellem Finansministeriet og Skatteministeriet
om resultatkrav for ToldeSkat i perioden 1998-2001 og i
resultatkontrakt for ToldeSkat 1998-2001 er der stillet en
reekke konkrete krav til udvikling af toldomradet. Med
henblik pa at fa en stgrre kvalitet i toldkontrollen har
ToldeSkat bl.a. udarbejdet kvalitetsstandarder pa toldom-
radet (KvaliTold), der tradte i kraft i februar 2000.

3. Formalet med undersggelsen har veeret at vurdere, om
ToldsSkat har etableret et godt organisatorisk og admini-
strativt grundlag for en effektiv toldkontrol, og om told-
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centrene har udfart toldkontrollen i overensstemmelse med
de gezeldende regler.
Det har i denne forbindelse vaeret formalet

e at vurdere, om de opstillede udviklingsmal i resultat-
kontrakten for 1998-2001 bliver opfyldt,

e at vurdere, om de fastsatte produktionsmal i resultat-
kontrakten blev opfyldt, og var fastsat pa et realistisk
grundlag,

e at gennemga og vurdere, om ToldeSkats retningslinjer
for toldkontrollen er dekkende,

e at vurdere, om dokumentationen af toldkontrollerne er i
overensstemmelse med de fastsatte retningslinjer,

e at vurdere, om dokumentation og registrering af told-
kontrollerne og resultaterne heraf bliver gennemfort
ensartet og korrekt i toldcentrene,

e at vurdere, om de interne kontroller i toldcentrene bli-
ver udfert ensartet i toldcentrene og i overensstemmelse
med ToldeSkats retningslinjer, og

e at vurdere, om de gennemfarte initiativer og organisati-
onsandringer pa toldomradet har medfart en styrket
toldkontrol.

Undersggelsen er afgreenset til ToldeSkats tilretteleeggelse
og udferelse af toldopgaver vedregrende opkraevning af
told. Undersggelsen er tidsmaessigt afgraenset til perioden
efter toldcentrenes etablering den 1. januar 1998. | et vist
omfang er ToldeSkats forberedelse og planlaegning op til
etablering af toldcentrene dog inddraget.

4. Rigsrevisionens undersggelse bygger pa sagsgennem-
gang, interview og brevveksling med Skatteministeriet,
Told- og Skattestyrelsen og samtlige 8 toldcentre. | forbin-
delse med besggene i toldcentrene har Rigsrevisionen gen-
nemgaet ca. 800 toldsager, der er afsluttet i perioden 1. fe-
bruar 2000 - 30. april 2000. Sagerne omfatter samtlige kon-
trolsager, der farte til reguleringer registreret i ToldeSkats
Virksomhedskontrolsystem (VK-systemet), samt en reprae-
sentativ stikprgve af kontrolsager, der ikke farte til regule-
ringer.
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Toldomradet generelt

5. Med virkning fra den 1. januar 1998 blev der etableret
8 toldcentre, hvoraf 7 blev placeret ved regioner, mens
Toldcenter Kgbenhavn blev etableret som en selvstendig
enhed. Det er Rigsrevisionens vurdering, at den gennem-
farte eendring af organiseringen pa toldomradet har styrket
opgavevaretagelsen pa toldomradet.

6. Skatteministeriet fremlagde den 6. oktober 1999 et lov-
forslag om a&ndring af toldloven etc., vedtaget som lov nr.
947 af 20. december 1999. Det fremgik af bemarkninger-
ne til lovforslaget, at ToldeSkat medio 2000 ville indfere
nye importprocedurer og i tilknytning hertil et nyt edb-sy-
stem. Man forventede, at systemet skulle traede i kraft den
1. oktober 2000.

I september 2000 blev Folketingets Skatteudvalg orien-
teret om, at de nye procedurer og det nye edb-system farst
kunne tages i brug medio januar 2001. Grunden til udseet-
telsen var, at en rekke erhvervsorganisationer havde an-
modet om at udskyde systemets ibrugtagning, da virksom-
hederne ikke kunne na at feerdiggere de edb-systemer, som
var ngdvendige for elektronisk korrespondance med
ToldeSkat. Den 12. januar 2001 meddelte skatteministeren
Skatteudvalget, at omfattende afprgvninger af systemet
havde vist, at det ikke fungerede tilfredsstillende. Leveran-
daren havde pa denne baggrund udviklet og implementeret
nye versioner af systemet, hvilket havde medfart nye pro-
blemer. Det fremgik af skatteministerens redeggrelse, at
ministeren havde fulgt ToldeSkats indstilling om at udseet-
te indfgrelsen af toldsystemet, indtil der forela tilstreekke-
lig dokumentation for systemets funktionalitet.

Rigsrevisionen konstaterer, at indferelsen af det nye
toldsystem ind til videre er udskudt pa grund af tekniske
problemer.

Fastseettelse og opfyldelse af mal for toldcentrenes
arbejde

7. De overordnede resultatkrav for ToldeSkat fremgar af
aftalen mellem Finansministeriet og Skatteministeriet om
resultatkrav for ToldeSkat i perioden 1998-2001. | aftalen
er endvidere fastsat de bevillingsmassige rammer for
ToldeSkat og de overordnede udviklingsmal for perioden.
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Pa baggrund af aftalen er der indgaet en resultatkontrakt
mellem Skatteministeriets departement og ToldeSkat for
1998-2001. | resultatkontrakten er bl.a. udmentet de over-
ordnede krav, der indgar i aftalen mellem Finansministeri-
et og Skatteministeriet.

Kravene i ToldeSkats kontrakt med Skatteministeriet
vedrgrende udviklingen af toldomradet er alle tet knyttet
til etableringen af toldcentrene. Udviklingsmalene omfat-
ter dels selve oprettelsen af centrene, dels en efterfalgende
udarbejdelse af handlingsplaner og gennemfgrelse af en
brugerundersggelse til brug for den videre tilpasning og
udvikling af de nyoprettede toldcentre.

ToldeSkat har gennemfart de hidtil opstillede udviklings-
mal for toldcentrene. Rigsrevisionen finder det saledes til-
fredsstillende, at der nu er indfaert produktivitetsmalinger pa
toldomradet. Det er dog endnu for tidligt at vurdere produk-
tivitetsudviklingen, da der kun foreligger data for et ar.

Rigsrevisionen konstaterer, at den gennemfgrte brugerun-
dersagelse generelt viste tilfredshed med den nye struktur pa
toldomradet. Rigsrevisionen kan saledes konstatere, at resul-
tatet af brugerundersggelsen peger pa en positiv effekt af de
gennemfarte organisationsendringer pa toldomradet. Rigs-
revisionen ma dog konstatere, at brugerne ikke fandt told-
centrenes sagsbehandling ensartet, ligesom de vurderede, at
begrundelserne for toldcentrenes afgarelser kunne forbedres.
Rigsrevisionen finder det vasentligt, at ToldeSkat periode-
vist gennemfarer brugerundersggelser pa omradet.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at Told- og Skattesty-
relsen, for at sikre en ensartet sagsbehandling, ber inddra-
ge oplysninger fra det interne kontrolsystem. Styrelsen bgr
endvidere indsamle de enkelte toldcentres erfaringer med
henblik pa efterfalgende at sprede kendskabet til sarligt
succesfulde initiativer, som kan iverksattes over for bru-
gerne (virksomhederne).

8. | resultatkontrakten for 1998-2001 blev der fastsat
kvantitative krav for toldomradet, der omfattede maltal for
antal fysiske kontroller, kontrolleret toldveerdi, regulerin-
ger og 3 delmal for forsendelser.

| 1999 blev maltallene forhgjet samtidig med, at der
blev foretaget en specifikation af kravene til toldcentrene,
der var mere omfattende end resultatkravene. De specifi-
cerede krav omfattede bl.a. serlige kontrolemner (risiko-
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omrader), som alle eller nogle toldcentre skulle kontrolle-
re, ligesom der blev fastsat maltal for kontrollens omfang
pa risikoomraderne.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at ToldeSkat
fra 1998 har specificeret og kvantificeret maltallene for
toldkontrollen.

9. Rigsrevisionens undersggelse viste, at i 1998 naede
ToldeSkat samlet maltallene for fysiske kontroller, kon-
trolleret toldveerdi og reguleringer. 1 1999 var ToldeSkat
ikke i stand til at opfylde det fastsatte maltal for regulerin-
ger. Pa forsendelsesomradet naede ToldSkat ikke maltal-
lene i 1998, men viste til gengeeld betydelige forbedringer
i kontroldzkningen i 1999. For alle maltallene var der
begge ar betydelige variationer mellem de enkelte toldcen-
tres malopfyldelsesgrad.

Rigsrevisionen har konstateret, at malene for antal fysi-
ske kontroller og serligt for kontrolleret toldverdi ved
fastseattelsen kun i ringe grad har veret baseret pa produk-
tionens faktiske omfang. For begge resultatkrav opnaede
toldcentrene en betydelig overopfyldelse i forhold til de
fastsatte maltal. Det er Rigsrevisionens vurdering, at den-
ne overopfyldelse pa landsplan af maltallene for kontrolle-
ret toldvaerdi i bade 1998 og 1999 samt for de fysiske kon-
troller i 1999 i vidt omfang skyldtes et mangelfuldt kend-
skab til det faktiske omfang af kontrollen pa toldomradet
ved fastsettelsen af maltallene.

Det er tillige Rigsrevisionens opfattelse, at den betyde-
lige variation i de enkelte toldcentres malopfyldelse i vid
udstraekning skyldtes, at ToldeSkat har haft vanskeligt ved
at finde en hensigtsmaessig fordelingsnagle, der i tilstraek-
keligt omfang tog hensyn til lokale forhold ved fordelin-
gen af maltallene mellem toldcentrene. Hertil kommer, at
variationen mellem toldcentrene i et vist omfang er udtryk
for, at centrene endnu er i en etableringsfase.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at Told- og Skattesty-
relsens specifikation af maltallene for de fysiske kontroller
vil medvirke til en mere effektiv kontroldaekning.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at maltal, der kan
opfyldes 100 % ved kontrol af en enkelt stor virksomhed,
ikke har en optimal styringsmassig effekt. Rigsrevisionen
finder, at Told- og Skattestyrelsen bgr overveje en forggel-
se af maltallet for kontrolleret toldverdi, ligesom styrelsen
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bar vurdere muligheden for en differentiering af maltallet
under hensyn til de enkelte toldcentres potentiale (sam-
mensetningen, antallet og arten af virksomheder, vare-
transaktioner, rejsetrafik etc. under det enkelte center).

Det er samlet Rigsrevisionens vurdering, at usikkerhe-
den i nogle af maltallene pa toldomradet ger dem mindre
styringsegnede. Rigsrevisionen finder, at Told- og Skatte-
styrelsen fortsat lgbende ber falge udviklingen og justere
maltallene, sa de bliver mere styringsegnede og balancere-
de i forhold til det enkelte toldcenter.

Retningslinjer for toldkontrolarbejdet

10. Den 1. februar 2000 tradte ToldeSkats nye koncept
vedrgrende kvalitetsstandarder pa toldomradet (KvaliTold)
I kraft. KvaliTold indeholder retningslinjer for kontrolpro-
cessen og dokumentation for de forskellige kontrolformer.

Rigsrevisionen finder, at ToldsSkat med de etablerede
kontrolformer og med de fra 1. februar 2000 indfarte kva-
litetsstandarder i kontrolprocessen har etableret nogle gode
rammer for udfgrelsen af kontrolarbejdet pa toldomradet.
Det er Rigsrevisionens vurdering, at de indfarte kvalitets-
standarder vil kunne medvirke til at sikre en stgrre ensar-
tethed og hgjere kvalitet i kontrolarbejdet.

Rigsrevisionens gennemgang af toldkontrolsager

11. Rigsrevisionen har udvalgt og gennemgaet et antal
toldkontrolsager med henblik pa at vurdere, om de over-
ordnede retningslinjer for planlaegning, udferelse og doku-
mentation af toldkontrollen i forbindelse med den prakti-
ske gennemfarelse blev fulgt.

Rigsrevisionen konstaterede, at toldcentrene fglger de
fastsatte retningslinjer ved planleegningen og dokumentati-
onen af kontrolhandlingerne for kontrolformerne punktvise
fysiske kontroller samt lovomradekontroller, mens dette ik-
ke sker i fuldt omfang for kontrolformerne punktvise regn-
skabskontroller samt partielle kontroller. Rigsrevisionen
finder, at ToldeSkat ber sikre, at der for alle udferte told-
kontroller bliver udarbejdet de kraevede dokumenter.

Rigsrevisionens undersggelse viste, at toldcentrene hav-
de udarbejdet den forngdne dokumentation for punktvise
regnskabskontroller i 92 % af sagerne og i 58 % af sager
vedrgrende partielle kontroller. Told- og Skattestyrelsen
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har peget pa, at tekniske problemer i et toldcenter samt for
sen implementering af KvaliTold i et andet center var arsag
til at flere af kontrollerne ikke var dokumenteret i henhold
til KvaliTold. Told- og Skattestyrelsen har imidlertid an-
fort, at flere sager var dokumenteret ved rettelsesangivel-
ser, eftersynsskemaer og attestationer pa anmodninger fra
virksomheder. Rigsrevisionen finder imidlertid ikke denne
form for dokumentation tilstreekkelig, idet den ikke inde-
holder en sammenfattende fremstilling af kontrolforlgbet.

Rigsrevisionen kunne konstatere, at toldcentrene ikke i
fuldt omfang udarbejdede kontrolrapporter i reguleringssa-
gerne vedrgrende punktvis regnskabskontrol og partiel
kontrol, idet det er obligatorisk for toldcentrene at udarbej-
de kontrolrapporter for toldkontroller, der giver anledning
til reguleringer. Rigsrevisionen konstaterede tillige, at seer-
ligt sager vedrgrende aktiv foreedling var markant ringere
dokumenteret med hensyn til kontrolrapporter end gvrige
regnskabskontroller. Aktiv foraedling er en ordning, hvor
virksomhederne efter ansggning kan opna told- og afgifts-
fritagelse for bl.a. ravarer, der bliver indfart til forarbejd-
ning i EU med henblik pa senere eksport.

Rigsrevisionen finder, at styrelsens mundtlige besked
pa et kursus, om at anvendelsen af KvaliTold til brug for
afrapportering af kontrolformen vurdering var frivillig,
burde have veret fulgt op skriftligt. I skrivelsen burde der
have varet oplyst over for toldcentrene, at anvendelsen af
KvaliTold-rapporter til dokumentation af toldkontroller
vedrgrende kontrolformen vurdering afventer en bedre
teknisk lgsning, idet kvalitetsstandarderne angiver, at den-
ne dokumentationsform er obligatorisk.

Rigsrevisionen finder, at Told- og Skattestyrelsen burde
have sikret, at de tekniske forudsetninger for KvaliTold
var til stede i alle toldcentre, da det nye koncept for kvali-
tetsstandarder blev implementeret.

Rigsrevisionen finder det hensigtsmaessigt, at ToldeSkat
har taget initiativ til at forbedre og forenkle mulighederne
for indrapportering af kontrolresultater i KvaliTold.

12. Rigsrevisionen har undersggt, i hvilket omfang told-
centrene udarbejder sagsfremstilling, afgarelse og klage-
vejledning, nar en toldkontrol giver anledning til regule-
ring. Virksomhedernes fortoldningsangivelser giver nor-
malt ikke anledning til, at toldcentrene skal treeffe afgarel-
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ser, idet angivelserne bliver antaget, hvis de opfylder de
fastsatte krav i Toldkodeksen.

| forbindelse med afgarelser om regulering skal told-
centrene udfare en egentlig sagsbehandling, der bl.a. inde-
beerer udarbejdelse af en sagsfremstilling. Sagsfremstillin-
gen bliver fremsendt til hgring, inden en afgerelse bliver
truffet. En efterfglgende fremsendt afgerelse skal veere
ledsaget af en vejledning om klageadgang.

| sager, der medfarer regulering, men hvor der er enig-
hed mellem toldcentret og virksomheden om reguleringen,
kan toldcentret undlade at udarbejde sagsfremstilling, af-
gerelse og klagevejledning. Det bgr i denne situation veere
dokumenteret i sagen, at virksomheden er enig i de fore-
tagne rettelser.

Rigsrevisionen konstaterer, at toldcentrene i mange til-
feelde havde undladt at dokumentere, at reguleringer i for-
bindelse med kontrolformen vurdering var foretaget i
enighed med virksomhederne. Det var saledes vanskeligt
at vurdere, om sagsfremstilling, afgarelser og klagevejled-
ning burde veere udarbejdet i starre omfang. Rigsrevisio-
nen finder desuden, at vurderingssager med regulering
blev behandlet uensartet med hensyn til udarbejdelse af
dokumentation for grundlaget for endringer. Der mangle-
de tillige i flere sager en tilfredsstillende dokumentation
for sagsforlgbet.

| sager vedrgrende aktiv foredling og punktvis fysisk
kontrol var det ligeledes i enkelte tilfeelde ikke klart doku-
menteret pa sagerne, at de foretagne rettelser i virksomhe-
dernes enhedsdokument var foretaget i enighed med virk-
somhederne. Rigsrevisionen konstaterede, at toldcentrene
havde udarbejdet sagsfremstilling, afgarelse og klagevej-
ledning i reguleringssager vedrgrende lovomrade-, partiel-
0g punktvis regnskabskontrol.

Rigsrevisionen finder, at Told- og Skattestyrelsen bar
udferdige generelle retningslinjer for den dokumentation,
der bar foreligge i sager, hvor man undlader at udarbejde
sagsfremstilling, afgerelser og klagevejledning som falge
af enighed med virksomheden om &ndringen.

13. Rigsrevisionen har i forbindelse med besggene gen-
nemgaet og vurderet kvaliteten af toldcentrenes registre-
ring af udfarte toldkontroller i VK-systemet og REKS. Det
blev undersggt, om det var muligt at fglge et kontrolspor
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fra den enkelte kontrolsag til registreringen i systemerne,
ligesom det blev undersggt, om de galdende forretnings-
gangsbeskrivelser var daekkende.

Registreringen af kontrolresultater i VK-systemet er
vaesentlig for korrekte malinger af ToldeSkats samlede
kontrolindsats. Rigsrevisionen konstaterer, at kvaliteten og
ensartetheden af toldcentrenes indberetning af kontrolre-
sultater til ToldeSkats edb-systemer var mangelfuld, hvil-
ket indeberer, at indholdet i systemerne bliver mindre kor-
rekt. De konstaterede problemer beroede iszr pa ikke til-
straekkeligt gennemarbejdede eller manglende retningslin-
jer for indberetning af kontrolresultaterne, men ogsa tekni-
ske begransninger havde i nogle tilfelde betydning for
kvaliteten af registreringerne.

Rigsrevisionen finder det uheldigt, at de enkelte told-
centre registrerer udfagrte kontroller forskelligt, ligesom
der heller ikke altid anvendes en ensartet registrerings-
praksis inden for det enkelte center. Rigsrevisionen finder,
at ToldeSkat bgr tydeliggere retningslinjerne for indberet-
ning af kontrolresultater til VK-systemet, herunder hvor-
nar en toldkontrol kan indga i maltalsopfyldelsen.

Styrelsen bgr samtidig sikre, at kravene til rettelsesan-
givelser bliver efterlevet, sa det tydeligt fremgar, hvem der
har haft initiativet til &ndringen, og at der ikke er tvivl om,
hvorvidt resultatet kan indga i malopfyldelsen.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at de beskrevne for-
hold indeberer usikkerhed og har medfart fejl i toldcentre-
nes resultatopgarelser og dermed ToldeSkats samlede mal-
opfyldelsesopgerelse.

14. ToldeSkat modtager arligt ca. 1,2 mio. angivelser ved-
rerende import af varer, hvoraf ca. 25 % er manuelle angi-
velser (papir fortoldninger), mens 75 % er automatiske po-
ster (onlinefortoldninger). Onlinefortoldninger ma kun fo-
retages for nogle varetyper, og virksomhederne skal god-
kendes af toldcentrene for at matte anvende ordningen.

Told- og Skatterevisionen afsluttede i juli 2000 en un-
dersggelse af onlinefortoldningerne. Undersggelsen viste,
at en betydelig del af fortoldningsangivelserne var behaf-
tet med fejl og mangler.

Told- og Skattestyrelsen bemarkede til undersggelsen,
at man er opmarksom pa, at det nuveerende onlinesystem
har svagheder i relation til sikringen af et korrekt indteegts-
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grundlag. Det nye toldsystem vil indeholde et risikoanaly-
semodul samt en facilitet, der i hgjere grad vil kunne sikre,
at de ngdvendige certifikater er til stede i virksomheden pa
tidspunktet for onlinefortoldningen.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at de tagne initiativer
er gode, men at toldcentrene herudover bgr styrke vejled-
ningen og instruktionen af virksomhederne om reglerne for
anvendelse af ToldeSkats onlinesystem, ligesom det klart
ber praeciseres, i hvilke tilfelde det er muligt at angive for-
toldninger via onlinesystemet med henblik pa at hindre an-
givelser af onlinefortoldninger, hvor det ikke er tilladt.

Rigsrevisionen finder, at Told- og Skattestyrelsen skal
overveje, om udsattelsen af det nye toldsystem bar give
anledning til endringer i kontrollen af onlinefortoldningen.

15. Ved sagsgennemgangen blev det undersggt, i hvilket
omfang toldcentrene anvendte KvaliTold til brug for op-
felgningen af udferte kontroller. Toldcentrene skal i hen-
hold til KvaliTold evaluere kvaliteten og effektiviteten af
den gennemfarte kontrol ved hjelp af obligatoriske op-
falgningsskemaer.

Det fremgik, at skemaerne til den interne kvalitetssikring
af de gennemfarte kontroller kun blev anvendt i knap 10 %
af kontrollerne. Den manglende anvendelse af skemaerne
skyldtes, at hovedparten af toldcentrene ikke havde kendskab
til reglerne for kvalitetssikringen eller ikke var Klar over,
hvordan opfalgningen skulle foretages og dokumenteres.

Rigsrevisionen konstaterer, at evalueringen ikke var
gennemfgrt som forudsat i KvaliTold. ToldeSkat bar sikre,
at toldcentrene efter en indkeringsperiode systematisk bar
evaluere kvaliteten og effektiviteten af de gennemfarte
partielle kontroller og lovomradekontroller i overensstem-
melse med reglerne i KvaliTold.

Interne kontroller

16. Til belysning af kvaliteten af toldcentrenes toldkontrol
og indfgrelsen af de nye kvalitetsstandarder har Rigsrevi-
sionen undersggt toldcentrenes anvendelse af det interne
kontrolsystem.

Det interne kontrolsystem skal dels sikre kvalitetsni-
veauet i opgavelgsningen, dels styrke det faglige indhold i
ledelsesrollen samt skabe et styringsinstrument for ledel-
sen i regionerne og Told- og Skattestyrelsen. Der afgives
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manedlige rapporter over status for de udfarte interne kon-
troller. De sager, der har veeret omfattet af kontrollen, skal
registreres med fyldestgarende entydig identifikation.

Rigsrevisionen konstaterede, at praksis vedrgrende de
interne kontroller varierede. Det er Rigsrevisionens ind-
tryk, at de interne kontroller udfgres med forskellige gra-
der af omhu i og mellem toldcentrene. Dokumentationen
varierer sterkt mellem toldcentrene og i mange tilfeelde
mellem de enkelte grupper i toldcentrene.

Rigsrevisionen konstaterede ogsa uens registrerings-
praksis. Vejledningen til de interne kontroller forudseatter,
at alle fejl bliver registreret med arsag, antal og patenkte
initiativer. Den uens registreringspraksis ger det vanske-
ligt fra centralt hold at fa et samlet indtryk af antallet, ty-
per og konsekvenser af de registrerede fejl samt foretage
sammenligninger mellem toldcentrene.

Rigsrevisionen har bemerket, at der for 2000 ikke var
indsat kontrolpunkter, der vedrarte brugen af de nye kvali-
tetsstandarder, KvaliTold. Rigsrevisionen finder det tilfreds-
stillende, at styrelsen nu har taget initiativ til at inddrage kon-
trol med KvaliTold-konceptet i det interne kontrolsystem.

Rigsrevisionen finder, at Told- og Skattestyrelsen bar
udmelde minimumskrav til behandling af materialet om de
interne kontroller, inden de manedlige rapporteringer sen-
des videre til regionschefen samt til regionchefens tilbage-
melding.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at skal det interne kon-
trolsystem leve op til malene om at sikre kvalitetsniveauet i
toldcentrenes opgavelgsning, styrke det faglige indhold i
ledelsesrollen samt veere et effektivt styringsinstrument, bar
der sikres en starre ensartethed og bedre dokumentation ved
udfarelsen og registreringen af de interne kontroller.

Sammenfatning

17. ToldeSkat har i de seneste ar taget en raekke initiativer
pa toldomradet, der samlet har betydet en veasentlig om-
leegning i administrationen af omradet.

Toldopgaverne, der tidligere blev varetaget ved alle
told- og skatteregioner, blev pr. 1. januar 1998 samlet i 8
toldcentre. 1 tilslutning hertil blev der i ToldeSkats resul-
tatkontrakt med Skatteministeriet indfgjet en raekke resul-
tatkrav vedrgrende udvikling af toldomradet og konkrete
mal for omfanget af toldcentrenes kontrolarbejde. Den 1.
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februar 2000 indferte ToldeSkat et nyt koncept vedragrende
kvalitetsstandarder pa toldomradet.

18. Det er Rigsrevisionens vurdering, at den gennemfarte
organisationsendring har medfert en styrket varetagelse af
toldopgaverne.

Undersggelsen viste, at ToldeSkat har gennemfart resul-
tatkontraktens udviklingsmal for toldomradet. Rigsrevisio-
nen undersggelse viste, at i 1998 naede ToldeSkat samlet
maltallene for fysiske kontroller, kontrolleret toldveerdi og
reguleringer. 1 1999 var ToldeSkat ikke i stand til at opfylde
det fastsatte maltal for reguleringer. Pa forsendelsesomradet
naede ToldeSkat ikke maltallene i 1998, men viste til gen-
gald betydelige forbedringer i kontroldekningen i 1999.
For alle maltallene var der begge ar betydelige variationer
mellem de enkelte toldcentres malopfyldelsesgrad. Det blev
endvidere konstateret, at de opstillede resultatmal ikke fuldt
ud blev fastsat pa et realistisk grundlag, hvilket bl.a. viste
sig ved en markant overopfyldelse af nogle maltal.
ToldeSkat havde pa tidspunktet for malfastsattelsen ikke et
tilstreekkeligt kendskab til dele af produktionens omfang.

Told- og Skattestyrelsen har pa baggrund af de farste
erfaringer med centrenes malopfyldelse forgget flere af
maltallene, ligesom maltallet for de fysiske kontroller er
blevet specificeret for at sikre en bedre kontroldekning.
Rigsrevisionen finder, at Told- og Skattestyrelsen fortsat
lebende ber felge udviklingen og justere og differentiere
maltallene pa toldomradet, sa der i hgjere grad bliver taget
hensyn til arten af opgaver og virksomheder under det en-
kelte toldcenter.

Det er samlet Rigsrevisionens opfattelse, at ToldeSkat,
gennem den mere detaljerede udmelding af mal for told-
centrenes arbejde og en mere pracis registrering af de op-
naede resultater, har forbedret styringsgrundlaget for told-
arbejdet, herunder toldkontrollen. Dette understattes af, at
ToldeSkat fra 1999 har gennemfart produktivitetsmalinger
pa toldomradet. Der er dog behov for yderligere initiativer
med henblik pa justeringer af de enkelte toldcentres maltal.

19. Det er Rigsrevisionens vurdering, at ToldeSkat med
KvaliTold har faet nogle hensigtsmassige og dekkende
rammer for kontrolarbejdet.
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Rigsrevisionen finder dog, at der fortsat er behov for en
styrkelse af retningslinjerne. Der bgr udarbejdes generelle
retningslinjer for den dokumentation, der bgr foreligge i
kontrolsager, der har givet anledning til regulering, sa det
klart fremgar, hvorfor udarbejdelse af afgarelser, sags-
fremstilling og klagevejledning er udeladt. Det er endvide-
re Rigsrevisionens vurdering, at ToldsSkats retningslinjer
vedrgrende registrering af kontrolresultater bgr justeres og
udbygges.

20. Rigsrevisionens undersggelse viste, at toldcentrene ik-
ke fuldt ud i undersggelsesperioden havde udarbejdet kon-
trolrapporter for udferte kontroller, der gav anledning til
regulering. Serligt sager vedrgrende aktiv foraedling var
markant ringere dokumenteret med hensyn til kontrolrap-
porter end de gvrige kontrolsager.

Undersggelsen viste tillige, at kvaliteten og ensartethe-
den af toldcentrenes indberetning af kontrolomfang og
kontrolresultater til ToldeSkats edb-systemer var mangel-
fuld, hvilket indebar, at indholdet af systemerne blev min-
dre korrekt. De konstaterede problemer skyldtes serligt
mangelfulde retningslinjer for indberetning af kontrolresul-
taterne og tekniske begraensninger i ToldsSkats systemer.

21. ToldeSkat indfgrte i 1996 et internt kontrolsystem, der
bl.a. skulle sikre kvalitetsniveauet i opgavelgsningen, styr-
ke det faglige indhold i ledelsesrollen og skabe et styrings-
instrument for ledelsen i styrelsen og regionerne. Rigsrevi-
sionens undersggelse viste imidlertid, at de interne kon-
troller ikke blev udfart ensartet i toldcentrene, og at kvali-
teten i toldcentrenes varetagelse af opgaverne med de in-
terne kontroller blev udfart med forskellig omhu.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at hvis det interne
kontrolsystem skal leve op til intentionerne bag systemet,
er det ngdvendigt, at ToldeSkat tager initiativ til at sikre en
starre ensartethed og bedre dokumentation ved udfarelsen
og registrering af de interne kontroller.

22. Det er samlet Rigsrevisionens vurdering, at ToldeSkats
seneste ars initiativer har medfert en styrket toldkontrol.
Seerligt organisationsendringen og de indferte kvalitets-
standarder for kontrolarbejdet har medvirket hertil. Der er
imidlertid fortsat behov for forbedringer. Dette geelder an-
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vendelse af kontrolrapporter, dokumentation for enighed i
reguleringssager, registrering af kontrolresultater og de in-
terne kontroller.

Rigsrevisionens undersggelse har vist:

e at Told-Skat har opfyldt alle udviklingsmal i resultatkon-
trakten mellem ToldsSkat og departementet,

e at de opstillede produktionsmal ved toldcentrenes etab-
lering ikke fuldt ud var baseret pa produktionens fakti-
ske omfang, da ToldsSkat pa tidspunktet for malfastseet-
telsen havde et mangelfuldt kendskab til dele af produk-
tionens omfang,

e at ToldsSkat efterfglgende har justeret produktionsmale-
ne, men at Told- og Skattestyrelsen fortsat lsbende bar
justere maltallene, s& de bliver mere styringsegnede og
balancerede i forhold til det enkelte toldcenter,

e at de overordnede retningslinjer for toldkontrollen i det
vaesentligste er deekkende,

o at toldkontrollerne ikke i alle tilfaelde var tilfredsstillende
dokumenteret,

e at kvaliteten og ensartetheden af toldcentrenes registre-
ringer af kontrolresultater, bl.a. som falge af ufuldkomne
retningslinjer og tekniske begraensninger, var mangel-
fuld,

e at ToldeSkat bagr sikre en stgrre ensartethed og bedre
dokumentation ved udfgrelse og registrering af de inter-
ne kontroller, og

e at de seneste ars initiativer og organisationsaendringer
har medfart en styrket toldkontrol, men at der fortsat er
behov for forbedringer.

Il. Indledning mv.

A. Indledning, formal og afgraensning

23. Efterfglgende beretning afgives til statsrevisorerne i
henhold til § 17, stk. 2, i rigsrevisorloven, jf. lovbekendt-
gerelse nr. 3 af 7. januar 1997.

Beretningen vedrgrer ToldeSkats administrative tilrette-
lzeggelse og udferelse af toldkontrolopgaverne og knytter
sig til finanslovens 8§ 38.51.01. Told samt dele af § 9.21.01.
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Told og Skat, hvor udgifterne til toldcentrene indgar i
ToldeSkats samlede driftsbevilling.

I henhold til statsregnskabet for 1999 udgjorde toldind-
teegterne inkl. afskrivning i alt ca. 2.158 mio. kr. Dette be-
lgb viderefgres til EU med fradrag af 10 % til dekning af
administrationsomkostninger.

Udgifterne til toldcentrene er integreret i ToldeSkats
samlede regnskab, men Told- og Skattestyrelsen skennede
I juni 2000, at de samlede driftsudgifter til toldcentrene i
1999 udgjorde ca. 251 mio. kr.

24. Toldkontrolopgaverne blev tidligere varetaget ved alle
told- og skatteregioner, men blev pr. 1. januar 1998 samlet
i 8 toldcentre.

Inden etableringen af toldcentrene havde Rigsrevisionen
ved flere lejligheder haft bemaerkninger til ToldeSkats vare-
tagelse af toldopgaverne. | statsrevisorernes beretning nr.
12/89 om kontrollen med EF’s landbrugsordninger blev
ToldeSkat kritiseret for ikke at specificere omfanget og ind-
holdet af de kontroller, der var blevet udfert i virksomhe-
derne, og pa toldomradet fandt Rigsrevisionen bl.a., at kva-
liteten af dokumentkontrollen ikke var tilfredsstillende.

I 1994-1995 havde ToldeSkats interne revision gen-
nemfart en undersggelse, der bl.a. viste, at der var store
forskelle i kvaliteten af regionernes kontrol, ligesom der
inden for de enkelte regioner kunne konstateres kvalitets-
forskelle. Pa grundlag af undersggelsen anbefalede Told-
og Skatterevisionen bl.a., at opgaven blev samlet ved 6-8
regioner.

Etableringen af toldcentrene blev iveerksat pa grundlag
af et analysearbejde, som ToldeSkat foretog vedrgrende
kontrolstrategi for og organisering af toldarbejdet, samt en
budgetanalyse af ToldeSkat fra 1997 udarbejdet af Finans-
ministeriet. Begrundelsen for etableringen af toldcentrene
var bl.a., at toldopgaverne ikke var jeevnt fordelt over lan-
det, og at opgaverne ikke havde tilstreekkelig omfang til at
sikre en effektiv opgavelgsning pa hgjt niveau.

| aftalen mellem Finansministeriet og Skatteministeriet
om resultatkrav for ToldeSkat i perioden 1998-2001 og i
resultatkontrakt for ToldeSkat 1998-2001 er der stillet en
reekke konkrete krav til udvikling af toldomradet. Med
henblik pa at fa en stgrre kvalitet i toldkontrollen har
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ToldeSkat bl.a. udarbejdet kvalitetsstandarder pa toldom-
radet (KvaliTold), der tradte i kraft i februar 2000.

25. Formalet med undersggelsen har veret at vurdere, om
ToldsSkat har etableret et godt organisatorisk og admini-
strativt grundlag for en effektiv toldkontrol, og om told-
centrene har udfart toldkontrollen i overensstemmelse med
de gzeldende regler.

Det har i denne forbindelse veret formalet

e at vurdere, om de opstillede udviklingsmal i resultat-
kontrakten for 1998-2001 bliver opfyldt,

e at vurdere, om de fastsatte produktionsmal i resultat-
kontrakten blev opfyldt, og var fastsat pa et realistisk
grundlag,

e at gennemga og vurdere, om ToldsSkats retningslinjer
for toldkontrollen er deekkende,

e at vurdere, om dokumentationen af toldkontrollerne er i
overensstemmelse med de fastsatte retningslinjer,

e at vurdere, om dokumentation og registrering af told-
kontrollerne og resultaterne heraf bliver gennemfort
ensartet og korrekt i toldcentrene,

e at vurdere, om de interne kontroller i toldcentrene bli-
ver udfart ensartet i toldcentrene og i overensstemmelse
med ToldeSkats retningslinjer, og

e at vurdere, om de gennemfarte initiativer og organisati-
onsendringer pa toldomradet har medfart en styrket
toldkontrol.

26. Undersggelsen er afgranset til ToldeSkats tilretteleeg-
gelse og udfarelse af toldopgaver vedrarende opkravning
af told. Undersggelsen omfatter ikke toldcentrenes opga-
ver i relation til importmoms, eksportafgifter, andre afgif-
ter eller opgaver i relation til EU’s markedsordninger
(EUGFL).

27. Undersggelsen er tidsmaessigt afgreenset til perioden
efter toldcentrenes etablering den 1. januar 1998. | et vist
omfang er ToldeSkats forberedelse og planlaegning op til
etablering af toldcentrene dog inddraget.
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B. Metode

28. Rigsrevisionens undersggelse bygger pa sagsgennem-
gang, interview og brevveksling med Skatteministeriet,
Told- og Skattestyrelsen og samtlige 8 toldcentre.

29. | forbindelse med besggene i toldcentrene har Rigsre-
visionen gennemgaet ca. 800 toldsager. De udvalgte sager
vedrgrer toldkontroller afsluttet i perioden 1. februar - 30.
april 2000. Sagerne omfatter samtlige kontrolsager, der
farte til reguleringer registreret i ToldeSkats Virksomheds-
kontrolsystem (VK-systemet), samt en repraesentativ stik-
prave af kontrolsager, der ikke forte til reguleringer.

30. Rigsrevisionen har ved gennemgangen af de udvalgte
sager paset, om de formelle retningslinjer for planlegning,
udferelse, dokumentation og registrering af kontrollen var
overholdt.

Rigsrevisionen havde til brug for gennemgangen af
toldsagerne udarbejdet et kontrolskema, der indeholdt en
tjekliste over alle vasentlige trin i sagsbehandlingen af
kontrolsager.

31. Rigsrevisionen har endvidere gennemgaet:

e Dokumenter vedrgrende ToldeSkats planlegning og fast-
leggelse af mal for toldcentrenes arbejde i 1998-2000

e ToldeSkats resultatkontrakt med Skatteministeriet 1998-
2001 og aftalen mellem Finansministeriet og Skattemini-
steriet for ToldeSkat i perioden 1998-2001

e ToldeSkats kvalitetsstandarder pa toldomradet (Kvali-
Told)

e Dokumentation for udfarte interne kontroller vedrgrende
toldomradet for perioden 1. januar 2000 - 30. april 2000.

Herudover blev gennemgaet interne meddelelser og anden
skriftlig kommunikation mellem Told- og Skattestyrelsen
og toldcentrene.

32. Rigsrevisionen har fremsendt dokumentation for re-
sultatet af sagsgennemgangen til de 8 toldcentre med hen-
blik pa en korrektion af eventuelle fejl.
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Beretningen har i udkast veeret forelagt Skatteministeri-
et, og ministeriets bemarkninger er i videst muligt omfang
indarbejdet i beretningen.

lIl. Toldomradet generelt

A. Baggrunden for oprettelsen af toldcentrene

33. | forbindelse med sammenlaegningen af told og skat i
1990 blev administrationen samlet i en raekke told- og
skatteregioner under den nyoprettede Told- og Skattesty-
relse. Toldomradet indgik som et integreret element i told-
og skatteregionernes samlede arbejdsopgaver.

34. | lgbet af 1990’erne blev der ved flere lejligheder ret-
tet kritik af ToldeSkats handtering af toldopgaverne.

Europa-Kommissionen har bl.a. kritiseret planleegning og
gennemfarelse af toldkontrollen, idet man fandt, at der blev
lagt for stor veegt pa den efterfglgende virksomhedskontrol
frem for den fysiske kontrol. 1 1996/1997 konstaterede Eu-
ropa-Kommissionen, at ToldeSkats kontrol med landbrugs-
eksporten ikke levede op til EU’s kontrolkrav. Revisionsret-
ten havde i 1993 og 1994 bemerkninger til kontroludgvel-
sen pa toldomradet og til fortoldning af import.

Rigsrevisionen har tilsvarende ved flere lejligheder haft
bemeerkninger til ToldeSkats varetagelse af toldopgaverne.
| statsrevisorernes beretning nr. 12/89 om kontrollen med
EF’s landbrugsordninger blev ToldeSkat kritiseret for ikke
at specificere omfanget og indholdet af de kontroller, der
var blevet udfert i virksomhederne, og pa toldomradet
fandt Rigsrevisionen bl.a., at kvaliteten af dokumentkon-
trollen ikke var tilfredsstillende. Rigsrevisionen har tillige
i flere beretninger om bevillingskontrollen omtalt betaling
af morarenter som falge af for sen overdragelse af told- og
landbrugsafgifter til EU, samt ToldeSkats sikkerhedsstil-
lelsesordning.

35. ToldeSkats interne revision gennemfarte i 1994/1995
en tvaergaende undersggelse for at vurdere kvaliteten af
told- og skatteregionernes rapportering og dokumentation af
den gennemfarte kontrol af eksportrestitutioner (EUGFL-
kontrol).

Side 22



Rigsrevisionen

Undersggelsen viste, at der var store forskelle i kvalite-
ten regionerne imellem, og at der ogsa inden for den en-
kelte region blev konstateret kvalitetsforskelle. Undersg-
gelsen viste tillige, at der for de indre markedsordninger
var savel kvantitative som kvalitative problemer i regio-
nernes efterlevelse af kontrolrammerne. Endelig blev der i
flere tilfeelde konstateret styringsproblemer, nar virksom-
heder var placeret ved flere regioner.

Pa grundlag af undersggelsen fremkom Told- og Skat-
terevisionen med en raekke anbefalinger, der bl.a. pegede
pa muligheden for at koncentrere opgaven. Fordelene
skulle veere, at der blev opbygget et egentlig fagligt milje
omkring opgaven, at kontrolniveauet blev hgjnet og at op-
gaven blev mere synlig og dermed mere attraktiv for nye
medarbejdere.

Rigsrevisionen tilkendegav over for Told- og Skattesty-
relsen, at det var veasentligt, at de papegede problemer
snarest blev lgst, og har efterfglgende lgbende fulgt udvik-
lingen pa omradet.

36. 11996 og 1997 blev der gennemfart 2 stgrre analyse-
arbejder vedrgrende ToldeSkat, der fik en betydelig indfly-
delse pa organiseringen og udfarelsen af toldarbejdet. I pe-
rioden fra oktober 1996 til februar 1997 gennemfarte Fi-
nansministeriet en budgetanalyse af ToldsSkat, og i perio-
den fra august 1996 til januar 1997 gennemfgrte en ar-
bejdsgruppe under ToldeSkat en undersggelse af kontrol-
strategi og organisering af toldarbejdet.

Finansministeriets budgetanalyse viste, at der i ToldeSkat
bl.a. var behov for at modernisere og effektivisere varetagel-
sen af toldopgaven. Analysen pegede pa, at ToldeSkats de-
centrale organisation kunne hindre en styrkelse af kvaliteten
pa toldomradet, og at der pa grund af EU’s toldregler blev
kreevet en faglig specialisering i forbindelse med toldkon-
trollen. Det blev derfor foreslaet, at toldkontrollen blev kon-
centreret pa 5-8 enheder.

ToldeSkats arbejdsgruppe pegede pa 4 forhold, der stil-
lede krav til en nyorientering for den overordnede organi-
sationsstruktur pa toldomradet:

e Krav om en effektiv ressourceudnyttelse, hvor det navn-
lig for drifts- og administrationssiden blev antaget, at
der matte veere stordriftsfordele.
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e Krav om starre faglighed, hvor ToldeSkat pa flere om-
rader var blevet kritiseret for at have et for lavt fagligt
niveau.

e Krav om et vist kontrolniveau, hvor EU i fremtiden for-
mentlig i hgjere grad ville stille krav til kontrollen.

e Krav om overblik, hvor det i praksis har vist sig, at
sagskomplekser bedst kan handteres af kontrolhold med
stor faglig ekspertise og i et greenseoverskridende sam-
arbejde.

Arbejdsgruppen anbefalede, at man forlod den decentrale
model, hvor toldopgaverne blev varetaget af alle told- og
skatteregioner, til fordel for en mere centraliseret model,
hvor opgaverne blev samlet pa 8 toldcentre. Arbejdsgrup-
pen fremkom tillige med en raekke andre forslag til det
fremtidige toldarbejde, der bl.a. farte til etablering af et ri-
sikoanalysesystem, der skulle give en mere effektiv kon-
trol samt en omlagning af malingerne pa toldomradet.

37. Med virkning fra den 1. januar 1998 blev der etableret
8 toldcentre, hvoraf de 7 blev placeret ved regioner, mens
Toldcenter Kgbenhavn blev etableret som en selvstendig
enhed.

Efter etableringen af toldcentrene var det hensigten, at
ToldsSkat skulle gennemfgre en samlet modernisering
samt opprioritering af toldopgaven, sa centrene kunne va-
re fuldt udbyggede i ar 2000.

B. Organisation

38. Organisatorisk hgrer toldcentrene under Skattemini-
steriets ressortomrade, hvor Told- og Skattestyrelsen, told-
og skatteregionerne og toldcentrene udger en selvstendig
organisatorisk enhed, ToldsSkat, jf. figur 1.
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Figur 1. Organisationsdiagram for ToldeSkat
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39. Itabel 1 er vist udviklingen i arsveerk pa toldomradet i
perioden 1997-2000.

Tabel 1. Arsveerk pé toldomradet i perioden 1997-2000

Skgnnede og normerede antal arsveerk pa toldomradet

1997

1998 1999 2000

815

815 792 802

Kilde: Told- og Skattestyrelsen.

Det fremgar af tabel 1, at for toldcentrene blev etableret
skannede ToldeSkat, at der blev anvendt ca. 815 arsverk pa
lgsning af alle toldopgaver. Ved etableringen af centrene i
1998 blev toldomradet fortsat normeret til 815 arsvark. |
Igbet af 1998 blev der overfart 118 arsverk fra toldomradet
til kontrollgrkorpset, og den 1. januar 1999 blev inddate-
ringsopgaven overfgrt til toldcentrene. Den samlede norme-
ring blev herefter aftalt til 792 arsvaerk. Fra den 1. januar
2000 blev personaletallet fastsat til 802 arsvark.
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C. Toldkontrol

40. Toldcentrenes opgaver omfatter graensekontrol, virk-
somhedskontrol og en del af kontrollen med EU’s mar-
kedsordninger, finansieret af Den Europaiske Udviklings-
og Garantifond for Landbrugets Garantisektion (EUGFL).
Disse omrader kan opdeles i 5 overordnede toldopgaver:

e Kontrol med varer, der indfares til, udfares fra eller
transiterer det danske toldomrade til eller fra lande uden
for EU’s omrade, de s&kaldte 3. lande.

e Kontrol med bestemmelser om sikkerhed, sundhed,
miljg, embargo mv. i forbindelse med indfarsel, udfar-
sel og transitering.

o Kontrol med rejsetrafikken mellem EU og 3. lande.

e Kontrolopgaver i tilknytning til EU’s markedsordninger
for landbrugsvarer (EUGFL).

e Forvaltning af den nationale Toldlov og Toldbehand-
lingsbekendtgarelse og EU’s Toldkodeks og dens gen-
nemfarselsbestemmelser, herunder oplysning og sags-
behandling af henvendelser fra virksomheder.

41. En stor del af toldopgaven omfatter kontrolopgaver.
Toldkontrollen bliver bl.a. gennemfgrt med hjemmel i
Toldloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 113 af 27. februar
1996 af toldloven samt senere e&ndringslove, samt pa
grundlag af EU’s Toldkodeks med tilhgrende gennemfg-
relsesbestemmelser.

En del af toldkontrolopgaverne har ikke gkonomisk be-
tydning for toldindtegterne. Disse opgaver omfatter iseer
kontrol af trafikken til og fra EU af hensyn til overholdelse
af reglerne om bl.a. miljg, sundhed, sikkerhed, embargo
og varemearkeforfalskning. Toldcentrene gennemfarer til-
lige kontrol af personer og trafikmidler, herunder contai-
nere, med henblik pa at hindre ind- og udfarsel af ulovlige
varer (narkotika, vaben, truede dyr m.m.). Endvidere bli-
ver rejsetrafikken fra andre EU-lande kontrolleret for at
veere i overensstemmelse med Danmarks sarordning.

42. Den gkonomiske del af toldkontrolopgaven omfatter:
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e Sikring af EU’s indteegter fra told- og landbrugsafgifter.

e Sikring af statskassens afgiftsprovenu vedrgrende moms
og i visse tilfelde punkt- og miljgafgifter ved import af
3. landes varer.

e Opkreevning og kontrol af eksportafgifter.

Toldens gkonomiske betydning var tidligere stgrre, men
faldt i 1995 pa grund af en GATT/WTO-aftale, der tradte i
kraft den 1. januar 1995. Provenuet af told har herefter vee-
ret naesten konstant i lgbende priser.

43. Toldkontrollen bestar dels af graensekontrol, dels af
virksomhedskontrol. Princippet for kontrolindsatsen er, at
der pa grensen kun bliver udfgrt det, der er ngdvendigt
for, at det kontrolmassige formal ikke efterfglgende helt
eller delvist fortabes. Al anden kontrol skal i princippet
rettes mod virksomhederne som efterfglgende regnskabs-
og/eller lagerkontrol.

Greansekontrollen bestar af en fysisk kontrol af perso-
ner, transportmidler og varer og en dokumentkontrol i for-
bindelse med godsregistrering, fortoldning eller forsendel-
se. Den fysiske kontrol bliver foretaget stikprgvevis udfra
en risikoanalyse og bliver gennemfgart som en fuldstendig
eller delvis undersggelse af, at der ikke er medbragt andre
varer, end der er angivet mundtligt eller skriftligt over for
kontrolpersonalet.

Herudover bliver der foretaget en dokumentkontrol, der
bestar i en vurdering af validiteten af oplysningerne i de
angivne blanketter, fakturaer, oprindelsesdokumenter etc.

De forskellige kontrolformer har lige hgj prioritet, men
tjener hvert deres formal. Den samlede kontrolindsats skal
sikre EU’s egne indteaegter, nationale afgifter i importsitua-
tionen samt opretholde en handelsbeskyttende effekt.

44. Kontrollen i virksomheder bestar dels af en angivel-
seskontrol (vurdering), dels af en efterfalgende virksom-
hedskontrol.

Toldcentrene foretager kontrol med indfarsel af varer fra
3. lande pa grundlag af fortoldningsangivelser (papir eller
edb). Ved vurderingen undersgges bl.a. de dokumenter, der
er harer til varetransporten for at sikre, at opkraevningsgrund-
laget er korrekt, samt at kvotebestemmelserne er overholdt.

Side 27



Rigsrevisionen

Kontrollen i forbindelse med import fra 3. lande skal si-
kre, at der sker korrekt afregning af told og afgifter i over-
ensstemmelse med praeferencedokumenter, oprindelsesdo-
kumenter, fakturaer og fragtbilag, at betingelserne for told-
nedsattelse/toldfrihed er til stede samt, at der foretages en
korrekt tarifering. Kontrollen af tariferingen bliver foretaget
pa grundlag af fremlagte fakturaer mv., eventuelt kombine-
ret med en fysisk kontrol. Toldtariffen indeholder ca. 20.000
varenumre. Tolden kan veare en ren verdi- eller maengdetold
eller en kombination af disse. Kontrollen bliver stikprevevis
foretaget, inden varerne er taget i brug, solgt eller udfart.

| forbindelse med eksport af varer omfatter vurderingen
primert en kontrol af, om eventuelle serlige udferelsesbe-
stemmelser (bestemmelser, som toldcentrene iagttager for
andre myndigheder) bliver overholdt. Toldcentrene foreta-
ger ikke kontrol af eksportangivelser i samme omfang som
importangivelser, idet de rent provenumaessigt ikke udger
sa stor risiko som importangivelser. Herfra er undtaget
landbrugsangivelser.

45. Den efterfalgende virksomhedskontrol kan veere rettet
mod virksomhedens samlede import og eksport for en gi-
ven periode, som regel 3 ar, eller mod enkeltstaende for-
hold i virksomheden.

Virksomhedskontrollen bliver i modsetning til angivel-
seskontrollen udfart pa et tidspunkt, hvor varerne er over-
gaet til fri omsatning i EU, og ofte hvor de ikke langere
er til stede i virksomheden, enten fordi de er forbrugt eller
videresolgt.

D. Det nye toldsystem

46. Skatteministeriet fremlagde den 6. oktober 1999 et
lovforslag om &ndring af toldloven etc., vedtaget som lov
nr. 947 af 20. december 1999. Det fremgik af bemaerknin-
gerne til lovforslaget, at ToldeSkat medio 2000 ville indfg-
re nye importprocedurer og i tilknytning hertil et nyt edb-
system. Man forventede, at systemet skulle traede i kraft
den 1. oktober 2000.

De nye procedurer og det nye toldsystem skulle imgde-
komme gnsker fra erhvervslivet om en hurtigere og mere
smidig toldbehandling, sa virksomhederne havde mulig-
hed for at tage varerne i brug allerede i forbindelse med
varernes ankomst. De nye toldprocedurer skulle primaert
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medfgre &ndringer i angivelsesproceduren og i reglerne
om retten til at tage varerne i brug. Det nuvaerende godsre-
gistreringssystem skulle afskaffes og erstattes af 2 nye
toldprocedurer — en ekspresprocedure og en standardpro-
cedure — som behandles i et nyt edb-system. Virksomhe-
derne skulle endvidere have mulighed for at angive for-
toldningsoplysninger via Internettet med direkte svar tilba-
ge om, hvorvidt de afgivne oplysninger anses for valide.

Endelig skulle det nye system give ToldeSkat mulighed
for udfare en effektiv kontrol og effektivt udnytte kontrol-
ressourcerne.

47. 1 en redegarelse den 6. september 2000 blev Folketin-
gets Skatteudvalg orienteret om, at de nye procedurer og det
nye edb-system farst kunne tages i brug medio januar 2001.
Det fremgik af redegarelsen, at ToldeSkat som planlagt var i
stand til at seette systemet i drift pr. 1. oktober 2000, men at
en reekke store erhvervsorganisationer havde anmodet om at
udskyde systemets ibrugtagning, da virksomhederne ikke
kunne na at faerdiggere de edb-systemer, som var en forud-
setning for elektronisk korrespondance med ToldeSkat.

48. Den 12. januar 2001 meddelte skatteministeren Folke-
tingets Skatteudvalg, at ToldeSkat havde gennemfart om-
fattende afprevninger, herunder belastningstests af toldsy-
stemet, der havde vist, at systemet ikke fungerede tilfreds-
stillende. Leverandgren havde pa denne baggrund udviklet
og implementeret nye versioner af edb-systemet. Edb-le-
verandgrens @ndringer i systemet havde imidlertid med-
fart nye problemer af en sadan karakter, at ToldeSkat ikke
var overbevist om, at systemet kunne leve op til de krav,
som ToldeSkat og erhvervslivet stillede til systemet.

Det fremgik af skatteministerens redegerelse, at mini-
steren havde fulgt ToldeSkat indstilling om at udsatte ind-
farelsen af toldsystemet, indtil der foreld tilstreekkelig do-
kumentation for systemets funktionalitet.

| forbindelse med at indfarelsen af det nye toldsystem
blev udsat, valgte Skatteministeriet at ophave en allerede
udsendt bekendtgarelse nr. 1400 af 20. december 2000 om
toldbehandling, der skulle veere tradt i kraft den 13. januar
2001 med indfarelse af det nye toldsystem.
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Rigsrevisionens bemeerkninger

Det er Rigsrevisionens vurdering, at den gennemfgrte aen-
dring af organiseringen pa toldomradet har styrket opgave-
varetagelsen pa toldomradet. Rigsrevisionen konstaterer,
at indfgrelsen af det nye toldsystem indtil videre er udskudt
pa grund af tekniske problemer.

IV. Fastseettelse og opfyldelse af mal for
toldcentrenes arbejde

A. Proceduren for ToldeSkats malfastseettelse

49. De overordnede resultatkrav for ToldeSkat fremgar af
aftalen mellem Finansministeriet og Skatteministeriet om
resultatkrav for ToldeSkat i perioden 1998-2001. | aftalen
er endvidere fastsat de bevillingsmassige rammer for
ToldeSkat og de overordnede udviklingsmal for perioden.

| henhold til aftalen er der indgaet en supplerende resul-
tatkontrakt mellem Skatteministeriets departement og
ToldeSkat for 1998-2001. | resultatkontrakten er bl.a. de-
taljeret udmentet de overordnede krav, der indgar i aftalen
mellem Finansministeriet og Skatteministeriet.

50. Resultatkontrakten indeholder 67 resultatkrav, der
knytter sig til ToldeSkats samlede aktiviteter i kontraktens
4-arige lgbetid.

Resultatkravene indeholder 12 kvantitative mal for
ToldeSkats virksomhed, der bl.a. omfatter krav til antal
kontroller inden for forskellige skatte- og afgiftsomrader,
antal virksomhedsvejledninger og maltal for inddrivelige
restancer. De gvrige resultatkrav bestar af en reekke udvik-
lingsmal for ToldeSkat. Udviklingsmalene omfatter bl.a.
fastsaettelse af mal og strategier pa fx personale- og kon-
trolomradet, udarbejdelse af analyser samt tids- og hand-
lingsplaner. Endelig er der malsatninger for implemente-
ring af et givet produkt eller strategi.

5 af de 67 resultatkrav vedrgrer specifikt toldomradet,
og omfatter 3 udviklingsmal og 2 kvantitative mal for akti-
viteterne.

ToldeSkat skal arligt rapportere om opfyldelsen af re-
sultatkontraktens krav i virksomhedsregnskabet. For en
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reekke resultatkrav, typisk de kvantitative mal, skal der til-
lige rapporteres kvartalsvis til departementschefen.

51. ToldeSkats direktion indgar arlige kontrakter med de
enkelte toldcentre og told- og skatteregioner, der tager ud-
gangspunkt i Skatteministeriets resultatkontrakt med Finans-
ministeriet, og i Skatteministeriets kontrakt med ToldeSkat.
Kontrakterne med toldcentrene omfatter bl.a. driftsbudget
samt en udmgntning af de overordnede resultatkrav pa de
enkelte toldcentre og regioner. | statsrevisorernes beretning
nr. 13/98 om ToldeSkats gkonomistyring er der i pkt. 108ff
foretaget en naermere gennemgang af procedurerne for udar-
bejdelse af regions- og toldcenterkontrakter.

B. Resultatkrav vedrgrende udvikling af toldcentrene

52. Kravene i ToldeSkats kontrakt med Skatteministeriet
vedrgrende udviklingen af toldomradet er alle tet knyttet
til etableringen af toldcentrene. Udviklingsmalene omfat-
ter dels selve oprettelsen af centrene, dels en efterfalgende
udarbejdelse af handlingsplaner og gennemfgrelse af en
brugerundersggelse til brug for den videre tilpasning og
udvikling af de nyoprettede toldcentre.

53. | tabel 2 er vist de 3 resultatkrav til udvikling af told-
omradet.

Tabel 2. Resultatkrav 33, 34 og 35

Resultatkrav Tidsfrist

Resultatkrav 33:

ToldeSkat skal gennemfgre en gennemgribende aendring af  Toldcentrene blev etableret pr. 1.
organiseringen af toldopgaven gennem etablering af 8 told-  januar 1998 samtidig med resultat-
centre. Formalet er at sikre den ngdvendige tilpasning til de  kontraktens ikrafttreeden.
eendringer, der skyldes, at de indre greenser i EU er forsvun-

det, mens betydningen af de ydre greenser samtidig er gget.

Resultatkrav 34:

Told=Skat skal opstille en handlingsplan for gennemfarelse af Handlingsplanen blev afleveret til
omlaegningen og for fastlaeggelse af mal og implementering  Skatteministeriets departements-
af malinger vedrgrende produktiviteten i toldcentrene. Hand- chef den 1. juli 1999.

lingsplanen skal endvidere give en status for fremdriften ved

omlaegningen, herunder de budgetmaessige implikationer.

Resultatkrav 35:

ToldeSkat skal gennemfgre en brugerundersggelse med Resultatet af brugerundersggelsen
henblik p& at male savel tilfredsheden med den nye struktur  blev afleveret til Skatteministeriets
pa toldomradet som ensartetheden i sagsbehandlingen. departementschef den 1. januar

| forbindelse med afrapporteringen skal det overvejes, om 2000.
brugerundersggelsen bgr gentages.

Kilde: Resultatkontrakt for ToldeSkat 1998-2001.
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54. Tabellen viser, at alle 3 udviklingsmal er naet. | april
1999 @ndredes resultatkrav 34, idet resultatkrav 28, der
omfattede hele ToldeSkat, indebar, at ToldeSkat i forhold
til toldomradet og 4 andre vaesentlige ressourcetunge akti-
vitetsomrader skulle komme med et udspil vedrarende
produktivitetsmalinger samt til, hvorledes produktivitets-
malingerne skulle gennemfares.

ToldeSkat gennemfarte de farste produktivitetsmalinger
pa toldomradet i 1999, og resultatet heraf fremgar af
ToldeSkats virksomhedsregnskab for 1999.

I virksomhedsregnskabet er produktiviteten i1 farste
halvar af 1999 sammenlignet med produktiviteten for hele
1999. Det fremgar, at pa toldomradet faldt produktiviteten
fra 1,00 i farste halvar af 1999 til 0,98 for hele 1999. Pro-
duktiviteten for ToldeSkats samlede kontrol i samme peri-
ode steg fra 1,00 til 1,09. Tendensen i produktivitetsunder-
sggelsen understgttes ogsa af, at produktionen pa toldom-
radet samlet var mindre tilfredsstillende end pa kontrolom-
radet. Talgrundlaget er dog endnu for usikkert til at kon-
kludere mere preacist om udviklingen i produktiviteten pa
toldomradet, da det kun omfatter et enkelt ar.

55. 11999 afleverede Told- og Skattestyrelsen i relation til
resultatkrav 34 et notat til departementet vedrgrende status
for fremdriften af omlaegningen ved toldcentrene. Styrel-
sens redeggarelse var koncentreret om 4 hovedomrader:

e Ressourceudnyttelse, hvor der bl.a. var sket en tilpas-
ning af ToldeSkats resultatkravssystem til maling pa
toldomradet.

e Faglighed, hvor uddannelsen pa toldomradet var blevet
styrket.

e Kontrolniveau, hvor der var igangsat et arbejde vedre-
rende risikoanalyse for den illegale varefgrsel (smugle-
ri), hvor KvaliTold var under udarbejdelse, og hvor der
var sket en opstramning af den centrale udmelding til
toldcentrene vedrgrende kontrollen.

e Overblik, hvor der blev redegjort for ToldeSkats visio-
ner pa toldomradet.
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Notatet blev i september 1999 fulgt op af et supplerende
notat, der omfattede en redegarelse for de budgetmassige
implikationer i relation til oprettelsen af toldcentrene.

Departementet ansa hermed styrelsens resultatkrav 34
for opfyldt. Dog skulle styrelsen fremlaegge en fortsat sta-
tus for fremdriften i omlaegningen, der blev fremsendt til
departementet i juni 2000.

56. Med hensyn til resultatkrav 35 gennemfarte et konsu-
lentfirma i efteraret 1999 den kraevede brugerundersggelse
pa toldomradet, hvor der var kontakt til virksomhederne.
Temaerne var bl.a. henvendelser til og fra toldcentrene,
vejledning om regler, fysisk kontrol i virksomheden, regn-
skabskontrol etc.

57. Brugerundersggelsen viste, at virksomhederne gene-
relt var tilfredse med toldcentrenes ydelser, og at virksom-
hedernes vurdering af den nye struktur pa toldomradet
overvejende var positiv. Undersggelsen pegede dog pa
nogle omrader, hvor virksomhederne vurderede, at der
burde ske forbedringer:

e Ensartetheden i toldcentrenes behandling

e Muligheden for nemt at finde den rette person i told-
centret

o Forstaeligheden i de skriftlige svar

e Begrundelser i toldcentrenes afgarelser

e Virksomhedernes kendskab til forenklede procedurer i
toldcentrene.

58. Skatteministeriets departement godkendte opfyldelsen
af resultatkrav 35. Told- og Skattestyrelsen skulle dog fo-
releegge en tids- og handlingsplan for opfalgning pa bru-
gerundersggelsen pa toldomradet. Planen blev afleveret i
maj 2000 og bestar af bade centrale initiativer fra styrelsen
og lokale initiativer i de enkelte toldcentre. Initiativerne
skulle pabegyndes i 2000.

Det blev tillige besluttet, at der skulle gennemfares en
ny brugerundersggelse i 2001.

De centrale initiativer fra styrelsen vedrgrer primeert
problemet med den manglende ensartethed i toldcentrenes
sagsbehandling. Initiativerne omfatter bl.a. en uddybende
interviewrunde med relevante brancheorganisationer, op-
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rettelse af et problemkatalog og en informationsdatabase
pa ToldeSkats intranet samt struktureret oplysning til er-
hvervslivet.

Told- og Skattestyrelsens initiativer vil efter Rigsrevi-
sionens opfattelse give toldcentrene mulighed for at udfare
en mere ensartet sagsbehandling. Det er imidlertid Rigsre-
visionens vurdering, at styrelsen, for at sikre dette, bar
inddrage oplysninger fra ToldeSkats interne kontrolsy-
stem. Systemet er etableret med henblik pa at sikre et hgijt
kvalitetsniveau i opgavelgsningen og er baseret pa, at der
inden for alle relevante arbejdsprocesser bliver udtaget et
antal behandlede sager til efterkontrol. Styrelsen har en
reekke opgaver vedrgrende tilsyn med de udfgrte kontrol-
ler, hvilket giver mulighed for at etablere et samlet over-
blik over sagsbehandlingen pa tvers af toldcentrene.

59. Tids- og handlingsplanen omfatter en raekke initiativer
taget af de enkelte toldcentre. Toldcentrenes initiativer er
forskellige med hensyn til at lgse det samme problem. Fx
medfarte problemet med at finde den rette person i told-
centrene bl.a. falgende initiativer: Maling af, hvor mange
telefonopkald der ikke besvares, ajourfgring af liste over
opgavefordelingen, styrkelse af bemandingen i reception,
fastleeggelse af kvalitetsstandarder for telefonkulturen,
indfgrelse af obligatorisk postlesning for ledelsen, bedre
skiltning, forretningsgang vedrerende udsendelse af infor-
mation til nyregistrerede virksomheder etc. Tilsvarende
har de gvrige problemer rejst i brugerundersggelsen med-
fart forskellige lgsningsforslag fra de enkelte centre.

Rigsrevisionen finder, at Told- og Skattestyrelsen bar
indsamle de enkelte toldcentres erfaringer med henblik pa
efterfglgende at sprede kendskabet til serligt succesfulde
initiativer.

Rigsrevisionens bemeerkninger

ToldsSkat har gennemfart de hidtil opstillede udviklingsmal
for toldcentrene. Rigsrevisionen finder det saledes tilfreds-
stillende, at der nu er indfart produktivitetsmalinger pa told-
omradet. Det er dog endnu for tidligt at vurdere produktivi-
tetsudviklingen, da der kun foreligger data for et ar.
Rigsrevisionen konstaterer, at den gennemfgrte bruger-
undersggelse generelt viste tilfredshed med den nye struk-
tur pa toldomradet. Rigsrevisionen kan saledes konstatere,
at resultatet af brugerundersggelsen peger pa en positiv ef-
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fekt af de gennemfarte organisationseendringer pa toldom-
radet. Rigsrevisionen méa dog konstatere, at brugerne ikke
fandt toldcentrenes sagsbehandling ensartet, ligesom de
vurderede, at begrundelserne for toldcentrenes afggrelser
kunne forbedres. Rigsrevisionen finder det vaesentligt, at
Told-Skat periodevist gennemfarer brugerundersggelser pa
omradet.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at Told- og Skattesty-
relsen, for at sikre en ensartet sagsbehandling, bgr inddra-
ge oplysninger fra det interne kontrolsystem. Styrelsen bgr
endvidere indsamle de enkelte toldcentres erfaringer med
henblik p& efterfalgende at sprede kendskabet til seerligt
succesfulde initiativer som kan iveerkseettes over for bru-
gerne (virksomhederne).

C. Kvantitative resultatkrav til toldcentrene

60. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at mal- og resultat-
krav kun fremmer en effektiv administration og dermed er
et egnet styringsredskab, hvis de er fastsat pa et realistisk
grundlag i forhold til den faktiske produktion.

Formalet med dette afsnit er derfor at konstatere, om
toldcentrene har opfyldt de fastsatte resultatkrav og at vur-
dere, om de kvantitative resultatkrav afspejler toldcentre-
nes faktiske produktion.

61. Den kvantitative del af resultatkravene for ToldeSkat
pa toldomradet omfatter maltal for:

e Antal fysiske kontroller
e Kontrolleret toldvaerdi
e Reguleringer

e Forsendelser.

Inden toldcentrenes oprettelse havde ToldeSkat et begreen-
set kendskab til produktionens omfang pa disse omrader.

I perioden inden toldcentrenes oprettelse bestod de cen-
trale udmeldinger vedrgrende toldkontrollen af en verbal
beskrivelse af overordnede retningslinjer for kontrollen.
Desuden var beskrevet en raekke specifikke hgjrisikoomra-
der, som kontrollen skulle koncentreres om. | 1998 inde-
holdt den centrale plan tillige kvantitative produktionsmal
for bl.a. antal kontroller og kontrolfrekvens. 1 1999 blev
maltallene forhgjet samtidig med, at der blev foretaget en
specifikation af kravene til toldcentrene, der var mere de-
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taljerede end resultatkravene. De specificerede krav omfat-
tede bl.a. szrlige kontrolemner (risikoomrader), som alle
eller nogle toldcentre skulle kontrollere, ligesom der blev
fastsat maltal for kontrollens omfang pa risikoomraderne.

Den fglgende gennemgang af ToldeSkats opfyldelse af
de kvantitative resultatkrav er koncentreret om opfyldelsen
af maltallene i resultatkontrakten samt en analyse af spred-
ningen i de enkelte toldcentres malopfyldelse.

62. Det fremgar af resultatkontrakten, at det, pa grund af
et gget pres fra EU i forhold til toldkontrolopgaven, er af-
talt med Finansministeriet, at der i aftaleperioden skal ske
en gennemsnitlig produktivitetsstigning pa 2 % arligt i
forhold til 1997.

| tabel 3 er vist resultatkrav 18 vedrgrende maltal for
produktionsstigninger pa toldomradet.

Tabel 3. Maltal for kontroller pa toldomradet for perioden 1998-2001

| | 1098 1999 2000 2001
Antal fysiske varekontroller .................. 5.200 10.000 20.000 20.000
Kontrolleret toldvaerdi i mia. kr.............. 1,93 1,97 (4,96) 2,01 (4,90) 2,05
Regulering i mio. Kr. ........ccocoeveviiieinnne 110 112 (115) 114 (120) 116

Kilde: Resultatkontrakt for ToldeSkat for 1998-2001. Tallene i parentes er eendrede resultatkrav efter kontrakt-
indgaelsen.

Tabel 3 viser, at der er fastsat mal, der indebzrer en vee-
sentlig produktionsforggelse for serligt fysiske kontroller
og kontrolleret toldveerdi. Antallet af fysiske kontroller
forventes forgget fra 5.200 i 1998 til 20.000 i 2000, lige-
som maltallet for kontrolleret toldveerdi efter en andring i
resultatkravene er forgget fra 1,93 mia. kr. i 1998 til 4,90
mia. kr. i 2000.

Maltallet for fysiske kontroller er nasten blevet fire-
doblet siden 1998. Told- og Skattestyrelsen kendte det
samlede og det regionale omfang af import- og eksport-
transaktioner, og maltallene for de fysiske kontroller blev
bestemt ud fra et kendt potentiale pa arligt ca. 2 mio.
transaktioner. Told- og Skattestyrelsen gnskede med de
fastsatte maltal efterhanden at na op pa en stikprave for fy-
sisk kontrol pa 2 % totalt set, men med vegten lagt pa im-
portsiden, hvor risikoen er starst. Forggelsen af dette mal-
tal skyldtes et krav fra Europa-Kommissionen, der lagde
veegt pa, at Danmark skulle basere beskyttelsen af EU’s
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ydre graenser pa fysisk varekontrol. Dette skal ses i lyset
af, at ToldeSkat i en arreekke havde valgt at nedprioritere
den fysiske kontrol pa graensen til fordel for en efterfal-
gende regnskabskontrol i virksomhederne. Efter oppriori-
teringen af den fysiske varekontrol foretages der som hid-
til en efterfalgende regnskabskontrol i virksomhederne.

Efter indgaelsen af resultatkontrakten er der tillige fore-
taget forhgjelser i maltallene for kontrolleret toldveerdi. De
nye justerede resultatkrav er markeret med parentes i tabel
3. Den markante forhgjelse af maltallene for den kontrol-
lerede toldvaerdi skal ses pa baggrund af, at ToldeSkat ved
indgaelsen af kontrakten for perioden 1998-2001 ikke
kendte det faktiske omfang af den kontrollerede toldveerdi.

Maltalsjusteringen for toldreguleringer daekker alene
over pristalreguleringer.

63. Resultatkrav 19 omfatter toldkontrolniveauet pr. ar i
perioden 1998-2001. Malsztningen er, at 2 % af henholds-
vis forsendelse, godkendte afsendere og godkendte modta-
gere skal kontrolleres. Forsendelser omfatter vejtransport
af gods, hvor der almindeligvis er pligt til at frembyde va-
rerne til toldbehandling. Toldcentrene kan give tilladelse
til, at virksomheder far status som godkendt afsender eller
godkendt modtager. Det indebarer, at godkendte afsende-
re og modtagere ikke skal frembyde modtaget gods eller
gods ved et toldcenter.

Resultatkravet omfatter ogsa EUGFL-kontrollen og
kontrol af sammensatte varer. Resultatkravene for disse
omrader er ikke medtaget i tabel 3, da omraderne ikke er
omfattet af denne undersggelse.

a. Fysiske varekontroller

64. | tabel 4 er vist de enkelte toldcentres og ToldeSkats
samlede opfyldelse af maltal for fysiske varekontroller i
1998, 1999 og 1. halvar af 2000.
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Tabel 4. Told-Skats opfyldelse af maltallet for fysiske varekontroller for 1998, 1999
og 1. halvar af 2000

Malopfyldelse Malopfyldelse Malopfyldelse
Toldcenter nr. 1998 1999 2000 (6 mdr.)
..... 9% -----

Lo 105 1.482 93
2 101 104 47
B 225 251 44
Ao 80 166 99
D 134 122 54
L 168 208 102
T oo 333 125 58
8 it 34 107 51
Landsplan ........cc........... 124 313 75

Kilde: Told-Skats REKS Resultater 31.12.1998, RK34 Status for fremdriften pa toldomradet, juni 2000 og
halvarsresultatet for 2000 (internt dokument fra Told- og Skattestyrelsen dateret 10. august 2000).

Det fremgar af tabel 4, at ToldeSkat for bade 1998 og 1999
pa landsplan opfyldte de fastsatte maltal for de fysiske va-
rekontroller. Fra 1998 til 1999 steg opfyldelsesgraden fra
124 % til 313 % pa trods af, at det fastsatte maltal samtidig
var forhgjet fra 5.200 i 1998 til 10.000 i 1999. | 2000 har
toldcentrene efter de farste 6 maneder allerede udfert 75 %
af de kraevede fysiske varekontroller, selv om maltallet fra
1999 til 2000 er havet fra 10.000 til 20.000 kontroller.

65. Malopfyldelsen pa landsplan deekkede over betydelige
variationer mellem de enkelte toldcentre. 1 1998 opfyldte 2
af de 8 toldcentre ikke det fastsatte maltal, og et toldcenter
naede kun ca. 1/3 af de forudsatte fysiske kontroller. An-
dre centre overopfyldte i veesentlig grad de fastsatte krav —
et toldcenter foretog saledes mere end 3 gange det kraeve-
de antal kontroller.

| 1999 opfyldte alle toldcentre det fastsatte maltal, men
igen for dette ar ses en veasentlig variation mellem told-
centrene. Et toldcenter gennemfarte i 1999 et antal fysiske
kontroller svarende til en malopfyldelse pa 1.482 %.

Det fremgar af ToldeSkats virksomhedsregnskab for
1999, at den markante produktivitetsstigning i antallet af
fysiske kontroller i 1999 er et eksempel pa, at det endnu
ikke er lykkedes at fa mal og malinger endelig pa plads.
Resultatet for toldcentret skyldtes en vasentlig kontrol-
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stigning i Kgbenhavns Lufthavn. Dette skal ses pa bag-
grund af, at toldcentret i 1999 opgraderede den fysiske
kontrol, idet centret fandt anledning til at sette serlig fo-
kus pa “low-value”-forsendelser, kontantekspeditioner
samt post- og kuréromradet. P4 denne baggrund indgik
styrelsen i februar 2000 en aftale med toldcentret om, at
det hgje kontrolniveau skulle fastholdes. Fremover vil en
del af disse kontroller imidlertid blive registreret som kon-
trol vedrgrende smugleri, og derfor ikke indga i denne re-
sultatopgarelse.

| farste halvar af 2000 har 3 toldcentre allerede opfyldt
eller er tat pa at opfylde maltallet for 2000.

Told- og Skattestyrelsen har anfart, at der ved antals-
malfastsaettelse for de enkelte toldcentre kan tages gene-
relle lokale hensyn. Hovedformalet med maltallet er dog at
sikre, at der regionalt og pa landsplan er en mindste daek-
ning, hvilket er i overensstemmelse med ToldeSkats over-
ordnede kontrolstrategi. Derimod kan hverken toldcentre-
ne eller Told- og Skattestyrelsen forudse nye svigsmeto-
der, nye former for uregelmaessigheder eller fremtidige
koncentrationer af mulige uregelmaessigheder og tage hgj-
de for det i malfastsattelserne. Et pludseligt opstaet poli-
tisk pres til at gge indsatsen pa et bestemt omrade kan hel-
ler ikke indleegges i maltallene.

Rigsrevisionen er enig i, at der i lgbet af aret kan ind-
treeffe forhold, der kan pavirke omfanget og indholdet af
toldcentrenes kontrol, men finder, at den betydelige varia-
tion mellem de enkelte toldcentres kontroldekning peger
pa, at styrelsen fortsat har mulighed for i hgjere grad at ta-
ge hensyn til de lokale forhold i forbindelse med fastlaeg-
gelsen af maltallene.

66. Af tabel 3 fremgar, at det samlede maltal for fysiske
kontroller er fastsat til 20.000 kontroller pr. ar i 2000 og
2001.

Maltallet for de fysiske kontroller omfatter ifglge sty-
relsen fysiske kontroller af ekspeditioner vedragrende gods-
registrering, import og eksport. | fgrste halvar af 2000 var
det samlede antal kontroller 14.716. Dette beted, at told-
centrene pa de farste 6 maneder af 2000 opfyldte maltallet
for fysiske kontroller med knap 75 %. Af de 14.716 fysi-
ske kontroller vedrgrte 9.045 (61 %) godsregistreringer,
4.855 (33 %) fortoldninger og 816 (6 %) eksport. Indhol-
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det af disse fysiske kontroller er forskellige, fx kontrolle-
res vare, mangde og tarifering ved kontrol af godsregistre-
ringer, mens der yderligere bliver kontrolleret toldveerdi
ved kontrol af fortoldninger.

| 1999 blev maltallet for fysisk kontrol differentieret, sa
der blev fastsat et maltal pa 2 % fysisk importkontrol for
hver sektor pa landbrugsomradet. | kontrolplanen for 2000
blev specifikationsgraden yderligere gget, idet der under
den gvrige fysiske kontrol blev udpeget nogle hgjrisikoom-
rader. 1 kontrolplanen for 2001 bliver der herudover fastsat
et delmaltal, sa 75 % af kontrollerne skal vedrgre import, og
resten skal fordeles mellem eksport og transit. Ydermere
skal 5% af det samlede antal kontroller veere fysiske kon-
troller pa enten import- eller transittransaktioner, hvor kon-
trollen gennemfares efter kvalitetsstandarder og samtidig
udvides med en kontrol vedrgrende varemarkeforfalskning,
piratkopiering og brud pa intellektuelle rettigheder. Told-
og Skattestyrelsen finder ikke, at der er behov for yderligere
differentiering, idet der dog lgbende vil blive taget hensyn
til politiske gnsker og szrlige indsatsomrader.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at de foran navnte ini-
tiativer vil medvirke til en mere effektiv kontroldsekning.

b. Kontrolleret toldveerdi

67. | tabel 5 er vist de enkelte toldcentres og ToldeSkats
samlede opfyldelse af maltal for kontrolleret toldverdi i
1998, 1999 og 1. halvar af 2000.

Tabel 5. Told-Skats opfyldelse af maltallet for kontrolleret toldveerdi for 1998, 1999
og 1. halvar af 2000

Malopfyldelse Malopfyldelse Malopfyldelse
Tl 1998 1999 2000 (6 mdr.)
_____ % -----

1 629 313 6
2 355 217 205
B 188 102 30
Ao 446 222 80
D 2.037 188 73
(PP PPPPPPPPPPR 2.198 214 30
T e 1.645 164 80
8 93 106 18
Landsplan ........cc...ccc... 784 196 64

Kilde: Told*Skats REKS Resultater 31.12.1998, RK34 Status for fremdriften pa toldomradet, juni 2000 og
halvarsresultatet for 2000 (internt dokument fra Told- og Skattestyrelsen dateret 10. august 2000).
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Det fremgar af tabel 5, at ToldeSkat i 1998 kontrollerede
naesten 8 gange sa meget toldvaerdi som forudsat ved fast-
settelsen af maltallet. Det var i resultatkontrakten for
ToldsSkat forudsat, at der i henholdsvis 1998 og 1999
skulle kontrolleres toldveerdi svarende til 1,93 mia. kr. og
1,97 mia. kr. Det blev derfor besluttet, at maltallet for
1999 skulle forhgjes til 4,96 mia. kr.

Pa trods af denne forhgjelse af maltallet for 1999 kunne
ToldeSkat pa landsplan opfylde maltallet med 196 %.
ToldeSkat har oplyst, at grunden til overopfyldelsen af
maltallene var, at regionernes kontrol i hgjere grad end
forventet var rettet mod store virksomheder.

68. Det fremgar tillige af tabel 5, at der i bade 1998, 1999
og de farste 6 maneder af 2000 var en betydelig forskel i
de enkelte toldcentres opfyldelse af maltallet for kontrolle-
ret toldveerdi. Seerligt i 1998 var der en markant forskel i
centrenes malopfyldelse, hvor et center kun naede 93 % af
det fastsatte maltal, mens 2 centre havde kontrolleret mere
end 20 gange sa meget toldvaerdi som forudsat.

Forskellene i omfanget af toldcentrenes kontrol af told-
veerdi faldt i 1999, men ogsa for dette ar kan der konstate-
res en markant forskel i centrenes dekning. | 1. halvar af
2000 er der tillige betydelige forskelle i deekningen.

69. Den vesentlige forggelse i resultatkravet for den kon-
trollerede toldveerdi og den markante overopfyldelse af
maltallene kan efter Rigsrevisionens vurdering tages som
udtryk for, at ToldeSkat ved fastleeggelsen af resultatkra-
vene ikke kendte det faktiske omfang af den kontrollerede
toldveerdi. Told- og Skattestyrelsen har oplyst, at det er
korrekt, at styrelsen ved malfastsattelsen for kontrolleret
toldvaerdi ikke havde historiske resultater at bygge pa. Der
blev derfor fastsat et mal pa 2 % af toldveerdien for at sikre
en vis bredde i kontrollen. Da Told- og Skattestyrelsen ul-
timo 1998 havde et overblik over det toldveerdipotentiale,
som toldcentrene gennemsnitligt var i stand til at preestere,
blev maltallet opgraderet til 5% i 1999. Ved malfastset-
telsen for 1999 blev der dog taget hensyn til, at starrelsen
af den kontrollerede toldvaerdi i 1998 var pavirket af, at
nogle af centrene havde gennemfart kontrol af flere store
virksomheder.
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Told- og Skattestyrelsen har videre anfart, at store ud-
sving i de enkelte toldcentres maltalsoverfyldelse skyldes,
at ganske fa virksomheder pr. toldcenter dakker en stor
del af toldveerdipotentialet. Bliver en af disse virksomhe-
der udtaget til kontrol, kan et toldcenter herved opfylde
hele deres maltal for kontrolleret toldvaerdi. Det enkelte
toldcenter ma dog ogsa kontrollere andre virksomheder for
at na maltallet for toldreguleringer og for at sikre en til-
streekkelig bredde i kontroldaekningen. Dette vil gge den
kontrollerede toldvaerdi. Maltal pa landsplan fastsettes for
den regionale planlaegning. Styrelsen kan saledes ikke —
og ansker heller ikke — at fastsaette maltal baseret pa, hvil-
ke konkrete virksomheder, der udtages til kontrol.

Rigsrevisionen er opmerksom pa, at maltallet for kon-
trolleret toldveerdi skal sikre en vis bredde og mindstedak-
ning af kontrollen, og at maltallet styringsmaessigt virker i
kombination med de gvrige resultatkrav pa toldomradet.
Det er imidlertid Rigsrevisionens vurdering, at maltal, der
kan opfyldes 100 % ved kontrol af en enkelt stor virksom-
hed, ikke har en optimal styringsmassig effekt. Rigsrevi-
sionen finder, at Told- og Skattestyrelsen bgr overveje en
forggelse af maltallet for kontrolleret toldveerdi, ligesom
styrelsen bgr vurdere muligheden for en differentiering af
maltallet under hensyn til de enkelte toldcentres potentiale
(sammensetningen, antallet og arten af virksomheder, va-
retransaktioner, rejsetrafik etc. under det enkelte center).

c. Regulering

70. 1 resultatkontrakten var maltallet for 1998 fastsat til
110 mio. kr. og 112 mio. kr. for 1999. Maltallet for 1999
blev efterfalgende forhgjet til 115 mio. kr. | tabel 6 er vist
de enkelte toldcentres og ToldeSkats samlede opfyldelse af
maltal for toldreguleringer i 1998, 1999 og 1. halvar af
2000.
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Tabel 6. Told-Skats opfyldelse af maltallet for toldreguleringer i 1998, 1999

og 1. halvar af 2000

Malopfyldelse Malopfyldelse Malopfyldelse
Toldcenter nr. 1998 1999 2000 (6 mdr.)
_____ % -----

R 87 36 42
2 67 159 32
S 210 59 5
Ao, 126 122 46
N 190 69 14
S 194 75 17
T e 63 71 82
B 84 50 5
Landsplan.........cccc........ 110 81 31

Kilde: Told-Skats REKS Resultater 31.12.1998, RK34 Status for fremdriften pa toldomradet, juni 2000 og
halvarsresultatet for 2000 (internt dokument fra Told- og Skattestyrelsen dateret 10. august 2000).

Det fremgar af tabel 6, at ToldeSkat i 1998 opfyldte mal-
tallet med 110 %, hvilket svarer til, at der i aret blev fore-
taget reguleringer for i alt ca. 121 mio. kr. 1 1999 opfyldte
ToldeSkat ikke det fastsatte maltal, idet arets reguleringer
udgjorde 93 mio. kr. mod forventede 115 mio. kr., hvilket
svarer til en opfyldelsesgrad pa 81 %. | de farste 6 mane-
der af 2000 blev der realiseret en malopfyldelse pa 31 %.

I virksomhedsregnskabet for 1999 anferte ToldeSkat, at
feerre regnskabsmaessige kontroller havde haft indflydelse
pa den manglende malopfyldelse for reguleringsbelgbet i
1999.

ToldeSkat bemarkede i redegarelsen til departementet
fra juni 2000 om status for fremdriften pa toldomradet, at
pa dette omrade er toldcentrenes mulighed for at na deres
maltal i hgj grad afhangig af, at de ved risikovurderingen
og udveelgelsen af virksomheder til kontrol har haft en hel-
dig hand. Sandsynligheden herfor forventes forbedret med
det risikoanalysesystem, der er indbygget i det nye toldsy-
stem, der ma forventes etableret i 2001.

71. De enkelte toldcentres opfyldelse af de fastsatte maltal
for regulering varierede sterkt i 1998. Tabel 6 viser, at
halvdelen af toldcentrene ikke naede det fastsatte maltal,
mens den anden halvdel af centrene overopfyldte de fast-
satte mal med op til 210 %. ToldeSkat har i forbindelse
med en analyse af resultatet anfert, at arsagen til, at ikke
alle toldcentre kunne leve op til de aftalte maltal, var, at

Side 43



Rigsrevisionen

den fordelingsnggle, der anvendes i forbindelse med sty-
relsens fastsettelse af de enkelte toldcentres maltal, ikke i
alle tilfeelde gav et retvisende billede af centrenes faktiske
kontrolpotentiale. Styrelsen havde herefter foretaget en
korrektion af fordelingsnaglen for 1999.

| 1999 faldt spredningen i toldcentrenes malopfyldelse,
men der var stadig vaesentlige forskelle i de enkelte cen-
tres malopfyldelsesgrad. For 2000 var der tillige en stor
spredning i farste halvar.

d. Toldkontrolniveau pa forsendelser

72. Det er malsztningen, at 2 % af henholdsvis forsendel-
ser under den manuelle procedure, godkendte afsendere og
godkendte modtagere hvert ar skal kontrolleres.

| tabel 7 er vist den realiserede procentvise malopfyl-
delse i 1998 og 1999 for ToldeSkat som helhed og for de
enkelte toldcentre.

Tabel 7. Det realiserede kontrolniveau pa forsendelser i 1998 og 1999

Godkendte | Godkendte | Manuelle | Godkendte | Godkendte | Manuelle
Toldcenter | afsendere | modtagere |forsendelser | afsendere | modtagere |forsendelser
nr. 1998 1998 1998 1999 1999 1999
..... % -----
T 1,9 1.8 13 2,4 2,2 2,1
2 15 0,9 6,2 6,5 12,5 4,9
3 15 31 2,6 21 2,7 3,0
4o, 0,1 0,1 1,8 0,6 21 2,2
5 2,2 1,0 1,7 2,3 2,4 24
[ 0,1 0,1 0,7 1,4 15 1,6
T 1,0 15 1,9 2,3 2,1 2,1
8 0,0 0,0 0,2 21 21 2,2
Landsplan .... 0,6 0,6 1,3 1,6 1,9 2,0

| Kilde: ToldeSkats virksomhedsregnskaber for 1998-1999.

Det fremgar af tabel 7, at ToldeSkat i 1998 pa landsplan
kontrollerede henholdsvis 0,6 %, 0,6 % og 1,3 % af samtli-
ge forsendelser under ordningerne Godkendte afsendere,
Godkendte modtagere og Manuelle forsendelser. ToldeSkat
opfyldte saledes ikke den opstillede malsatning om at kon-
trollere 2 % af de forskellige forsendelsestyper. | virksom-
hedsregnskabet for 1998 er det generelt vurderet, at en
stram ressourcesituation i toldcentrene, kombineret med
manglende faciliteter i de gamle toldsystemer til prioriteret
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udveelgelse af emner til kontrol, havde vaesentlig indflydel-
se pa resultaterne. Toldcentrene blev i 1999 generelt styr-
ket personalemaessigt, idet der blev tilfgrt 35 arsvaerk sam-
tidig med, at tasteopgaver med tilhgrende ressourcer var
overfgrt til toldcentrene.

| 1999 gennemfarte ToldeSkat kontrol af 2 % af forsen-
delser under den manuelle procedure, mens man pa lands-
plan kun kontrollerede henholdsvis 1,6 % og 1,9 % af for-
sendelser med godkendte afsendere og modtagere. Kun et
toldcenter opfyldte ikke maltallet pa 2 % for forsendelser i
alt. Told- og Skattestyrelsen har supplerende oplyst, at det-
te toldcenter behandlede 50 % af alle EU-forsendelser pa
landsplan. Ressourcetilfgrelsen i 1999 havde ikke veeret
helt nok til at kunne opfylde det antalsmeessige mal pa 2 %
af samtlige forsendelser.

Rigsrevisionens bemaerkninger

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at ToldeSkat fra
1998 har specificeret og kvantificeret maltallene for told-
kontrollen.

Rigsrevisionens undersggelse viste, at i 1998 naede
Told-Skat samlet maltallene for fysiske kontroller, kontrolle-
ret toldveerdi og reguleringer. | 1999 var ToldsSkat ikke i
stand til at opfylde det fastsatte maltal for reguleringer. Pa
forsendelsesomradet ndede ToldeSkat ikke maltallene i
1998, men viste til gengaeld betydelige forbedringer i kon-
troldeekningen i 1999. For alle maltallene var der begge ar
betydelige variationer mellem de enkelte toldcentres mal-
opfyldelsesgrad.

Rigsrevisionen har konstateret, at de fastsatte mal for an-
tal fysiske kontroller og seerligt for kontrolleret toldvaerdi kun i
ringe grad har veeret baseret pa produktionens faktiske om-
fang. For begge resultatkrav opndede toldcentrene en bety-
delig overopfyldelse i forhold til de fastsatte maltal. Det er
Rigsrevisionens vurdering, at denne overopfyldelse pa
landsplan af maltallene for kontrolleret toldvaerdi i bade 1998
og 1999, og for de fysiske kontroller i 1999 i vidt omfang
skyldtes et mangelfuldt kendskab til det faktiske omfang af
kontrollen pa toldomradet ved fastszettelsen af maltallene.

Det er tillige Rigsrevisionens opfattelse, at den betydeli-
ge variation i de enkelte toldcentres malopfyldelse i vid ud-
streekning skyldtes, at ToldeSkat ved den farste malfast-
saettelse havde vanskeligt ved at finde en hensigtsmaessig
fordelingsnggle, der i tilstraekkeligt omfang tog hensyn til lo-
kale forhold, ved fordelingen af maltallene mellem toldcent-
rene. Hertil kommer, at variationen mellem toldcentrene i et
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vist omfang er udtryk for, at centrene endnu er i en etable-
ringsfase.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at Told- og Skattesty-
relsens specifikation af maltallene for de fysiske kontroller
vil medvirke til en mere effektiv kontroldaekning.

Rigsrevisionen er opmaerksom pd, at maltallet for kon-
trolleret toldveerdi skal sikre en vis bredde og mindstedeaek-
ning af kontrollen, og at maltallet styringsmaessigt virker i
kombination med de gvrige resultatkrav p& toldomradet.
Det er imidlertid Rigsrevisionens vurdering, at maltal, der
kan opfyldes 100 % ved kontrol af en enkelt stor virksom-
hed, ikke har en optimal styringsmeessig effekt.

Rigsrevisionen finder, at Told- og Skattestyrelsen bar
overveje en forggelse af maltallet for kontrolleret toldveerdi,
ligesom styrelsen bgr vurdere muligheden for en differenti-
ering af maltallet under hensyn til de enkelte toldcentres
potentiale.

Det er samlet Rigsrevisionens vurdering, at usikkerheden
i nogle af maltallene pa toldomradet for perioden 1998-2001
ggr dem mindre styringsegnede. Rigsrevisionen finder, at
Told- og Skattestyrelsen fortsat lgbende bar fglge udviklin-
gen og justere maltallene, sa de bliver mere styringsegnede
og balancerede i forhold til det enkelte toldcenter.

V. Retningslinjer for toldkontrolarbejdet

A. Indledning

73. | dette afsnit er gennemgaet ToldsSkats retningslinjer
og procedurer for planlegning, gennemfgrelse, dokumen-
tation og registrering af toldkontrolarbejdet pa sagsniveau.
Herudover omfatter afsnittet en gennemgang af ToldsSkats
forskellige kontrolformer. Rigsrevisionens undersggelse af
toldcentrenes overholdelse af retningslinjerne er gennem-
gaet i kap. VI.

74. De centrale retningslinjer for kontrolprocessen og do-
kumentation for de forskellige kontrolformer er indeholdt i
ToldeSkats koncept vedrgrende kvalitetsstandarder pa
toldomradet (KvaliTold). KvaliTold daekker forlgbet, fra
en virksomhed er identificeret og udsggt som et emne for
en kontrol, til kontrolsagen er dokumenteret og afsluttet.
Krav til dokumentation og kvalitet i toldsagerne blev tid-
ligere i vid udstraekning fastsat lokalt af de enkelte toldcen-
tre/told- og skatteregioner. KvaliTold blev etableret pa bag-
grund af et gnske om at fa starre kvalitet i kontrolprocessen.
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75. | december 1995 fik en projektgruppe til opgave at
udarbejde et koncept for kvalitetsstandarder i revisionspro-
cessen for en raekke af ToldsSkats kontrolopgaver.

Nye kvalitetsstandarder i revisionsprocessen for skatte-
og momsomradet tradte i kraft den 1. januar 1998 og er si-
den blevet udvidet til ogsa at omfatte lgnsumsafgift og
punktafgifter. Kontrollen pa toldomradet var ikke direkte
omfattet af de udarbejdede kvalitetsstandarder, hvorfor
Told- og Skattestyrelsen nedsatte en arbejdsgruppe til ud-
vikling af tilsvarende standarder pa toldomradet.

Den 22. december 1999 blev der udsendt en intern
meddelelse om iveerksattelse af kvalitetsstandarder i revi-
sionsprocessen pa toldomradet. Det fremgik, at KvaliTold
var geldende fra den 1. februar 2000. | januar/februar
2000 indgik KvaliTold i en faglig uddannelse, som Told-
og Skattestyrelsen gennemfarte pa de enkelte toldcentre.
Told- og Skattestyrelsen har oplyst, at der ikke var krav
om, at sager, der blev startet fgr den 1. februar 2000, skul-
le veere omfattet af KvaliTold, men for disse sager skulle
der foreligge en tilsvarende dokumentation for kontrolgen-
nemfarelsen.

Styrelsen sigtede oprindeligt mod, at toldcentrene skul-
le anvende KvaliTold-standarden pa sager, der allerede var
pabegyndt. Intentionen var at fa kvalitetsprocessen ud-
bredt sa hurtigt som muligt. Der viste sig imidlertid at vee-
re problemer med at anvende systemet, bl.a. pa grund af
manglende pc-kapacitet. Hertil kom, at &ldre igangveeren-
de og komplicerede toldkontrolsager ikke uden en meget
stor ressourceindsats ville kunne omsattes til KvaliTold-
standarden.

B. Kontrolprocessen

76. Hensigten med kvalitetsstandarder i revisionsproces-
sen er, at der skal opnas en bedre dokumentation og starre
kvalitet i toldkontrolarbejdet i ToldeSkat. Det er afgeren-
de, at veesentlige fejl bliver opdaget ved den gennemfarte
kontrol, og at der i alle relevante delprocesser foreligger
dokumentation for de foretagne tiltag og konklusioner.

77. 1 KvaliTold er toldkontrollen opdelt i 7 delprocesser,
jf. tabel 8.
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Tabel 8. Kontrollens 7 delprocesser

Delproces

Indhold

1. Valg af kontrolform

2. Informationsindsamling/analyse

3. Risikovurdering

4. Planleegning
5. Gennemfarelse

6. Afslutning
7. Opfalgning

Valget af kontrolform er typisk taget i forbindelse med den
overordnede kontrolplanleegning.

Indsamling og identifikation af informationer, der kan have
betydning ved risikovurdering, planleegning og gennem-
farelse af kontrollen.

Risikovurderingen foretages péa grundlag af de indsamlede
informationer og skal identificere omrader med starst risiko
og vaesentligste belgb.

Udformning af en kontrolplan, der for de udvalgte omrader
oplyser, hvilke kontrolhandlinger der skal foretages.

Styring og gennemfarelse af de kontrolhandlinger, som
fremgar af den udarbejdede kontrolplan.

Udarbejdelse af dokumentation for den gennemfgarte kontrol.
Evaluering af kvaliteten og effektiviteten af den gennemfarte

kontrol.

| Kilde: ToldsSkats kvalitetsstandarder pa toldomradet (KvaliTold).

Tabel 8 viser de 7 delprocesser, som alle former for kon-
trol i princippet skal gennemlgbe. Det fremgar dog af
ToldsSkats retningslinjer, at krav til omfanget af informa-
tionsindsamlingen, risikovurderingen, kontrollens omfang
og dokumentation skal vere situationsbestemt, sa koncep-
tet ikke bliver oplevet bureaukratisk eller hindrer en effek-
tiv kontrolindsats. Det er derfor virksomheden og kontrol-
formen, der er bestemmende for dybden af kontrollen.

ToldeSkat har udarbejdet en edb-lgsning for KvaliTold,
som skal understatte kontrolarbejdet. Edb-lgsningen inde-
holder arbejdspapirer til brug for kontrollen og dokumen-
tation heraf samt inspirationslister til informationsindsam-
ling, analyse og kontrolhandlinger.

78. Det fremgar af pkt. 2.7. og 2.8. i cirkulaere nr. 42 af
25. marts 1998 om lov nr. 1098 af 29. december 1997 om
&ndring af forskellige skatte- og afgiftslove etc., at afge-
relser skal meddeles serskilt og skriftligt til sagens parter,
og afgerelser, der kan paklages til Landsskatteretten, skal
veere ledsaget af den endelige sagsfremstilling. | sager, der
kan paklages til Landsskatteretten, skal der tillige gives en
klagevejledning, der bl.a. skal omfatte oplysning om, at
Landsskatteretten er klageinstans, frist for indsendelse af
klage og klagens udformning.
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Tabel 9. Kontrolformer

Som en del af KvaliTold er der udarbejdet koncepter
for skrivelser til virksomheder, ligesom der er udarbejdet
en klagevejledning, der kan vedlagges skrivelserne.

C. Kontrolformer

79. Valget af kontrolform er det farste trin i kontrolpro-
cessen. Beslutning om valg af kontrolform bliver typisk
foretaget i forbindelse med udsggning af virksomheder til
kontrol.

Kontrolform

Indhold

Vurdering

Punktvis kontrol

Partiel kontrol

Lovomradekontrol

Kontrollen foregar i toldcentreret, og omfatter en vurdering af
enhedsdokumentet. Ved kontrollen foretages en vurdering af
risikoen for, at de angivne oplysninger pa enhedsdokumen-
tet er urigtige. Kontrolformen vurdering kan udfgres som en
fuldsteendig eller delvis dokumentkontrol. Foretages ved
virksomhedernes indsendelse af en fortoldningsangivelse.

Kontrollen udfares pa grundlag af virksomhedernes indsen-

delse af fortoldningsangivelser. Herudfra udveelges ekspedi-
tioner til kontrol. Punktvis kontrol kan dels gennemfgres som
fysisk kontrol af en forsendelse, dels som regnskabsmaessig
kontrol. Kontrollen foretages pa grundlag af en henvendelse
fra en virksomhed.

Kontrollen foregér i viksomhederne og omfatter dele af virk-
somhedernes toldforretninger i en periode. Virksomhederne
udsgges til kontrol i forbindelse med toldcentrets centrale ri-
sikoanalyse og kontrolplanlaegning. Partiel kontrol bliver
gennemfgrt pa ToldsSkats initiativ.

Den mest omfattende kontrolform. Kontrollen foregar i virk-
somhederne og omfatter som udgangspunkt virksomheder-
nes samlede toldforretninger i en periode. Kontrollen bliver
gennemfart alene pa eget initiativ og med udgangspunkt i
toldcentrets centrale risikoanalyse og kontrolplanleegning.

Kilde: ToldsSkats kvalitetsstandarder pa toldomradet (KvaliTold). |

| tabel 9 er vist de 4 kontrolformer. Toldkontrollen er til-
rettelagt som en toleddet kontrol. Farste led er fysisk kon-
trol (punktvis kontrol) og vurdering, der bliver foretaget
pa grensen. Andet led er efterfalgende regnskabsmeessig
kontrol i virksomhederne, og denne kontrol kan blive ud-
fart som punktvis kontrol, partiel kontrol eller lovomrade-
kontrol.

80. Kontrolformen vurdering kan udferes som en fuld-
steendig eller delvis dokumentkontrol.

Fuldsteendig dokumentkontrol skal udferes ved anmod-
ning om kontingenttoldbehandlinger, kontantfortoldninger
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eller andre ekspeditioner, hvor toldcentrets risikoanalyse
skenner, at det vil veere den mest effektive kontrolform.
Kontingentordningen har til formal at regulere indfgrelsen
af varer til EU.

Delvis dokumentkontrol skal udfagres ved ekspeditioner,
der omfatter varer med seerlige indfarselsbestemmelser eller
andre ekspeditioner efter toldcentrets egen risikovurdering.

81. Punktvis kontrol kan dels gennemfares som fysisk
kontrol, dels som regnskabsmaessig kontrol.

Den fysiske kontrol tager udgangspunkt i bestemte
toldekspeditioner, og kan opdeles i 3 trin:

e Kontrol med varens oprindelse for at fastsla, om varerne
er berettiget til preeferencetoldbehandling, og om for-
sendelsesreglerne er overholdt.

¢ Identifikations- og mangdekontrol for at sikre, at de
angivne oplysninger om bl.a. nummer, antal og veegt
stemmer overens med de faktiske forhold og oplysnin-
gerne i bekraftelsesdokumenterne.

e Tariferingskontrol, der gar ud pa at kontrollere, om de
angivne varekoder og toldveaerdi er korrekte som grund-
lag for opkraevning af det korrekte toldbelgb.

Punktvis regnskabskontrol vil ofte veere en udlgber af en
fysisk kontrol, hvor ToldeSkats medarbejdere veelger at
supplere kontrollen med en efterfglgende gennemgang af
de regnskabsmaessige transaktioner i relation til den ud-
valgte ekspedition. Initiativet til en punktvis regnskabs-
kontrol kan dog ogsa ske pa grundlag af ToldsSkats risiko-
analyser eller i forbindelse med en verifikations- eller bi-
standsanmodning, fx en anmodning fra udenlandske told-
myndigheder om verifikation af oprindelsescertifikater ud-
stedt i Danmark.

82. ToldeSkat tog i 1999 initiativ til udarbejdelse af en
handbog om toldkontrol, der efter planen skulle foreligge
den 1. marts 2000, men har udskudt udarbejdelsen af
handbogen med begrundelse i ressource- og opgavedispo-
neringen.
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Told- og Skattestyrelsen har endvidere peget pa, at en
reekke omrader allerede er daekket ind af enkeltstaende
vejledninger og instruktioner:

¢ Risikoanalyse
e Revisionsprocesser
e Resultatregistrering.

Herudover vil den kommende indferelse af det nye toldsy-
stem medfgre udgivelsen af nye brugervejledninger.

Det er styrelsens opfattelse, at vejledningsmaessigt er
kontrollen med den erhvervsmassige varefarsel daekket
godt ind, og behovet for en samlet toldkontrolhandbog er
derfor nu prioriteret lavere end andre udviklingstiltag pa
omradet.

D. Registrering af kontrollen

83. ToldsSkats administration og kontrol pa toldomradet
er i vid udstraekning baseret pa og afhaengig af en rekke
edb-systemer. | relation til registrering af kontroller er de
centrale systemer Virksomhedskontrolsystemet (VK-sy-
stemet) og Resultatkravssystemet (REKS).

84. VK-systemet indeholder alle relevante oplysninger
om de enkelte virksomheder. VK-systemet blev taget i
brug i 1985, men er lgbende blevet tilpasset a&ndringer i
kontrolprocessen, herunder ogsa KvaliTold.

| forbindelse med oprettelsen af toldcentrene blev der
foretaget forskellige justeringer i VK-systemet, sa der blev
etableret adgang for toldcentrene til at indrapportere kon-
trolresultater for virksomheder registreret ved regioner be-
liggende i toldcentrenes distrikt.

85. Resultaterne af en kontrol registreres i VK-systemet.
For kontrolformerne vurdering, punktvis regnskabskon-
trol, partiel kontrol og lovomradekontrol er det obligato-
risk at indrapportere resultaterne i VK-systemet. For kon-
troltypen vurdering geelder det seerlige forhold, at kun,
hvis kontrollen giver anledning til en regulering, skal re-
sultatet registreres under den kontrollerede virksomheds
SE-nummer. Hvis kontrollen ikke giver anledning til regu-
lering, foretages der blot en generel registrering af en gen-
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nemfart kontrol pa toldcentrets eget SE-nummer, uden at
registreringen bliver knyttet til den kontrollerede virksom-
hed. Toldcentret kan dog valge at foretage registreringen
pa virksomhedens SE-nummer.

Oprindeligt skulle punktvise fysiske kontroller, i mod-
setning til de andre kontrolformer, ikke registreres i VK-
systemet, men i februar 1999 blev der, efter gnske fra told-
centrene, etableret adgang til ogsa at indberette fysiske
kontroller til systemet. Indberetningen af de punktvise fy-
siske kontroller er frivillig og er udelukkende etableret, sa
toldcentrene kan anvende VK-systemet til styring af kon-
trolarbejdet.

En raekke oplysninger, der skal indga i VK-systemet og
REKS, er identiske, hvorfor ToldeSkat har etableret en au-
tomatisk overfarsel af data fra VK-systemet til REKS. Pa
grund af tekniske begransninger i VK-systemet bliver ind-
beretning af punktvise fysiske kontroller fortsat foretaget
manuelt i REKS.

86. ToldsSkats Resultatkravsystem (REKS) er et ledelses-
informationssystem, der bliver anvendt til styring og regi-
strering af told- og skatteregionernes og toldcentrenes ind-
sats.

REKS er opdelt i 12 hovedomrader, der tilsammen skal
vise den arbejdsmaessige indsats ved regionerne og told-
centrene. Et af hovedomraderne vedrgrer toldadministrati-
on og toldkontrol og omfatter bl.a. ressource- og resultat-
malinger af kontrollen pa toldomradet.

Hovedreglen er, at reguleringer skal hidrgre fra kontrol-
lens arbejde eller fra andre opgaver, hvor ToldeSkat har en
initiativforpligtelse for at indga i REKS. Reguleringer, fo-
retaget pa grundlag af, at en virksomhed selv har henvendt
sig med henblik pa en konkret berigtigelse/regulering i en
sag, skal ikke indrapporteres i REKS.

Rigsrevisionens bemaerkninger

Rigsrevisionen finder, at ToldeSkat med de etablerede kon-
trolformer og med de fra 1. februar 2000 indfarte kvalitets-
standarder i kontrolprocessen har etableret nogle gode
rammer for udfgrelsen af kontrolarbejdet pa toldomradet.
Det er Rigsrevisionens vurdering, at de indfgrte kvalitets-
standarder vil kunne medvirke til at sikre en starre ensartet-
hed og hgjere kvalitet i kontrolarbejdet.
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VI. Rigsrevisionens gennemgang af toldkon-
trolsager

A. Indledning

87. Rigsrevisionen har udvalgt og gennemgaet et antal
toldkontrolsager med henblik pa at vurdere, om de over-
ordnede retningslinjer for planlaegning, udfgrelse og doku-
mentation af toldkontrollen i forbindelse med den prakti-
ske gennemfarelse blev fulgt. Det blev i denne forbindelse
vurderet,

e om KuvaliTold anvendes ved planlegning og dokumen-
tation af toldkontroller,

e om der blev foretaget en ensartet og korrekt registrering
af kontrolresultaterne i ToldeSkats edb-systemer,

e om toldcentrenes evaluering af kvaliteten af toldkon-
trollen var tilfredsstillende, samt

e om toldcentrene foretager en korrekt sagsbehandling af
reguleringssager.

Rigsrevisionen har endvidere pa grundlag af en rapport fra
Told- og Skatterevisionen behandlet administrationen af
onlinefortoldninger.

Retningslinjerne for toldkontrolarbejdet er beskrevet i
kvalitetsstandardkonceptet KvaliTold, jf. pkt. 74 ff., mens
retningslinjerne for registrering af kontroller er givet i Ind-
beretningsvejledningen til VK-systemet for toldcentrene,
jf. pkt. 83.

88. Rigsrevisionen gennemgik i toldcentrene samtlige ud-
farte toldkontroller, der ifglge VK-systemet havde medfart
reguleringer fra indfgrelsen af KvaliTold 1. februar 2000
til 30. april 2000. Der blev endvidere, for hver kon-
trolform, udtaget en repraesentativ stikprgve af sager, der
ikke havde givet anledning til reguleringer. Endelig udtog
Rigsrevisionen en reprasentativ stikprgve af sager fra
toldcentrenes interne lister vedrgrende vurderinger og fy-
siske kontroller, der ikke havde medfart reguleringer, og
som ikke var registreret i VK-systemet. Stikpreven blev
udtaget medio maj 2000.
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Rigsrevisionen udtog i alt 816 sager fordelt pa de 8 told-
centre. Heraf vedrgrte 84 ekspeditionssager anmodning om
endring af varemodtagere, mens 32 sager angik EUGFL-
kontrollen, som ikke er omfattet af undersggelsen.

Stikprgven omfattede herefter 700 egentlige toldkon-
trolsager i forbindelse med vurdering, punktvis kontrol,
partiel kontrol samt lovomradekontrol.

89. Resultaterne af Rigsrevisionens sagsgennemgang har
veaeret forelagt ToldeSkat, og de supplerende oplysninger er
indarbejdet i beretningen. Oplysningerne har bl.a. givet
anledning til en korrektion af antallet af toldkontroller i
stikpragven.

Reduktionen i antallet af gennemgaede toldkontroller
skyldes, at udsggningen omfattede 19 fejlregistrerede kon-
troller. 1 7 tilfelde var sager fejlagtigt registreret i
ToldeSkats VK-system, selv om der ikke var blevet udfart
kontrol. Endvidere var 6 kontroller reelt blevet afsluttet in-
den 1. februar 2000, men registreret med en afslutningsda-
to efter denne dato, dvs. sagerne var afsluttet inden indfg-
relsen af KvaliTold og derfor ikke omfattet af Rigsrevisio-
nens undersggelsesperiode. Endelig var 4 sager stadig
igangveerende, selv om der i VK-systemet var angivet en
afslutningsdato. Told- og Skattestyrelsen har bemeerket, at
der pa et senere tidspunkt vil blive udarbejdet rapporter for
disse sager.

| tabel 10 er vist det korrigerede antal gennemgaede
toldkontrolsager med og uden regulering opdelt efter kon-
trolform.

Tabel 10. Korrigeret antal gennemgaede toldkontrolsager pr. kontrolform

PRV | alt Heraf med reguleringer Uden regulering
----- Antal -----
VUFAEING ..eveeiiiee e 316 169 147
Punktvis fysisk kontrol.................... 161 27 134
Punktvis regnskabskontrol ............. 78 41 37
Partiel kontrol............cccccoevieeneennn. 118 52 66
Lovomradekontrol .............ccerveuennne. 8 8 0
Toldkontroller i alt...............ccceeeee 681 297 384

Kilde: Indsamlet materiale ved de 8 toldcentre.
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Det fremgar af tabel 10, at 297 (44 %) af de gennemgaede
681 toldkontroller har medfart reguleringer.

B. Gennemgang af toldkontrollerne og dokumentatio-
nen heraf

a. Anvendelsen af KvaliTold til planleegning og
dokumentation af toldkontroller

90. For at styrke dokumentationen af de udfarte toldkon-
troller skal der i KvaliTold udarbejdes kontrolplaner ved
tilretteleeggelsen af toldkontroller samt kontrolrapporter
ved afslutning af kontrollerne.

Toldcentrene skal for hver kontrol udarbejde en kon-
trolplan, der beskriver de planlagte kontrolhandlinger. For
kontrolformerne vurdering og punktvis kontrol er kontrol-
planen indeholdt i KvaliTold-skemaet, mens toldcentrene
ved udarbejdelsen af kontrolplanen for partiel kontrol og
lovomradekontrol kan benytte en inspirationsliste med for-
slag til kontrolhandlinger. For kontrolformen lovomrade-
kontrol er der endvidere i KvaliTold udarbejdet generelle
obligatoriske kontrolhandlinger. For kontrolformerne vur-
dering, punktvis kontrol og partiel kontrol har styrelsen
oplyst, at toldcentrene, i stedet for at udarbejde en serskilt
kontrolplan blot kan henvise til den overordnede kontrol-
plan i toldcentret, hvor bl.a. antallet af kontroller og krite-
riet for udveelgelse fremgar.

I de fleste sager vedrgrende kontrolformerne vurdering
og punktvise fysiske kontroller var der som hovedregel
blot henvisning til, at kontrollerne indgik i toldcentrenes
overordnede kontrolplaner. | de tilfalde, hvor der foreld en
seerskilt kontrolplan, omfattede denne ofte blot en side
med enkelte standardoplysninger om den kontrollerede
virksomhed, men ikke information om de planlagte kon-
trolhandlinger.

Sager vedrgrende partiel kontrol indeholdt kun i fa til-
feelde en seerskilt kontrolplan, mens der i andre tilfeelde var
vedlagt en inspirationsliste, hvor de planlagte kontrolhand-
linger var markeret. De udsggte lovomradekontroller var
alle startet inden indferelsen af KvaliTold, hvorfor der ik-
ke var krav om en kontrolplan.

91. Toldcentrene skal, i henhold til retningslinjerne i Kva-
liTold, udarbejde en kontrolrapport eller en tilsvarende af-

Side 55



Rigsrevisionen

rapportering til dokumentation for de toldkontroller, der
giver anledning til regulering. For toldkontroller, der ikke
giver anledning til regulering, kan rapporten erstattes med
bemaerkninger pa kontrolplanen. For stgrre kontrolsager
afsluttet i undersggelsesperioden, men pabegyndt i 1999,
var det ikke ngdvendigt at benytte en KvaliTold-rapport,
hvis lignende dokumentation forela.

92. Anvendelsen af KvaliTold, herunder skemamaterialet,
var ifglge styrelsens skriftlige retningslinjer obligatorisk
for kontrolformen vurdering. Det blev imidlertid ved besg-
gene i toldcentrene oplyst, at styrelsen bl.a. i forbindelse
med den interne undervisning i KvaliTold havde udmeldt,
at anvendelsen af KvaliTold til brug for afrapportering af
kontrolformen vurdering var frivillig.

Told- og Skattestyrelsen har supplerende oplyst, at det
blev klart under instruktionen af toldcentrene ved imple-
menteringen af KvaliTold, at anvendelsen af det nye kon-
cept til brug for afrapportering af kontrolformen vurdering
ville veere szrdeles ressourcekraevende i forhold til den
tidligere praksis. Det blev derfor efter drgftelser mellem
toldcentrene og styrelsens fagkontor besluttet, at anvendel-
sen af KvaliTold til brug for afrapportering af kontrolfor-
men vurdering kunne afvente en bedre teknisk lgsning,
som er forventet feerdig i 2001. Told- og Skattestyrelsen
udsendte ikke efterfalgende nogen skriftlig instruktion til
toldcentrene om andringen i rapporteringskravene vedrg-
rende kontrolformen vurdering.

93. Rigsrevisionen fandt ved sagsgennemgangen af de
316 vurderingssager, at en kontrolrapport blev benyttet i et
begraenset antal sager. Kontrolhandlingerne i de fleste gv-
rige sager var dokumenteret ved, at enhedsdokumenternes
rubrikker blev afkrydset. Herudover anvendte kontrolmed-
arbejdere i nogle toldcentre egne eftersynsskemaer, der ty-
pisk indeholdt en beskrivelse af kontrolhandlingerne her-
under oplysninger om telefonsamtaler.

94. Det blev ogsa for de gvrige kontrolformer undersagt, i
hvilket omfang toldcentrene dokumenterede kontrollerne
med en KvaliTold-rapport eller en tilsvarende kontrolrap-
port som dokumentation for udfarte kontroller, herunder
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serligt om kontroller, der gav anledning til regulering, in-
deholdt en kontrolrapport.

| tabel 11 er vist det samlede antal punktvise, partielle
og lovomradekontroller og antallet af disse kontroller do-
kumenteret med kontrolrapport. Tillige er vist antallet af
kontroller med regulering samt, hvor stort et antal heraf
der var dokumenteret med en kontrolrapport.

Tabel 11. Dokumentation af gennemgaede punktvise, partielle og lovomrade-

kontroller
Kontroller Heraf med Kontroller Heraf med
i alt kontrolrapport med kontrolrapport
Kontrolform regulering

Antal Antal % Antal Antal %
Punktvis fysisk kontrol ............. 161 160 99 27 27 100
Punktvis regnskabskontrol....... 78 72 92 41 37 90
Partiel kontrol ...........ccccoeeiiieees 118 69 58 52 31 60
Lovomradekontrol.................... 8 8 100 8 8 100
Toldkontrolleri alt.................... 365 309 85 128 103 80

Kilde: Indsamlet materiale ved de 8 toldcentre. ‘

Det fremgar af tabel 11, at toldcentrene havde udarbejdet en
kontrolrapport for 85 % af alle undersggte punktvise, par-
tielle og lovomradekontroller. 15 % eller 56 sager indeholdt
ingen KvaliTold-rapport eller en rapport, der efter Rigsrevi-
sionens opfattelse svarede til en sadan. Det fremgar endvi-
dere, at 49 af de toldkontroller, hvor der ikke var udarbejdet
en tilstreekkelig afrapportering, knyttede sig til partiel kon-
trol, mens 6 kontroller vedrgrte punktvis regnskabskontrol.
Endelig vedrerte 1 sag punktvis fysisk kontrol.

I de tilfeelde, hvor toldkontrollerne gav anledning til re-
gulering, var der udarbejdet kontrolrapporter i 80 % af sa-
gerne. Det var alene kontrolformerne punktvis regnskabs-
kontrol og partiel kontrol, der manglede kontrolrapporter i
sager med regulering.

95. Punktvise fysiske kontroller var de bedst dokumente-
rede ved hjelp af KvaliTold. Dette skyldtes ifglge Told- og
Skattestyrelsen, at toldcentrene testede skemaet vedrgrende
denne kontrolform fra maj 1999 og derved havde bedre tid
til at implementere standarden. Den ene sag vedrgrende
punktvis fysisk kontrol, der ikke indeholdt en KvaliTold-
rapport, er efter styrelsens opfattelse dokumenteret ved en
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KvaliTold-rapport i forbindelse med en anden kontrol i den
samme virksomhed. Referencenummeret var fejlagtigt ikke
pafart skemaet, men pa en indberetningsrapport.

I mange tilfelde udarbejdede toldcentrene samtidig
med KvaliTold-rapporten en rapport, der ud over mange af
de samme oplysninger som i KvaliTold, ogsa indeholdt
supplerende oplysninger om de udferte kontrolhandlinger.
I andre tilfelde var oplysninger om kontrolhandlinger til-
fojet med handskrift pa selve KvaliTold-rapporten. Dette
haenger ifelge oplysninger fra toldcentrene sammen med,
at de ofte finder det ngdvendigt og hensigtsmaessigt at sup-
plere afkrydsningen i KvaliTold-rapporten med en egent-
lig beskrivelse af kontrollernes indhold og omfang. Told-
og Skattestyrelsen har oplyst, at KvaliTold vil blive &n-
dret, s& mulighederne for indrapportering af kontrolresul-
tater bliver forenklet.

96. Toldcentrene havde for 92 % af alle de punktvise
regnskabskontroller udarbejdet en KvaliTold-rapport eller
en tilsvarende kontrolrapport, mens andelen var 90 % for
de punktvise kontroller, der havde medfart regulering. Ef-
ter Rigsrevisionens opfattelse var der ikke tilstreekkelig af-
rapportering i 6 tilfeelde.

Told- og Skattestyrelsen har bemaerket, at i én sag med
2 ekspeditioner var der ved en fejl ikke anvendt Kvali-
Told. For de resterende 4 sager har told- og Skattestyrel-
sen oplyst, at der ikke er udarbejdet kontrolnotater, der be-
skriver kontrolhandlingerne, men at kontrolsagerne er do-
kumenteret pa anden vis, herunder ved rettelsesangivelser,
korrespondance med virksomheden og i et tilfelde sags-
fremstilling.

Rigsrevisionen finder imidlertid ikke, at dette er til-
streekkelig dokumentation for de udfarte kontrolhandlin-
ger, idet den ikke indeholder en samlet fremstilling af kon-
trolhandlingerne.

97. KvaliTold-rapporter eller tilsvarende kontrolrapporter
var udarbejdet for 58 % af alle toldkontrollerne udfgrt som
partiel kontrol og 60 % for de partielle kontroller, der havde
medfart regulering. Det blev saledes konstateret, at 49 sager
efter Rigsrevisionens opfattelse ikke indeholdt tilstraekkelig
dokumentation. Det er Told- og Skattestyrelsens opfattelse,
at der forela anden kontroldokumentation i alle 49 sager.
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Told- og Skattestyrelsen har i denne forbindelse peget
pa, at tekniske problemer i et toldcenter samt for sen im-
plementering af KvaliTold i et andet center var arsag til, at
34 af disse kontroller ikke blev dokumenteret i henhold til
KvaliTold. Told- og Skattestyrelsen har oplyst, at kontrol-
lerne var dokumenteret efter den praksis, der var geldende
far indfgrelsen af KvaliTold. Den tidligere praksis omfat-
tede imidlertid ikke de samme krav til dokumentationsom-
fanget som KvaliTold. Rigsrevisionen finder det uheldigt,
at styrelsen ikke sikrede, at de tekniske forudsetninger
fuldt ud var til stede i alle toldcentre, da KvaliTold blev
implementeret. Rigsrevisionen finder, at det havde veeret
hensigtsmaessigt, om disse centre fra 1. februar 2000 hav-
de sikret, at kontrolsager pa trods af tekniske problemer
indeholdt tilsvarende kontroldokumentation som forudsat i
KvaliTold.

For de resterende 15 sager, der hovedsageligt vedrerte
kontroller fra de gvrige toldcentre har Told- og Skattesty-
relsen anfert, at de indeholdt eftersynsskemaer, skrivelser
til virksomheden, rettelsesangivelser, attestationer pa an-
modninger fra virksomheder mv., hvilket efter Told- og
Skattestyrelsens opfattelse er tilstreekkelig kontroldoku-
mentation.

Rigsrevisionen finder ikke denne dokumentation kan
erstatte en kontrolrapport, idet den ikke indeholder en
samlet fremstilling af kontrolhandlingerne.

98. Hovedparten af de 49 sager vedrgrende partiel kon-
trol, hvor der efter Rigsrevisionens opfattelse manglede
tilstreekkelig kontroldokumentation, vedrgrte aktiv foraed-
ling. Aktiv foraedling er en ordning for told- og afgiftsfri-
tagelse for bl.a. ravarer, der bliver indfart til forarbejdning
i EU med henblik pa senere eksport. Virksomhederne kan
efter ansggning om bevilling til aktiv foreedling opna told-
fritagelse efter 2 forskellige ordninger, suspensions- og til-
bagebetalingsordningen.

Rigsrevisionen kunne ikke ved sagsgennemgangen af
sagerne vedrgrende aktiv foraedling konstatere, at der — ud
over talmessige efterregninger, der blot blev dokumente-
ret ved attestationer pa virksomhedernes ansggning om ak-
tiv foreedling — blev foretaget en faglig kontrol af anseg-
ningen med tilhgrende bilag.
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Rigsrevisionen kan saledes konstatere, at sager vedraren-
de aktiv foreedling er markant ringere dokumenteret med
hensyn til kontrolrapporter end gvrige regnskabskontroller.

99. For lovomradekontrollerne, der alle havde medfart re-
guleringer, var der udarbejdet en form for kontrolrapporter
i alle sager.

Rigsrevisionens bemeerkninger

Rigsrevisionen konstaterer, at toldcentrene fglger de fast-
satte retningslinjer ved planlaegningen og dokumentationen
af kontrolhandlingerne for udfarte punktvise fysiske kontrol-
ler samt lovomrédetoldkontroller.

Rigsrevisionen kunne konstatere, at toldcentrene ikke i
fuldt omfang udarbejder kontrolrapporter i reguleringssager-
ne vedrgrende punktvis regnskabskontrol og partiel kontrol
for kontroller, der gav anledning til reguleringer.

Rigsrevisionen konstaterer tillige, at sager vedrgrende
aktiv foreedling er markant ringere dokumenteret med hen-
syn til kontrolrapporter end gvrige regnskabskontroller.

Rigsrevisionen finder, at styrelsens mundtlige besked
pa et kursus om, at anvendelsen af KvaliTold til brug for af-
rapportering af kontrolformen vurdering var frivillig, burde
have veeret fulgt op skriftligt. | skrivelsen burde der have
veeret oplyst over for toldcentrene, at anvendelsen af Kvali-
Told-rapporter til dokumentation af toldkontroller vedrgren-
de kontrolformen vurdering afventer en bedre teknisk lgs-
ning, idet kvalitetsstandarderne angiver, at denne doku-
mentationsform er obligatorisk.

Rigsrevisionen finder, at Told- og Skattestyrelsen burde
have sikret, at de tekniske forudseetninger for KvaliTold var
til stede i alle toldcentre, da det nye koncept for kvalitets-
standarder blev implementeret.

Rigsrevisionen finder det hensigtsmaessigt, at ToldeSkat
har taget initiativ til at forbedre og forenkle mulighederne
for indrapportering af kontrolresultater i KvaliTold.

b. Toldcentrenes sagsfremstilling i reguleringssager

100. Rigsrevisionen har undersagt, i hvilket omfang told-
centrene udarbejder sagsfremstilling, afgarelse og klagevej-
ledning, nar en toldkontrol giver anledning til regulering.

Virksomhedernes fortoldningsangivelser giver normalt
ikke anledning til, at toldcentrene skal treeffe afgarelser,
idet angivelserne bliver antaget, hvis de opfylder de fast-
satte krav i Toldkodeksen.
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I forbindelse med afgarelser om regulering skal told-
centrene indlede en egentlig sagsbehandling, der bl.a. in-
debeerer udarbejdelse af en sagsfremstilling. Sagsfremstil-
lingen bliver fremsendt til hgring, inden en afgarelse bli-
ver truffet. En efterfglgende fremsendt afgarelse skal veere
ledsaget af en vejledning om klageadgang.

101. En virksomhed, der klager over toldcentrenes afge-
relser til Landsskatteretten, skal ud over begrundelsen for
klagen indsende den afgerelse, der bliver klaget over,
sagsfremstillingen, der har ligget til grund for afgarelsen,
og som er blevet tilsendt klageren, samt de dokumenter,
som klageren gnsker at anvende som bevis. Det er derfor
ngdvendigt, at toldcentrene ved kontroller, der medfarer
reguleringer, udarbejder de relevante dokumenter og frem-
sender disse til virksomhederne.

102. | sager, der medferer regulering, men hvor der er
enighed mellem toldcentret og virksomheden om regule-
ringen, kan toldcentret undlade at udarbejde sagsfremstil-
ling, afgerelse og klagevejledning. Dette bgr i denne situa-
tion veere dokumenteret i sagen, at virksomheden er enig i
de foretagne rettelser.

Det forekommer ofte i forbindelse med, at toldcentrene,
som led i arbejdet frem mod en afgarelse, retter telefonisk
henvendelse til en virksomhed om fx oplysningerne i en
fortoldningsangivelse. Dette sker som led i sagsoplysnin-
gen, dvs. indsamling af oplysninger til brug for et eventu-
elt afgarelsesgrundlag. Safremt virksomheden herefter ik-
ke gnsker at fastholde de tidligere oplysninger, bliver der
truffet aftale om endringerne med de betalingsmassige
konsekvenser, dette har. Dette kan ske ved, at toldcentret
foretager rettelsen og ger et notat herom, herunder eventu-
elt sender en kopi af rettelsen til virksomheden.

Tilsvarende gelder, hvor en fejl bliver konstateret un-
der en kontrol, og hvor man efter en drgftelse opnar enig-
hed om a&ndringen med den eventuelle betalingsmassige
konsekvens, dette har. £ndringen bliver ofte gennemfart
ved, at virksomheden indsender en efterangivelse.

Safremt toldcentret pa baggrund af et hgringssvar eller
draftelse med virksomheden vealger at afslutte sagen som
en efterangivelse pa baggrund af enighed med virksomhe-
den, kan toldcentret undlade at udarbejde en endelig sags-
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fremstilling samt en egentlig afgarelse med tilhgrende kla-
gevejledning. Toldcentret bgr dog underrette virksomheden
om, at sagen er slut, og at yderligere ikke vil blive foretaget.

103. Rigsrevisionens sagsgennemgang viste, at afgarelser,
sagsfremstilling og klagevejledning foreld i reguleringssa-
ger vedrgrende kontrolformerne lovomrade-, partiel- og
punktvis regnskabskontrol.

| sager vedrgrende aktiv foraedling var der stort set ikke
udarbejdet sagsfremstilling, afgerelse og klagevejledning,
da reguleringerne var foretaget med virksomhedernes sam-
tykke. | enkelte tilfeelde var enigheden med virksomheden
dog ikke klart dokumenteret i sagerne.

| sager vedrgrende punktvis fysisk kontrol med regule-
ringer konstaterede Rigsrevisionen tilsvarende enkelte til-
feelde, hvor udeladelsen af sagsfremstilling, afgerelse og
klagevejledning ikke var klart dokumenteret i sagen.

104. Det fremgik endvidere af sagsgennemgangen, at vur-
deringssager med reguleringer ikke indeholdt afgarelser,
Jf. pkt. 102. Enkelte af vurderingssagerne indeholdt skrift-
lige anmodninger om at fa tilsendt nye angivelser fra virk-
somhederne.

Det blev ved Rigsrevisionens besgg i toldcentrene op-
lyst, at toldcentrene i disse sager — angiveligt i enighed
med virksomhederne — almindeligvis rettede direkte i en-
hedsdokumenterne i tilfeelde af, at fx en vurdering medfer-
te regulering, hvorefter toldcentrene debiterede henholds-
vis krediterede den @&ndrede told pa virksomhedens konto.
Toldcentrene sendte efterfglgende en kopi af det rettede
enhedsdokument til virksomheden.

105. Rigsrevisionens undersggelse viste, at toldcentrene i
mange tilfeelde ikke havde dokumenteret pa vurderingssa-
gerne, at virksomhederne var enige i de foretagne regule-
ringer.

Undersggelsen viste ogsa, at toldcentrene havde en for-
skellig praksis i de tilfelde, hvor virksomheden var blevet
telefonisk oplyst om &ndringer i fortoldningsangivelsen.
Nogle toldcentre oplyste, at sagsbehandleren altid havde
telefonisk kontakt til virksomheden fgr en rettelse. Dette
var dog ikke altid efterfglgende skriftligt dokumenteret. |
det omfang, skriftlig dokumentation forela, fremgik dette
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af en beskrivelse i sagsforlgbet eller var anfart direkte pa
enhedsdokumentet.

De navnte forhold gjorde det vanskeligt at fastsla for fle-
re af de gennemgaede sager, om der var enighed om andrin-
gen mellem toldcentret og virksomheden, samt om og hvor-
dan virksomheden var blevet orienteret om &ndringen. Det
var saledes ogsa vanskeligt umiddelbart at vurdere, om sags-
fremstilling, afgarelser og klagevejledning kunne udelades
pa grundlag af den foreliggende dokumentation i sagerne.

Rigsrevisionens undersggelse viste endvidere, at den an-
vendte praksis for dokumentation ved direkte rettelse i en-
hedsdokumentet ikke var ensartet. Nogle toldcentre brugte
et stempel med paskriften, at kopi af enhedsdokumentet var
sendt tilbage til virksomheden, mens dette i andre toldcentre
var pafert med handskrift i enhedsdokumentet. | en reekke
andre tilfaelde forela der ingen oplysninger om, hvorvidt ko-
pi af det rettede enhedsdokument var sendt til virksomhe-
den. 1 nogle af de gennemgaede sager havde medarbejderne
udfyldt et eftersynsskema, gjort et kort notat eller sendt et
brev til virksomheden, men ogsa disse var af uens kvalitet
med varierende oplysninger og beskrivelser af sagsforlgbet.

Rigsrevisionens bemarkninger

Rigsrevisionen konstaterer, at toldcentrene i mange tilfeelde
havde undladt at dokumentere, at reguleringer i forbindelse
med kontrolformen vurdering var foretaget i enighed med
virksomhederne. Det var saledes vanskeligt at vurdere, om
sagsfremstilling, afgerelser og klagevejledning burde veere
udarbejdet i stgrre omfang. Rigsrevisionen finder desuden,
at vurderingssager med regulering blev behandlet uensar-
tet med hensyn udarbejdelse af dokumentation for grundla-
get for eendringer. Der manglede tillige i flere sager en til-
fredsstillende dokumentation for sagsforlgbet.

| sager vedrgrende aktiv foreedling og punktvis fysisk
kontrol var det ligeledes i enkelte tilfeelde ikke klart doku-
menteret p& sagerne, at de foretagne rettelser i virksomhe-
dernes enhedsdokument var foretaget i enighed med virk-
somhederne. Rigsrevisionen konstaterede, at toldcentrene
havde udarbejdet sagsfremstilling, afggrelse og klagevej-
ledning i reguleringssager vedragrende lovomrade-, partiel-
og punktvis regnskabskontrol.

Rigsrevisionen finder, at Told- og Skattestyrelsen bgr
udfeerdige generelle retningslinjer for den dokumentation,
der bgr foreligge i sager, hvor man undlader at udarbejde
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sagsfremstilling, afgerelser og klagevejledning som fglge af
enighed med virksomheden om endringen.

c. Registrering af kontrolresultater

106. Rigsrevisionen har i forbindelse med besggene gen-
nemgaet og vurderet kvaliteten af toldcentrenes registre-
ring af udfarte toldkontroller i VK-systemet og REKS. Det
blev herunder undersggt, om det var muligt at falge et
kontrolspor fra den enkelte kontrolsag til registreringen i
systemerne, ligesom det blev undersggt, om de galdende
forretningsgangsbeskrivelser var deekkende.

Registreringen af kontrolresultater i VK-systemet er
vaesentlig for korrekte malinger af ToldeSkats samlede
kontrolindsats. Data fra VK-systemet bliver overfert auto-
matisk til REKS og indgar dermed i opgarelsen af told-
centrenes malopfyldelse.

Gennemgangen viste falgende omrader, hvor der blev
konstateret svagheder ved toldcentrenes registreringer:

e Uhensigtsmassige retningslinjer og fejlregistreringer
e Tekniske begrensninger
e Usikkerhed om REKS-registreringer.

Uhensigtsmaessige retningslinjer og fejlregistreringer

107. Rigsrevisionen kan konstatere, at der forekommer en
reekke uklarheder og uhensigtsmaessigheder i de etablerede
registreringsprocedurer, der medfarer fejlregistreringer, og
en uens praksis i toldcentrenes registreringspraksis, bade
inden for samme toldcenter og mellem toldcentrene.

Toldcentrene kan ved kontrolformen vurdering registre-
re resultaterne pa 2 mader. Nogle toldcentre registrerede
samtlige udferte kontroller pa de enkelte virksomheders
SE-numre i VK-systemet, mens andre kun registrerede de
kontroller, der gav anledning til regulering, pa SE-numre.
Kontrollerne uden reguleringer blev i stedet opfart pa in-
terne lister, der herefter blev registreret som et samlet antal
I VK-systemet.

Det var vanskeligt at falge kontrolsporet for de vurde-
ringer, der ikke gav anledning til reguleringer, og som
blev registreret i VK-systemet som et samlet antal uden
brug af SE-numre og ofte uden ekspeditionsnumre, der
forbinder kontrollen til virksomhedernes angivelse. Dette
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betyder, at det ikke er muligt at relatere de udfarte kontrol-
ler til de enkelte virksomheder.

En anden kilde til usikkerhed er, at disse indberetninger
hovedsagelig bliver foretaget efter en manuel sammenteel-
ling af udfarte kontroller pa grundlag af oplysninger fra de
forskellige virksomhedsgrupper i toldcentrene. Rigsrevisi-
onen konstaterede bl.a., at en kontrol blev talt med bade
som enkeltregistrering pa en virksomheds SE-nummer og
som en del af en samlet registrering i VK-systemet.

Ved anvendelse af KvaliTold-rapporter i forbindelse
med vurderinger kan toldcentrene angive registrerings-
numre og udferte kontrolhandlinger i dokumentet. Dette
ger det muligt at registrere kontrolhandlingerne, sa der
samtidig bliver etableret et kontrolspor.

Told- og Skattestyrelsen har oplyst, at man vil undersg-
ge, om der er en mere hensigtsmassig made at handtere
det forholdsvis store antal vurderinger pa.

108. Rigsrevisionen konstaterede endvidere, at Told- og
Skattestyrelsen ikke havde fastsat et vaesentlighedskriteri-
um for starrelsen af de reguleringer, der skulle indrappor-
teres til VK-systemet. Dette har medfart, at toldcentrene
anvendte en varierende praksis ved registrering af kontrol-
resultaterne.

Nogle toldcentre havde fastsat en minimumsgranse for
indberetning af reguleringer, der i gvrigt varierede mellem
toldcentrene. Dette betad, at reguleringsbelgh pa fx under
1.000 kr. ikke blev registreret i VK-systemet pa den enkel-
te virksomhed. Andre toldcentre havde ikke en minimums-
greense.

Told- og Skattestyrelsen vil tage initiativ til at ensrette
praksis ved toldcentrene, hvilket Rigsrevisionen finder til-
fredsstillende.

Endvidere blev det konstateret, at centrene i en raekke
tilfeelde registrerede 1 kr. som regulering. Dette skyldtes,
at centrene i VK-systemet for at fa systemmassig adgang
til at registrere andre fejl end belgbsmaessige fejl konstate-
ret ved kontrollen skal indtaste et reguleringsbelab.

109. Indtastningen af oplysninger til VK-systemet af kon-
trolresultater sker ved hjelp af et skema udfyldt af sagsbe-
handleren. Det fremgik af skemaet, at det skulle underskri-
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ves af sagsbehandleren, en datakontrollgr, en edb-registra-
tor samt en systemkontrollar.

Toldcentrene var tilsyneladende ikke klar over indhold
og formal med kontrollerne og dermed usikre pa, hvilke
kontrolhandlinger pategningerne omfattede. Rigsrevisio-
nen konstaterede, at skemaerne ofte manglede en eller fle-
re underskrifter, ligesom alle pategningerne kunne vere
foretaget af samme person. Det blev videre konstateret, at
kontroller var fejlregistreret i VK-systemet pa trods af, at
skemaet var pategnet efter reglerne. Fejlregistreringer
medfgarte, at kontrolresultaterne i VK-systemet og REKS
ikke var helt korrekte.

Told- og Skattestyrelsen har efterfalgende oplyst, at der
ikke leengere er krav om, at forskellige personer skal un-
derskrive indberetningsskemaet, men at 25 % af indberet-
ningerne skal underkastes intern kontrol. Rigsrevisionen
ma konstatere, at toldcentrene ikke har varet opmeerksom
pa eller ikke var gjort opmarksom pa denne andring, som
burde veere kommunikeret skriftligt.

110. Rigsrevisionens undersggelse og Told- og Skattesty-
relsens supplerende oplysninger viste en rekke fejl, der ty-
der pa en mangelfuld kontrol ved registrering af kontrolre-
sultaterne. Saledes var 4 kontroller registreret under en
forkert kontrolform, og 6 sager var registreret som udfarte
kontroller, selv om der ikke var blevet udfert kontrol. En-
delig blev der konstateret tilfeelde, hvor den samme kon-
trol fejlagtigt var registreret 2 gange.

Det fremgik endvidere af Told- og Skattestyrelsens
supplerende oplysninger, jf. pkt. 86, at en reekke kontroller
reelt var blevet afsluttet far den 1. februar 2000, men regi-
streret med afslutningsdato efter denne dato. Toldcentrene
skal ved registrering i VK-systemet indtaste den faktiske
afslutningsdato for udfgrte og afsluttede kontroller. Rigs-
revisionen kan saledes konstatere, at afslutningsdatoen for
de omtalte kontroller er blevet indtastet forkert.

111. Ved udtagelsen af Rigsrevisionens stikprgve frem-
kom 84 sager vedrgrende anmodninger om &ndringer af
varemodtagere, jf. pkt. 88. Disse sager er imidlertid ekspe-
ditionssager og ikke toldkontroller og er da ogsa hovedsa-
geligt registreret i VK-systemet som bemarkninger og ik-
ke som kontroller.
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Toldcentrene behandlede imidlertid disse sager forskel-
ligt, idet nogle toldcentre udarbejdede bade afgerelser og
klagevejledning, mens andre blot registrerede den &ndrede
varemodtager og den flyttede told i regnskabssystemet. Et
toldcenter registrerede den flyttede told i VK-systemet
som en kontrol med regulering, men det blev oplyst, at re-
guleringerne ikke indgik i malopfyldelsen.

Told- og Skattestyrelsen udsendte pa denne baggrund
den 13. juni 2000 en intern meddelelse, der indeholdt en
reekke preeciseringer og forenklinger i forhold til den tidli-
gere vejledning pa omradet.

112. Ved udtagelsen af Rigsrevisionens stikpreve frem-
kom 32 sager, jf. pkt. 88, der fejlagtigt var registreret som
toldkontroller, men som vedrgrte EUGFL-kontrollen (eks-
portrestitution).

De fejlagtigt registrerede sager peger pa, at der er uklar-
heder i indberetningsvejledningen. Rigsrevisionen finder,
at Told- og Skattestyrelsen bgr sikre, at EUGFL-kontroller
ikke bliver registreret som toldkontroller med henblik pa
at undga fejlagtige udarbejdelser af statistikker samt resul-
tatopgarelser.

113. Det blev ved sagsgennemgangen konstateret, at det
ikke var klart for toldcentrene, om sager vedrgrende aktiv
foraedling skulle registreres som punktvise eller partielle
kontroller. Dette havde medfert, at disse kontroller blev
registreret forskelligt bade mellem toldcentrene og inden
for samme toldcenter. Et toldcenter havde valgt den prak-
sis, at safremt gennemgangen kun vedrgrte en periodean-
givelse, blev sagen registreret som en punktvis kontrol,
mens en gennemgang af flere perioder blev registreret som
partiel kontrol.

Told- og Skattestyrelsen har hertil oplyst, at det klart
fremgar af REKS-vejledningen, at kontrolsager vedrgren-
de aktiv foraedling skal registreres som partielle kontroller.
Rigsrevisionen finder, at styrelsen bgr sikre, at dette ogsa
fremgar af VK-indberetningsvejledningen, og at centrenes
medarbejdere er bekendt med retningslinjerne.

Told- og Skattestyrelsen er enig i, at der sker fejlregi-
streringer i VK-systemet pa toldomradet, og Told- og
Skattestyrelsen vil endvidere overveje forskellige mulig-
heder for at forbedre tastekvaliteten samt tage initiativ til
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at udbygge det interne kontrolsystem med henblik pa at re-
ducere antallet af fejlindtastninger.
Tekniske begreensninger

114. Rigsrevisionen kunne Kkonstatere, at tekniske be-
graensninger og problemer i de anvendte edb-systemer i
visse tilfeelde vanskeliggjorde registreringer og udnyttelse
af systemerne.

Det er ngdvendigt for toldcentrene at registrere resulta-
tet af udfarte fysiske kontroller direkte i REKS, da det pa
grund af tekniske problemer ikke pa nuverende tidspunkt
er muligt at overfgre resultatet af de fysiske kontroller fra
VK-systemet til REKS. Det er frivilligt, om centrene sam-
tidig vil registrere oplysningerne i VK-systemet. Halvde-
len af toldcentrene anvendte muligheden for tillige at regi-
strere de udferte kontroller i VK-systemet.

Styrelsen har oplyst, at oplysninger om kontrolresulta-
ter fra den fysiske kontrol i realiteten godt kunne indberet-
tes til VK-systemet og overfares til REKS, men man har
ikke hidtil sggt at lgse det tekniske problem. Registre-
ringsproblemerne vil imidlertid blive lgst i forbindelse
med indfgrelse af nye systemer mv. i perioden frem til
2003. Alle punktvise fysiske kontroller mv. pa toldomra-
det vil herefter blive registreret i systemet med direkte
overfarsel til REKS.

Rigsrevisionen finder dette tilfredsstillende, da alle ud-
farte fysiske kontroller herefter kan blive registreret ensar-
tet i alle toldcentre, samt at kontrolresultaterne herefter vil
blive overfort fra VK-systemet til REKS.

115. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at kontrolleret
toldveerdi under 500.000 kr. pa grund af tekniske proble-
mer ikke bliver overfort fra VK-systemet til REKS. Dette
medfarer, at oplysningen om den kontrollerede toldveerdi i
REKS ikke er fuldstendig korrekt. Told- og Skattestyrel-
sen har oplyst, at de tekniske problemer vedrgrende over-
farsler af data fra VK-systemet til REKS er @ndret fra 1.
januar 2001.

Usikkerhed om registrering af kontrolresultater i REKS

116. Endelig viste Rigsrevisionens undersggelse, at der
var usikkerhed om, hvornar en regulering kunne indga i
resultatopfyldelsen. Det er et princip, at reguleringer regi-
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streret i REKS skal veare opstaet som falge af initiativer
fra toldcentrene.

Rigsrevisionen konstaterede imidlertid adskillige sager,
hvor det var tvivisomt, om registreringen af reguleringen i
REKS var korrekt, idet efterangivelser fremsendt pa foran-
ledning af virksomhedernes eget initiativ i nogle tilfeelde
var indrapporteret som reguleringsbelgb til REKS af told-
centrene.

I andre af de undersggte sager fremgik det ikke Klart,
om rettelsesangivelserne var fremsendt pa virksomhedens
eget initiativ eller var initieret af toldcentrene. Dette gjor-
de det usikkert, om resultatet kunne medga til opfyldelsen
af ToldeSkats resultatkrav.

117. Rigsrevisionen konstaterede, at ét toldcenter havde
foretaget en udsggning i toldcentrets edb-systemer af ikke
afsluttede fortoldninger. Det fremgik af udsegningen, at
flere virksomheder ikke havde overholdt tidsfristen for
indlevering af supplerende angivelser. Virksomhederne
var herefter skriftligt blevet anmodet om at betale den
skyldige told. Toldcentret havde indberettet disse toldbe-
Igb som reguleringer som kontrolresultater i VK-systemet.

Ifelge REKS-vejledningen kan reguleringer kun blive
medregnet ved malopfyldelsen, hvis de er fremkommet
som fglge af en egentlig kontrol, men ikke hvis de er base-
ret pa lister om fejlforhold. Rigsrevisionen finder, at resul-
tatet af toldcentrets sggning ikke er et resultat af en kon-
trolindsats, men alene er en konstatering af ikke betalt
told, hvorfor det er tvivlsomt, om resultatet bgr medregnes
ved opgerelsen af toldcentrets malopfyldelse.

Told- og Skattestyrelsen har oplyst, at man stadig over-
vejer problemstillingen omkring medregningen af disse re-
guleringer til toldcentrenes maltalsopfyldelse.

118. Kontroltypen vurdering bestar, jf. pkt. 80, af delvise
dokumentkontroller, hvor en eller flere udvalgte rubrikker
i fortoldningsangivelsen, dvs. enhedsdokumentet, bliver
kontrolleret, og fuldstendige dokumentkontroller, hvor
samtlige forhold bliver kontrolleret.

Et toldcenter havde imidlertid indfert en sakaldt visite-
ring, hvor fortoldningsangivelserne kun blev kontrolleret
for, om alle relevante rubrikker var udfyldt, mens indhol-
det af rubrikkerne ikke blev kontrolleret. Visiteringerne
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blev imidlertid registreret som delvise dokumentkontroller
og indgik derfor i kontrolresultatet for toldcentret.

Rigsrevisionens bemaerkninger

Rigsrevisionen konstaterer, at kvaliteten og ensartetheden af
toldcentrenes indberetning af kontrolresultater til ToldeSkats
edb-systemer var mangelfuld, hvilket indebeerer, at indholdet
af systemerne bliver mindre korrekte. De konstaterede pro-
blemer beroede iszer pa ikke tilstraekkeligt gennemarbejdede
eller manglende retningslinjer for indberetning af kontrolre-
sultaterne. Herudover kunne Rigsrevisionen konstatere, at
tekniske begraensninger i nogle tilfeelde havde betydning for
kvaliteten af registreringerne.

Rigsrevisionen finder det uheldigt, at de enkelte toldcen-
tre registrerer udfgrte kontroller forskelligt, ligesom der heller
ikke altid anvendes en ensartet registreringspraksis inden for
det enkelte center. Rigsrevisionen finder, at ToldsSkat bar
tydeliggare retningslinjerne for indberetning af kontrolresulta-
ter til VK-systemet.

Rigsrevisionen finder tillige, at Told- og Skattestyrelsen
bar tydeligggre, hvornar en toldkontrol kan indgé i maltals-
opfyldelsen. Styrelsen bgar tillige sikre, at kravene til rettel-
sesangivelser bliver efterlevet, sd det tydeligt fremgar,
hvem der har haft initiativet til &endringen, og der ikke er
tvivl om, hvorvidt resultatet kan indga i malopfyldelsen.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at de beskrevne for-
hold indebeerer usikkerhed og har medfart fejl i toldcentre-
nes resultatopgarelser og dermed ToldeSkats samlede mal-
opfyldelsesopggrelse.

C. Anvendelsen af onlinefortoldninger

119. Andelen af onlinefortoldninger er stigende, idet flere
og flere virksomheder angiver fortoldninger ved hjelp af
ToldeSkats onlinesystem.

Toldcentrene foretager en stikprgvevis modtagelses-
kontrol (vurdering) af de manuelle angivelser, mens kon-
trolformen wvurdering ikke bliver anvendt i forbindelse
med onlinefortoldningerne. Dette betyder i praksis, at 3/4
af alle angivelser ikke bliver kontrolleret pa fortoldnings-
tidspunktet. Styrelsen har i stedet i den centrale kontrol-
ramme for 1999-2000 udmeldt, at toldcentrene, udfra en
risikovurdering samt veegtning mellem manuelle og auto-
matiske onlineekspeditioner, skal udtage et antal ekspedi-
tioner til fysisk kontrol.

ToldeSkat modtager arligt ca. 1,2 mio. angivelser ved-
rgrende import af varer, hvoraf ca. 25 % er manuelle angi-
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velser (papirfortoldninger), mens de resterende er automa-
tiske poster (onlinefortoldninger). Onlinefortoldninger ma
kun foretages for nogle varetyper, og virksomhederne skal
godkendes af toldcentrene for at matte anvende ordningen.

120. Told- og Skatterevisionen afsluttede i juli 2000 en
tvaergaende undersggelse af onlinefortoldningerne. Told- og
Skatterevisionens undersggelse omfattede 302 fortoldnings-
ekspeditioner fra januar kvartal 1999. De udvalgte ekspedi-
tioner havde ikke varet omfattet af toldcentrenes kontrol.

Undersggelsen viste, at 65 % af fortoldningsangivelserne
var behaftet med fejl og mangler. | det "bedste” toldcenter
blev der konstateret fejl i 30 % af angivelserne, mens det
"darligste” toldcenter havde en fejlprocent pa 80. Den star-
ste del af fejlene var formelle, og skyldtes fejl eller mangel-
fuld dokumentation hos speditarer og virksomheder.

I 2 % af sagerne var der ikke opkreevet told eller punkt-
afgift, mens den paberabte lempelse af toldskyld i 3 % af
sagerne kun kunne imgdekommes, safremt importgren
fremlagde yderligere dokumentation. Disse forhold omfat-
tede i alt en toldskyld pa ca. 240.000 kr. Det fremgik end-
videre af Told- og Skatterevisionens undersggelse, at fejle-
ne vedrgrte manglende verdispecifikation, toldveerdide-
klaration, fragtdokumenter eller punktafgiftskoder.

Endelig var 10 % af ekspeditionerne ikke omfattet af
tilladelsen til at afgive importoplysninger via onlinesyste-
met. Sidstnaevnte forhold skyldtes ifelge Told- og Skatte-
revisionen, at der var forskel pa toldvejledningen og en
brugervejledning i forbindelse med onlinefortoldning af
bestemte varer, der er omfattet af varebestemmelsesregler-
ne. Som falge heraf kunne virksomheder, der fulgte told-
vejledningen, fa det indtryk, at det var muligt at angive
disse varer via onlinesystemet, selv om det ikke var tilladt.
Told- og Skattestyrelsen har hertil oplyst, at der er forskel
pa teksterne i vejledningerne, men at dette ikke har nogen
betydning, da ToldeSkat under alle omstendigheder skal
godkende og give virksomheder tilladelse til at angive va-
rer via onlinesystemet.

121. Told- og Skattestyrelsen bemarkede til undersggel-
sen, at man er opmarksom pa, at det nuvaerende onlinesy-
stem har svagheder i relation til sikringen af et korrekt ind-
teegtsgrundlag. Det nye toldsystem vil indeholde et risiko-
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analysemodul samt en facilitet, der i hgjere grad vil kunne
sikre, at de ngdvendige certifikater er til stede i virksom-
heden pa tidspunktet for onlinefortoldningen, idet certifi-
katnummeret skal angives ved fortoldningen.

Rigsrevisionens bemeerkninger

Det er Rigsrevisionens vurdering, at de tagne initiativer er
gode, men at toldcentrene herudover bgr styrke vejlednin-
gen og instruktionen af virksomhederne om reglerne for an-
vendelse af ToldeSkats onlinesystem, ligesom det klart bar
preeciseres, i hvilke tilfeelde det er muligt at angive fortold-
ninger via onlinesystemet med henblik pa at hindre angivel-
ser af onlinefortoldninger, hvor det ikke er tilladt.
Rigsrevisionen finder, at Told- og Skattestyrelsen skal
overveje, om udseettelsen af det nye toldsystem bgr give
anledning til &endringer i kontrollen af onlinefortoldninger.

D. Toldcentrenes evaluering af kvaliteten af kontrollen

122. Ved sagsgennemgangen blev det undersagt, i hvilket
omfang toldcentrene anvendte KvaliTold til brug for op-
falgningen af udferte kontroller. Toldcentrene skal i hen-
hold til KvaliTold evaluere kvaliteten og effektiviteten af
den gennemfarte kontrol ved hjelp af obligatoriske opfelg-
ningsskemaer. For kontrolformerne partiel kontrol og lov-
omradekontrol er udarbejdet 2 obligatoriske skemaer. Et,
som skal udfyldes af den sagsbehandler, der gennemfarer
kontrollen, og et, der i 10 % af de udfarte kontroller skal
udfyldes af den pageeldende sagsbehandlers funktionschef.

Opfalgningen for vurdering og punktvis kontrol er inte-
greret i det interne kontrolsystem.

Resultatet for partiel og lovomradekontrol er vist i tabel
12.

Tabel 12. Opfalgning af udfarte partielle kontroller og lovomradekontroller

| alt Opfalgning
Kontrolform
Antal Antal %
Partiel kontrol ...........cccoeeevvvvvvvnnnnn.. 118 10 8
Lovomradekontrol ......................... 8 2 22
Toldkontroller i alt............cccevveveeenens 126 12 9

Opfalgninger i tabel 12 indeholder summen af de 2 oven-
navnte skemaer. Det fremgar, at skemaerne til den interne
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kvalitetssikring af de gennemfarte kontroller kun blev an-
vendt i 10 % af kontrollerne. Den manglende anvendelse
af skemaerne skyldtes, at hovedparten af toldcentrene end-
nu ikke havde kendskab til reglerne for kvalitetssikringen
eller ikke var klar over, hvordan opfglgningen skulle fore-
tages og dokumenteres.

Rigsrevisionens bemarkninger

Rigsrevisionen konstaterer, at evalueringen ikke var gen-
nemfgrt som forudsat i KvaliTold. ToldsSkat bgr sikre, at
toldcentrene efter en indkgringsperiode systematisk bgr eva-
luere kvaliteten og effektiviteten af de gennemfgrte partielle
kontroller og lovomradekontroller, jf. reglerne i KvaliTold.

VIl. Interne kontroller

A. Indledning

123. Til belysning af kvaliteten af toldcentrenes toldkon-
trol og indfarelsen af de nye kvalitetsstandarder, Kvali-
Told, har Rigsrevisionen undersggt toldcentrenes anven-
delse af det interne kontrolsystem. Det er sggt vurderet,
om de interne kontroller blev udfert ensartet i toldcentre-
ne, dvs. om registrering og afrapportering foregar ensartet
og konsekvent i henhold til retningslinjerne for de interne
kontroller, samt om de fastlagte frekvenser for de interne
kontroller bliver overholdt. Den undersggte periode straek-
ker sig fra januar til og med april 2000.

B. Det interne kontrolsystem

124. De obligatoriske interne kontroller blev indfert i 1996
i told- og skatteregionerne. Formalet med kontrolsystemet
er dels at sikre kvalitetsniveauet i opgavelgsningen, dels at
styrke det faglige indhold i ledelsesrollen samt at skabe et
styringsinstrument for ledelsen i regionerne og Told- og
Skattestyrelsen. Systemet er senest &ndret 1. februar 2000.

De enkelte afdelinger i styrelsen skal, bl.a. pa baggrund
af manedsvise kontrolrapporter, analysere behovet for de
interne kontroller og formulere kravene til de gennemfarte
kontroller.

Told- og Skatterevisionen foretager ved revisionsbesgg
en kvalitetssikring af de gennemfarte kontroller og vurde-
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rer regionernes opfalgning pa fejl og eventuelle mangler
ved kontrollernes gennemfarelse.
125. Det interne kontrolsystem er opdelt i 9 resultatomra-
der og underopdelt i 20 produktomrader, hvortil knytter
sig knap 180 obligatoriske kontrolpunkter, der deekker re-
levante arbejdsprocesser i regionerne og toldcentrene.
Herunder er toldadministration inddelt i 7 produktomrader
og 32 kontrolpunkter.

Kontrolgrundlaget udgeres af en stikprgve pa sedvan-
ligvis 5 %, men med et minimum pa 5 sager og et maksi-
mum pa 50.

126. Funktionscheferne skal manedligt afgive rapport til
regionschefen om status og resultat af de gennemfarte in-
terne kontroller. De sager, der har vaeret omfattet af kon-
trollen, skal registreres med fyldestgarende entydig identi-
fikation. Konstaterede fejl skal registreres med oplysninger
om antal fejl, fejlens karakter, arsag og konsekvenser. Re-
gionschefen har ansvaret for, at regionens manedlige pla-
ner for de interne kontroller bliver gennemfgrt. Regions-
chefen skal endvidere anfgre de bemerkninger, som den
gennemfarte interne kontrol matte have givet anledning til.

127. Rigsrevisionen har gennemgaet fejltyper og de fore-
tagne initiativer vedrgrende resultatomrade 3, toldadmini-
stration. Flere toldcentre har gjort opmerksom pa edb-
massige vanskeligheder ved indtastningen i arets farste
maneder. De tilsendte fejlrapporter har saledes ikke altid
indeholdt korrekte registreringer over fejltyper og dertil
hgrende initiativer for alle toldcentre og toldgrupper i pe-
rioden. Oplysninger i de efterfglgende tabeller og talmate-
riale kan derfor indeholde mindre ungjagtigheder.

C. Toldcentrenes registreringspraksis

128. Rigsrevisionens undersggelse viste en uens registre-
ring og mangelfuld beskrivelse og dokumentation af de
fundne fejl ved den interne kontrol. Undersggelsen viste
ofte en kortfattet dokumentation i de interne kontrolrappor-
ter, typisk i form af stikord og forkortelser. Dette har bl.a.
gjort det vanskeligt at bestemme en del af kommentarerne i
rapporterne som varende en fejl eller blot en bemarkning
samt at bestemme indholdet af bemarkningerne.
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Det blev endvidere konstateret, at registrering af fejl un-
der fejltyper varierede mellem grupperne og toldcentrene.

Et andet gennemgaende eksempel pa uens registrerings-
praksis mellem grupperne og toldcentrene var manglende
registrering af rapporternes fejlniveau. En del fejl blev sa-
ledes anfert i den overordnede rapport eller i de udarbejde-
de bemarkninger til kontrollerne, mens fejlene ikke blev
registreret med antal og patenkte initiativer i fejl og be-
merkningsrapporternes fejlniveau. Saledes kunne antal
fejl fremkomme som 0, mens den tilhgrende tekst havde
bemarkninger om 13 for sent registrerede sager.

En del fejl, arsager og initiativer blev beskrevet i de til-
knyttede bemaerkninger, der gav en uddybende beskrivelse
af fejl m.m. Anvendelsen af disse bemarkninger var imid-
lertid sporadisk. Enkelte toldcentre brugte dem konsekvent,
mens brugen af bemaerkninger pa andre toldcentre afhang
mere af den enkelte toldgruppe end af hele toldcentret.

D. Fejltyper og konsekvenser

129. Rigsrevisionen konstaterede, at det samlede antal fejl
varierede meget mellem toldcentrene. Saledes havde 3
toldcentre mellem 79 og 254 registrerede fejl, mens 5 told-
centre kun havde registreret mellem 12 og 30 fejl i perio-
den januar - april 2000. Det fremgik af materialet, at ud af
de 32 kontrolpunkter pa toldomradet var der ikke registre-
ret fejl under 10 af kontrolpunkterne. Pa 13 kontrolpunkter
havde kun 1 eller 2 toldcentre registreret fejl. De resteren-
de 9 kontrolpunkter, hvor 3 eller flere toldcentre havde re-
gistreret fejl i perioden, er vist i tabel 13.

Tabel 13. Kontrolpunkter, rangordnet efter antal toldcentre, hvor der optreeder fejl

Resultatomrade 3 — Toldadministration

. Frekvens Toldcentre Fejl
Produktomrade og kontrolpunkt
----- Antal -----

02.1. Skgnsmeessig anseettelse inden for 4 dage...... Mdl. 7 51
03.3. Frister for edb-registrering .........ccccceeeevviciviveen.. Mdl. 5 44
03.1. Korrekt administration af toldkontingenter......... Mdl. 5 37
03.52. Angivelseskontrol/praeferenceordning............... Mdl. 5 29
03.51. Sk@nsmeaessig ansaettelse/korrekt satsdato ...... Mdl. 5 25
03.53. Frister for berigtigelse af lister...............ccceeeee... Mdl. 4 53
04.52. DS-fejl og ID-lister/frister overholdes ................ Mdl. 4 39
04.2. Verifikation af retureksemplar ...........ccoccuveeeee.. Kvt. 4 8
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05.1. EU’s forhandsunderretning/(early warning)....... Mdl.

12

| Kilde: Materiale vedrgrende de interne kontroller for perioden januar - april 2000

130. Det fremgar af tabel 13, at der er stor forskel i, hvor
mange toldcentre der registrerer fejl under de enkelte kon-
trolomrader. 7 ud af de 8 toldcentre havde saledes registre-
ret fejl under kontrolpunktet 02.1. Sk@nsmaessig ansattelse
inden for 4 dage, mens fejl under kontrolpunkterne 03.53.
Frister for berigtigelse af lister og 03.3. Frister for edb-re-
gistrering kun optradte pa 4 eller 5 af de 8 toldcentre. Star-
relsen af toldcentrene og forskelle i arbejdsopgaverne kan
delvis forklare, at ikke alle toldcentre registrerer fejl under
alle kontrolpunkter. Imidlertid synes det bemarkelsesveer-
digt, at kun 1 toldcenter ikke havde registreret fejl under
kontrolpunkt 02.1, mens der for de gvrige kontrolpunkter
kun var registreret fejl ved gennemsnitlig halvdelen af
toldcentrene.

Rigsrevisionen ser ikke ngdvendigvis dette som et ud-
tryk for en kvalitativ forskel i opgavelgsningen mellem
toldcentrene. Forholdet kan i lige sa hgj grad skyldes for-
skelle i kvaliteten af de udferte interne kontroller eller den
anlagte praksis for registrering af fejl. Rigsrevisionen har i
denne forbindelse ogsa bemarket, at Told- og Skatterevi-
sionens revisionsbesgg i 1999-2000 havde givet anledning
til kritiske bemarkninger vedrgrende det interne kontrol-
system i alle 8 toldcentre. Told- og Skatterevisionen havde
ved en efterfglgende revision fundet fejl i sager, der havde
veeret udtaget til intern kontrol i toldcentrene, men hvor
kontrollen ikke havde opdaget eller registreret fejlene.

131. Rigsrevisionens gennemgang af toldcentrenes inter-
ne kontrolrapporter viste, at der ikke umiddelbart var sam-
menhang mellem fejl i kontrolpunkterne og de tilknyttede
kommentarer, og hvilken type fejl disse blev registreret
under, henholdsvis faglige-, ordens- eller i sjeldnere til-
feelde regnskabsfejl. Fejlene blev registreret som ordens-
fejl eller faglige fejl, uden at der i den samtidige beskrivel-
se af fejlene var umiddelbar forskel i omfang, konsekvens
eller pakreavet initiativ.

132. Felles for stort set alle fejl var, at de oftest blev regi-
streret i det interne kontrolsystem uden bemarkning om
yderligere initiativer. Den manglende dokumentation og
redegarelse for de fundne fejl vanskeliggjorde en vurde-
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ring af konsekvenserne ved de registrerede fejl. Det var of-
te uklart, eller det fremgik slet ikke, hvilke foranstaltnin-
ger og initiativer der blev taget ved konstaterede fejl, og
hvilke konsekvenser fejlene havde medfart. | de tilfeelde,
hvor toldcentrene havde oplyst om initiativer, var dette of-
te i form af direkte patale eller samtale med sagsbehandle-
re eller ekspeditionssted. Et par bemarkninger indeholdt
ogsa varsling af afdelings- og gruppemgader pa baggrund
af de noterede fejl.

133. Rigsrevisionen konstaterede ved gennemgangen af
det interne kontrolsystem, at det indeholdt relevante punk-
ter til gennemgang af sagsbehandlingen af toldkontroller,
men at det ikke indeholdt kontrolpunkter vedrgrende tilsyn
og kontrol med kvaliteten og brugen af det nye kvalitets-
koncept, KvaliTold.

Told- og Skattestyrelsen har efterfglgende oplyst, at
styrelsen vil tage initiativ til, at den etablerede interne kon-
trol i KvaliTold-konceptet far ssmmenhznge til det inter-
ne kontrolsystem.

E. Afrapportering og opfalgning pa de interne kon-
troller

134. Den manedlige afrapportering af de interne kontrol-
ler til regionschefen blev foretaget forskelligt i toldcentre-
ne. Det fremgar af vejledningen til de interne kontroller, at
funktionschefen skal foretage en manedlig afrapportering
af de interne kontroller til regionschefen. Der stilles ingen
specifikke krav i vejledningen om udformningen af disse
rapporter, ud over at de som minimum skal indeholde en
status og resultater af den gennemfarte kontrol.

De fleste toldcentre benyttede en praksis, hvor funkti-
onschefen enten udfyldte en separat indrapporteringsblan-
ket eller sendte en afrapportering via fejl og bemarknings-
rapporterne.

Afrapportering blev i nogle toldcentre foretaget til en
direktion, bestdende af regionschefen og en eller flere
souschefer fra toldomradet.

135. Ifglge vejledningen til de interne kontroller er en
skriftlig dokumentation fra regionschefen ved gennem-
gang af resultatet af de interne kontroller ikke obligatorisk.
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Dog kreeves regionschefens underskrift ved neddeempning
af frekvenserne for de interne kontroller.

I de fleste toldcentre underskrev regionschefen eller di-
rektionen de indleverede rapporter, eventuelt med tilknyt-
tede kommentarer til den udferte kontrol. Oftest skete til-
bagemelding til funktionschefer og grupper mundtligt eller
via e-mail fra enten regionschefen eller en souschef. | et
toldcenter holdt souschefer og funktionschefer halvarlige
droftelser pa baggrund af de interne kontrolrapporter.

Rigsrevisionens bemaerkninger

Rigsrevisionen kan konstatere, at praksis vedrgrende de
interne kontroller varierer. Det er Rigsrevisionens indtryk, at
toldcentrene varetager opgaven med de interne kontroller
med forskellig omhu. Dokumentationen er steerkt svingen-
de mellem toldcentrene og i mange tilfeelde mellem grup-
perne i toldcentrene. Rigsrevisionen finder ogsa den uens
registreringspraksis utilfredsstillende. Dels pabyder vejled-
ningen til de interne kontroller, at alle fejl registreres med
arsag, antal og pateenkte initiativer, dels gar den uens regi-
streringspraksis det vanskeligt fra centralt hold at udsige
noget om antallet, typer og konsekvenser af de registrere-
de fejl, og dels vanskeligggres sammenlignende undersg-
gelser i og mellem toldcentrene.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at skal det interne
kontrolsystem leve op til malene om at sikre kvalitetsni-
veauet i toldcentrenes opgavelgsning, styrke det faglige
indhold i ledelsesrollen samt veere et effektivt styringsin-
strument, bar der sikres en stgrre ensartethed og bedre do-
kumentation ved udfgrelsen og registrering af de interne
kontroller.

Rigsrevisionen har bemeerket, at der blandt kontrol-
punkterne for 2000 ikke er indsat kontrolpunkter, der vedrg-
rer brugen af de nye kvalitetsstandarder, KvaliTold. Rigsre-
visionen finder det tilfredsstillende, at styrelsen nu har taget
initiativ til at inddrage kontrol med KvaliTold-konceptet i det
interne kontrolsystem.

Rigsrevisionen finder, at Told- og Skattestyrelsen bar
udmelde minimumskrav til behandling af materialet om de
interne kontroller, inden det sendes videre til regionsche-
fen, og til regionchefens tilbagemelding pa de manedsvise
interne kontroller.

VIIl. Sammenfatning
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136. ToldeSkat har i de seneste ar taget en raekke initiati-
ver pa toldomradet, der samlet har betydet en vesentlig
omlagning i administrationen af omradet.

Toldopgaverne, der tidligere blev varetaget ved alle
told- og skatteregioner, blev pr. 1. januar 1998 samlet i 8
toldcentre. 1 tilslutning hertil blev der i ToldeSkats resul-
tatkontrakt med Skatteministeriet indfgjet en raeekke resul-
tatkrav vedrgrende udvikling af toldomradet og konkrete
mal for omfanget af toldcentrenes kontrolarbejde. Den 1.
februar 2000 indferte ToldeSkat et nyt koncept vedrgrende
kvalitetsstandarder pa toldomradet.

137. Det er Rigsrevisionens vurdering, at den gennemfar-
te organisationsendring har medfert en styrket varetagelse
af toldopgaverne.

Undersggelsen viste, at ToldeSkat har gennemfert re-
sultatkontraktens udviklingsmal for toldomradet. Rigsrevi-
sionen undersggelse viste, at i 1998 naede ToldeSkat sam-
let maltallene for fysiske kontroller, kontrolleret toldveerdi
og reguleringer. 1 1999 var ToldeSkat ikke i stand til at op-
fylde det fastsatte maltal for reguleringer. Pa forsendelses-
omradet naede ToldeSkat ikke maltallene i 1998, men vi-
ste til gengeeld betydelige forbedringer i kontroldekningen
i 1999. For alle maltallene var der begge ar betydelige va-
riationer mellem de enkelte toldcentres malopfyldelses-
grad. Det blev endvidere konstateret, at de opstillede resul-
tatmal ikke fuldt ud blev fastsat pa et realistisk grundlag,
hvilket bl.a. viste sig ved en markant overopfyldelse af
nogle maltal. ToldeSkat havde pa tidspunktet for malfast-
seettelsen ikke et tilstrekkeligt kendskab til dele af produk-
tionens omfang.

Told- og Skattestyrelsen har pa baggrund af de farste
erfaringer med centrenes malopfyldelse forgget flere af
maltallene, ligesom maltallet for de fysiske kontroller er
blevet specificeret for at sikre en bedre kontroldekning.
Rigsrevisionen finder, at Told- og Skattestyrelsen fortsat
Igbende bear folge udviklingen og justere og differentiere
maltallene pa toldomradet, sa der i hgjere grad bliver taget
hensyn til arten af opgaver og virksomheder under det en-
kelte toldcenter.

Det er samlet Rigsrevisionens opfattelse, at ToldeSkat,
gennem den mere detaljerede udmelding af mal for told-
centrenes arbejde og en mere precis registrering af de op-

Side 79



Rigsrevisionen

naede resultater, har forbedre styringsgrundlaget for toldar-
bejdet, herunder toldkontrollen. Dette understattes af, at
ToldeSkat fra 1999 har gennemfart produktivitetsmalinger
pa toldomradet. Der er dog behov for yderligere initiativer
med henblik pa justeringer af de enkelte toldcentres maltal.

138. Det er Rigsrevisionens vurdering, at ToldeSkat med
KvaliTold har faet nogle hensigtsmassige og dekkende
rammer for kontrolarbejdet.

Rigsrevisionen finder dog, at der fortsat er behov for en
styrkelse af retningslinjerne. Der bgr udarbejdes generelle
retningslinjer for den dokumentation, der bar foreligge i
kontrolsager, der har givet anledning til regulering, sa det
klart fremgar, hvorfor udarbejdelse af afgarelser, sags-
fremstilling og klagevejledning er udeladt. Det er endvide-
re Rigsrevisionens vurdering, at ToldeSkats retningslinjer
vedrgrende registrering af kontrolresultater bgr justeres og
udbygges.

139. Rigsrevisionens undersggelse viste, at toldcentrene
ikke fuldt ud i undersggelsesperioden havde udarbejdet
kontrolrapporter for udfaerte kontroller, der gav anledning
til regulering. Seerligt sager vedrgrende aktiv foredling var
markant ringere dokumenteret med hensyn til kontrolrap-
porter end de gvrige kontrolsager.

Undersggelsen viste tillige, at kvaliteten og ensartethe-
den af toldcentrenes indberetning af kontrolomfang og
kontrolresultater til ToldeSkats edb-systemer var mangel-
fuld, hvilket indebar, at indholdet af systemerne blev min-
dre korrekt. De konstaterede problemer skyldes seerligt
mangelfulde retningslinjer for indberetning af kontrolresul-
taterne og tekniske begraensninger i ToldeSkats systemer.

140. ToldeSkat indferte 1 1996 et internt kontrolsystem,
der bl.a. skulle sikre kvalitetsniveauet i opgavelgsningen,
styrke det faglige indhold i ledelsesrollen og skabe et sty-
ringsinstrument for ledelsen i styrelsen og regionerne.
Rigsrevisionens undersggelse viste imidlertid, at de inter-
ne kontroller ikke blev udfart ensartet i toldcentrene, og at
kvaliteten i toldcentrenes varetagelse af opgaverne med de
interne kontroller blev udfert med forskellig omhu.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at hvis det interne
kontrolsystem skal leve op til intentionerne bag systemet,
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er det ngdvendigt, at ToldeSkat tager initiativ til at sikre en
starre ensartethed og bedre dokumentation ved udfarelsen
og registrering af de interne kontroller.

141. Det er samlet Rigsrevisionens vurdering, at ToldsSkats
seneste drs initiativer har medfart en styrket toldkontrol.
Seerligt organisationsaendringen og de indfgrte kvalitetsstan-
darder for kontrolarbejdet har medvirket hertil. Der er imid-
lertid fortsat behov for forbedringer. Dette geelder anvendel-
se af kontrolrapporter, dokumentation for enighed i regule-
ringssager, registrering af kontrolresultater og de interne
kontroller.

Rigsrevisionen, den 14. februar 2001

Henrik Otbo

/Lars Tang
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