RIGSREVISIONEN Kgbenhavn, den 20. juli 2006
RN A103/06

Notat til statsrevisorerne i henhold til rigsrevisorlovens § 18, stk. 4

Vedrgrer:

Statsrevisorernes beretning nr. 12/05 om AF’s inddragelse af andre aktorer i

beskeeftigelsesindsatsen

Beskaeftigelsesministerens redegarelse af 20. juni 2006

I. Indledning

1. Beretningen omhandler Beskeftigelsesministeriets — i praksis Arbejdsformidlin-
gens (AF) — udlicitering af beskeaftigelsesaktiviteter til en reekke private og halvof-
fentlige virksomheder, under ét benaevnt andre aktarer.

Statsrevisorerne anfgrte i deres bemaerkninger til beretningen, at intentionerne med
“Flere i arbejde”-aftalen og den dertil knyttede lovgivning var at fa flere i arbejde ved
bl.a. at udlicitere beskeaftigelsesindsatsen til andre aktgrer med speciale i at finde til-
bud til seerlige grupper af ledige. Statsrevisorerne kritiserede, at Beskeaftigelsesmini-
steriet ikke i tilstreekkelig grad havde udmgntet og fulgt op pa lovgivningens inten-
tioner, herunder at ministeriet og AF ikke siden ordningens indfgrelse i 2003 havde

fulgt systematisk op pa andre aktarers evne til at fa de ledige i ordinaert job.
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Statsrevisorerne fandt det endvidere utilfredsstillende, at AF i for hgj grad har an-
vendt andre aktgrer i den generelle beskeftigelsesindsats og ikke i indsatsen for at fa
seerlige malgrupper i ordineert job, og at den resultatafhaengige betaling til andre ak-
tarer ikke i tilstreekkelig grad har veret betinget af disses evne til at fa de ledige i va-
rigt, ordinart job.

Beskaftigelsesministeren er pa en lang raekke punkter enig i statsrevisorernes og
Rigsrevisionens kritik og redeger for, hvilke initiativer der allerede er eller vil blive
iveerksat, bl.a. som led i handlingsplanen for den fremtidige brug af andre aktarer,

som ministeren lancerede i juli 2005.

I1. Udlicitering af seerlige malgrupper til andre aktgrer

2. Beskeeftigelsesministeren oplyser i sin redeggarelse, at han er enig med Rigsrevisio-
nen i, at der i nogle tilfelde er blevet lagt for brede malgrupper ud til andre aktgrer,
og at der har vaeret eksempler pa AF-regioner, hvor fokus for inddragelsen i hgjere
grad var pa volumen end pa at bruge andre aktgrer i de situationer, hvor de kunne gg-
re en forskel i forhold til de ledige. Ministeren har derfor som led i handlingsplanen
indskeerpet, at der fremover skal ske en tilpasning og malretning i brugen af andre
aktgrer. Dette har resulteret i falgende tiltag:

For det farste kan AF ikke fremover bruge andre aktgrer alene til minimumskon-
taktforlab.

For det andet kan AF kun henvise ledige inden for de farste 6 maneder af ledig-
hedsforlgbet, hvis der er behov for en serlig indsats tidligt i forlgbet.

Endelig skal der i alle nye udbud, som gennemfares efter handlingsplanen, veere en
beskrivelse af malgruppens beskaftigelsesmaessige situation, herunder de serlige for-
hold, der vanskeligger gruppens tilknytning til arbejdsmarkedet.

Jeg finder det tilfredsstillende, at ministeren har indskaerpet, at brugen af andre ak-
tgrer skal malrettes i forhold til seerlige malgrupper af ledige. Jeg vil fglge op pa, om

ministerens initiativer efterleves i fremtidige udbud.

I11. Andre aktgrers incitament til at fa de ledige i job

3. Det fremgar af beretningen, at AF ikke har givet andre aktarer et tilstraekkeligt

steerkt incitament til at fa de ledige i varigt, ordinaert job sa hurtigt og direkte som
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muligt. Andre aktgrer far saledes i mange tilfelde resultatafheengig betaling for andet
end ordineert job, fx ordingr uddannelse eller et voksenlarlingeforlgb.

Ministeren oplyser, at han er enig med Rigsrevisionen i, at det ngje bar overvejes,
hvilke resultater andre aktarer skal belgnnes for at opnd, og at ordinzr beskeftigelse
som altovervejende hovedregel er det resultat, der skal udlgse bonus. Ministeren fin-
der dog ogsa, at uddannelse, et job med lgntilskud eller en plads som voksenlarling
for mange kan veere den rigtige vej til et varigt, ordinart job og derfor fortsat bgr ud-
lzse bonus til andre aktgrer.

Ministeren er enig med Rigsrevisionen i, at ikke alle de anvendte betalingsmodel-
ler er lige hensigtsmaessige, men at de efter ministerens opfattelse ma ses som led i
en afprevning og udvikling af betalingsmodeller fra AF’s side. I forleengelse af den
omtalte handlingsplan blev der i efteraret 2005 lanceret én ny felles betalingsmodel,
som skal bruges i alle nye statslige udbud. Ifelge denne model udger den resultataf-
hengige betaling 75 % af den samlede betaling. For ordinar beskaftigelse, voksen-
leerlinge og ordiner uddannelse betales der fuld bonus, mens privat Igntilskud udlg-
ser halv bonus. Ministeren finder, at denne model vil kunne sikre, at andre aktarer
fremover far et sterkt incitament til at fa de ledige i varigt, ordinart job.

Endvidere kan jeg oplyse, at Beskeftigelsesministeriet tidligere har oplyst, at den
nye faelles betalingsmodel desuden har til formal at reducere den administrative be-

lastning af AF og andre aktarer.

4. Rigsrevisionen anbefalede i beretningen, at Beskaftigelsesministeriet skulle opda-
tere sin udbudsvejledning, sa den kommer til at afspejle initiativerne i ministerens
handlingsplan. Ministeren har i sin redegerelse anfart, at han nu har taget initiativ til
en opdatering af udbudsvejledningen, sa den er klar til brug, nar de nye jobcentre

etableres den 1. januar 2007.

5. Endelig oplyser ministeren, at Arbejdsmarkedsstyrelsen — som en service over for
de kommende jobcentre — vil gennemfare landsdaekkende rammeudbud med henblik
pa at indga rammeaftaler med andre akterer. Disse rammeaftaler vil efterfalgende
blive stillet til radighed for jobcentrene.
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6. Jeg finder ministerens initiativer tilfredsstillende, og jeg vil falge op pa, om den
nye betalingsmodel anvendes i nye statslige udbud, og vurdere, om modellen har de

tilsigtede virkninger.

IV. AF’s opfolgning pa andre aktorers beskeeftigelsesindsats

7. Det fremgéar af beretningen, at AF’s opfelgning pa andre akterers beskeeftigelses-
indsats pa centrale omrader ikke har veeret tilfredsstillende. AF opger saledes ikke, i
hvilket omfang aktgrerne far de ledige i ordinart job.

Ministeren oplyser, at han er enig med Rigsrevisionen i, at AF’s opfelgning pé an-
dre aktarers effekter — iseer i starten — har veeret meget uensartet og til tider utilstraek-
kelig. Ministeren er desuden enig med Rigsrevisionen i, at AF skal falge op i forhold
til andre aktarer, hvis disse ikke afholder kontaktsamtaler eller afgiver aktiveringstil-
bud rettidigt.

Ministeren anfgrer i sin redegerelse, at der som led i handlingsplanen vil blive
indfart en skerpet tilsynsmodel. Tilsynsmodellen skal vare Klar til brug for de kom-
mende jobcentre fra starten den 1. januar 2007 med henblik pa at sikre et systematisk
tilsyn og opfalgning med brugen af andre aktgrer pa alle niveauer — i savel jobcentret
som regionalt og centralt. | lgbet af 2007 vil effekterne af de enkelte aktarers indsats
desuden kunne sammenlignes pa www.jobindsats.dk, og det vil herunder fremga,
hvilke resultater de enkelte aktgrer opnar med de ledige, og hvilke resultater der er
udbetalt bonus for.

Ministeren oplyser desuden, at han pa foranledning af Rigsrevisionens undersg-
gelse har bedt Arbejdsmarkedsstyrelsen om straks i 2006 at skeerpe tilsynet med, om
de ledige far de kontaktsamtaler og de aktive tilbud, som de har krav pa efter loven.
Arbejdsmarkedsstyrelsen har herefter i april 2006 indskaerpet over for AF-regioner-

ne, at de har ansvaret for

e at sikre, at de lediges minimumsrettigheder, herunder kontaktsamtaler, overholdes,

nar andre aktgrer varetager indsatsen

e at sikre, at det har konsekvens, hvis andre aktarer ikke lever op til de indgaede af-
taler og som yderste konsekvens, at samarbejdet afbrydes pa grund af mislighol-

delse



-5-

e at opgere, hvorvidt aflenningen af andre aktgrer er opnaet via ordinzrt job eller

andre bonusgivende resultater

e at falge op pa effekterne hos andre aktarer.

8. Jeg finder ministerens initiativer tilfredsstillende, og jeg vil falge op pa indfarel-
sen af den skeerpede tilsynsmodel for de nye jobcentre. Jeg vil desuden fglge op pa
offentliggarelsen af de enkelte aktgrers indsats pa www.jobindsats.dk, men bemaer-
ker dog, at offentliggarelsen flere gange er blevet udskudt. Jeg finder pa denne bag-

grund, at informationen snarest muligt bar geres tilgengelig pa hjemmesiden.

V. Sammenfatning

9. Jeg finder sammenfattende beskaftigelsesministerens redegerelse tilfredsstillende
og finder det positivt, at ministeren har taget en reekke initiativer med henblik pa at
forbedre den made, hvorpa andre aktgrer fremover skal inddrages i beskaftigelses-
indsatsen. Som det fremgar, vil der imidlertid ga nogen tid, far det er muligt at vur-
dere virkningen af de forskellige tiltag, bl.a. som felge af overgangen til en ny admi-
nistrativ struktur med jobcentre mv. pr. 1. januar 2007.

Jeg vil fortsat fglge sagen og orientere statsrevisorerne om resultatet af min op-

falgning.

Henrik Otbo
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