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Ministerredegorelse til Rigsrevisionens beretning afgivet til Folke-
tinget med Statsrevisorernes bemarkninger om tilsynet med Post
Danmarks regnskabspraksis

Statsrevisorerne har ved brev af den 25. januar 2021 bedt mig om at rede-
gare for de foranstaltninger og overvejelser, som beretning nr. 10/2020 om
tilsynet med Post Danmarks regnskabspraksis og Statsrevisorernes be-
meaerkninger giver anledning til.

Jeg vil gerne indledningsvis kvittere for modtagelse af beretningen. Jeg kan
konstatere, at Rigsrevisionen i beretningen bl.a. konkluderer, at Transport-
ministeriet har udfert tilsyn pa de omrader, som ministeriet skal ifelge lov-
givningen. Det fremgar samtidig, at Trafikstyrelsen baserer dele af tilsynet
pé en erklering fra Post Danmarks eksterne revisor. Rigsrevisionen konklu-
derer derudover, at ministeriet har indhentet supplerende viden i situatio-
ner, hvor der er opstiet tvivl om, hvorvidt Post Danmarks fordeling af fal-
lesomkostninger og prissatninger er i overensstemmelse med lovgivningen.
En ekstern undersggelse fra 2014 viste, at Post Danmarks anvendte princip-
per og metoder for omkostningsfordelingen fulgte kravene i regnskabsregle-
mentet fra 2011. En anden ekstern undersggelse fra 2020 afviste en rakke
anonyme pastande om krydssubsidiering.

Jeg noterer mig dog samtidig, at ministeriet ifolge Rigsrevisionen pa enkelte
omrader kunne have opnaet mere indsigt og viden om Post Danmarks regn-
skabspraksis.

For sa vidt angar Rigsrevisionens konkrete bemarkninger pa de
enkelte omrader kan jeg oplyse folgende:

Indledningsvis vil jeg bemarke, at revisorerklaeringer i forbindelse med Post
Danmarks overholdelse af regnskabsreglementet for virksomheden er vee-
sentlige for Trafikstyrelsens tilsyn med Post Danmark.

Dette har baggrund i Regnskabsreglement for Post Danmark A/S (26. juni
2014). Regnskabsreglementet er fastsat i medfer af § 15 og § 18, stk. 7, i
postloven, jf. LBK nr. 1040 af 30. august 2017 og pkt. 10 i den individuelle
tilladelse for Post Danmark A/S af 30. maj 2016, der senest er forlenget ind-
til 31. august 2021.
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Af regnskabsreglementets § 5, stk. 5, fremgar det, at revisorerklaeringen skal
indsendes til Trafikstyrelsen og veere offentligt tilgeengelig pa Post Dan-
marks hjemmeside. I erkleeringen forholder revisor sig til, om regnskabsreg-
lementet for virksomheden er overholdt i forbindelse med aflaeggelse af de
arlige regnskaber.

Den revisionsmaessige efterprevning af regnskabet tjener saledes til at tilveje-
bringe det nedvendige og faglige grundlag for Trafikstyrelsens tilsyn med Post
Danmarks regnskabspraksis. Det folger tillige af bekendtgerelse om godkendte
revisorers erklaeringer, at:

Revisor er offentlighedens tillidsrepraesentant ved afgivelse af
erklaeeringer med sikkerhed, der kraeves i henhold til lovgivnin-
gen, eller som ikke udelukkende er bestemt til hvervgiverens
eget brug. Tilsvarende gaelder ved afgivelse af udtalelser om le-
delsesberetninger.

Stk. 2. Revisor skal udforme erklaeringerne og udtalelserne uaf-
haengigt af hvervgiver og under hensyn til de forhold, som mod-
tagerne ma forventes normalt at tillegge betydning, nar de
traeffer beslutninger. Revisor skal derfor tage stilling til alle for-
hold, medmindre de er uvaesentlige for formdlet med erklaerin-
gen og udtalelsen, og andet ikke fremgar af lovgivningen m.v.
(Uddrag af §1 i bekendtgorelse om godkendte revisorers erklae-
ringer (nr. 1468 af 12. december 2017))

Hermed tjener de afgivne erkleringer, som offentliggares, tillige til at give of-
fentligheden mulighed for at folge med i, om det af Folketinget fastlagte regel-
saet overholdes.

Pkt. 24 og 25: Manglende nedskrevne aftaler med den eksterne revisor
om revisorerklaeringens grad af sikkerhed og manglende kontrol af om
Post Danmark har en tilstraekkelig detaljeret dataregistrering.

Rigsrevisionen beretter i punkt 25 om graden af sikkerhed i revisors erklae-
ringer om Post Danmarks produktekonomiopgerelser vedr. regnskabsarene
2010-2018.

Jeg har noteret mig, at Rigsrevisionen i gennemgangen af revisors erklaerin-
ger vedr. regnskabsarene 2010-2018 ikke har fundet anmaerkninger i for-
hold til det undersogte, hvilket er helt grundleggende.

1 Beretningen vedrerer den navnte periode 2011-2019 det tidspunkt, hvor revisorerkleerin-
gen blev afgivet af revisor. Disse revisorerkleringer vedrgrer derfor det forudgaende regn-
skabsar (2010-2018).
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Det bemaerkes, at KPMG har afgivet revisorerkleringer med hgj grad af sik-
kerhed vedrerende regnskabsarene 2014-2018.

Trafikstyrelsen oplyser, at revisorerklaeringerne vedrerende de arlige regn-
skaber fremadrettet vil blive afgivet med hgj grad af sikkerhed, ligesom til-
feeldet var vedrerende regnskabsarene 2014-2018. Styrelsen vil desuden
sorge for, at dette pa forhand er aftalt med revisor

Rigsrevisionen omtaler endvidere i punkt 24, at Trafikstyrelsen ikke har sik-
ret sig, at Post Danmark har en tilstrackkelig detaljeret datasikring, som er
pakreevet ifolge regnskabsreglementet. Rigsrevisionen mener dermed ikke,
at den eksterne revisor tager stilling til, om Post Danmark har en detaljeret
datasikring.

Den eksterne revisor KPMG har om dette udsagn fastsléet, at - nar revisor-
erklaeringer er afgivet med hgj grad af sikkerhed — efterprover den pageel-
dende revisor dataregistreringerne, som danner grundlaget for produkteko-
nomiopgerelserne.

Styrelsen vil tilsikre, at dette vil fremga af konklusionen af fremtidige erklee
ringer.

Pkt. 29: Manglende nedskrevne procedurer og retningslinjer for vurde-
ringen af rimeligheden af Post Danmarks bruttoavance for frimaerkefran-
kerede breve pd op til 50 g.

Rigsrevisionens undersogelse viser, at Trafikstyrelsen har fort tilsyn med Post
Danmarks priser og kvalitet pa befordringspligtige breve og pakker gennem
den arlige revisorerkleering, kvartalsmader med Post Danmark, kvalitetsmalin-
ger samt eventuelle klager.

Rigsrevisionen papeger dog i punkt 29, at Trafikstyrelsen med fordel kan
implementere procedurer og retningslinjer for vurderingen af avancen for
frimaerkefrankerede breve pa op til 50 g.

Trafikstyrelsen har oplyst Rigsrevisionen om, at styrelsen i forbindelse med
behandlingen af ansegninger om prisforhgjelse har udarbejdet et notat om
prisstigninger for breve, hvori styrelsen bl.a. vurderer rimeligheden i Post
Danmarks forslag til avance.

Det fremgar samtidig af beretningen, at Trafikstyrelsen lobende har tilpasset
sin praksis for godkendelse af priser pa indenlandske frimarkefrankerede
breve pé op til 50 g i perioden 2014-2019. Trafikstyrelsen har i perioden
frem til prisstigningen i 2019 bl.a. vurderet ansegninger fra Post Danmark
pa baggrund af tidligere ars avanceniveau og bl.a. foretaget skon over rime-
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ligheden af avancerne. For sa vidt angar prisstigningen i 2019 blev anseg-
ningen derimod vurderet ved at sammenligne Post Danmarks ansogte
avance med bruttoavancer i sammenlignelige brancher.

Styrelsen vil fremover nedskrive procedurer og retningslinjer for at opna et
bedre grundlag for at kunne vurdere rimeligheden af Post Danmarks avance
pa frimaerkefrankerede breve op til 50 g.

Pkt. 42: Manglende svar pa betydningen af aendringen i regnskabsregle-
mentet i 2014 pa Post Danmarks fordeling af omkostninger pa produkter
med og uden befordringspligt i relation til PWC-undersogelsen i 2014.

Rigsrevisionen konkluderer, at Trafikstyrelsen har indhentet supplerende
viden, hvor der var opstaet tvivl om, hvorvidt Post Danmarks fordeling af
feellesomkostninger og prissetninger er i overensstemmelse med lovgivnin-
gen. I den forbindelse bemerker styrelsen, at den eksterne undersogelse fo-
retaget af PwC i 2014 viste, at Post Danmarks anvendte principper og meto-
der for omkostningsfordelingen var rimelige, fornuftige og fulgte kravene i
regnskabsreglementet fra 2011.

Rigsrevisionen mener dog, at styrelsen med undersegelsen fra PwC ikke fik
svar pa, om andringen i regnskabsreglementet i 2014 havde betydning for
Post Danmarks fordeling af omkostninger pa produkter med og uden befor-
dringspligt.

Det forholder sig imidlertid saledes, at Trafikstyrelsen den 25. februar 2015
godkendte et notat fra Post Danmark med beskrivelse af de geeldende meto-
der og principper for omkostningsallokeringen i virksomheden, som er i
overensstemmelse med 2014-regnskabsreglementet. I beskrivelsen er det
ngje forklaret, hvordan omkostningsallokeringen folger ERGP’s anbefalin-
ger? (Best Practice) og fortsat er baseret pa en “incremental cost”-test og et
princip om kausalitet, ogsa efter 2endringen i 2014.

Trafikstyrelsen oplyser, at styrelsen for ud for heringen over udkast til be-
retning gjorde Rigsrevisionen opmaerksom pa det underskrevne godkendel-
sesnotat af 25. februar 2015, med bilag.

Af beretningen fremgar det herudover af punkt 42 og hovedkonklusionen i
Rigsrevisionens beretning, at undersogelsen fra PWC viste, at storstedelen
af omkostningerne blev pdlagt de befordringspligtige produkter, selvom de
befordringspligtige produkter udgjorde under halvdelen af produkterne.

2 Gruppen af Europeiske Forvaltningsmyndigheder for Posttjenester (ERGP) udarbejdede
pa opfordring fra Europa-Kommissionen en ikke-bindende fzllesholdning til omkostnings-
allokering og produktgkonomiopgerelser.
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Dette udsagn er ikke korrekt, da PWC-rapporten ikke indeholder nogen op-
lysninger om den generelle omsatningsfordeling mellem befordringspligtige
og ikke-befordringspligtige produkter i Post Danmark. Det er sdledes uklart,
hvorfra Rigsrevisionen har denne opfattelse.

Trafikstyrelsen gjorde Rigsrevisionen opméerksom pa denne fejlslutning un-
der hgringsrunden af udkastet til beretningen. PwC ville fx have patalt det i
undersggelsen fra 2014, hvis det rent faktisk var tilfaeldet, at Post Danmark
uforholdsmeessigt havde allokeret storstedelen af omkostningerne til de be-
fordringspligtige produkter. Konklusionen i PwC-undersggelsen var der-
imod som tidligere navnt, at Post Danmarks fordeling af omkostninger var
rimelige, fornuftige og fulgte de regulatoriske krav.

I gvrigt fremgar det af Post Danmarks offentliggjorte regulatoriske regnskab
fra 20133, at de befordringspligtige produkter bliver tildelt deres forholds-
meessige andel af omkostningerne. I 2013 udgjorde de befordringspligtige
produkter saledes 72 pct. af de samlede aktiviteter og bar 72 pct. af de sam-
lede omkostninger, mens de ikke-befordringspligtige produkter udgjorde 28
pct. af de samlede aktiviteter og bar 28 pct. af de samlede omkostninger.

Pkt. 44: Manglende indsigt i baggrunden for konklusionerne i ekstern un-
dersogelse af en raekke anonyme pdstande om krydssubsidiering.

Transportministeriet lod i vinteren 2019/2020 iverksatte en uvildig under-
sogelse, der blev foretaget af revisionsvirksomheden Deloitte, da der opstod
tvivl omkring rigtigheden af nogle anonyme péstande vedr. krydssubsidie-
ring mellem PostNord Logistics# og Post Danmark. Disse pastande var ble-
vet sendt til postordfererne i et anonymt brev.

Den uvildige undersggelse udfert af Deloitte viste, at samtlige pastande i det
anonyme brev af 18. december 2019 kunne afkreftes.

Rigsrevisionen mener om Deloittes undersagelse, at det kunne have varet
hensigtsmaessigt for ministeriet at modtage en afrapportering, der havde in-
deholdt baggrunden for konklusionerne.

Jeg kan oplyse, at ministeriet foler sig fuldt betrygget i Deloittes uvildige un-
dersogelse, som er blevet udfert med udvidet intern kvalitetssikring. I et saer-
skilt metodenotat beskriver Deloitte sin kvalitetssikring af undersogelsen i rela-
tion til bl.a. gennemforte revisionshandlinger (fx interviews med interne med-
arbejdere og fageksperter, gennemgang af forretningsgange & det juridiske

3 Post Danmarks regulatoriske regnskaber bliver hvert ar offentliggjort pa virksomhedens
hjemmeside. Regnskabet fra 2013 fremgér af folgende link: https://www.postnord.dk/site-
assets/pdf/finansiell-information/regulatoriske-regnskaber/regulatorisk-regnskab-2013.pdf

4 PostNord Logistics er et 100 pct. ejet datterselskab af PostNord Group AB, der ejes af Post-
Nord AB


https://www.postnord.dk/siteassets/pdf/finansiell-information/regulatoriske-regnskaber/regulatorisk-regnskab-2013.pdf
https://www.postnord.dk/siteassets/pdf/finansiell-information/regulatoriske-regnskaber/regulatorisk-regnskab-2013.pdf
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grundlag samt stikprevekontrol af afregninger). Metodenotatet er formidlet til
Rigsrevisionen og har ikke givet anledning til bemarkninger eller sporgsmal til
ministeriet eller til Deloitte.

Nar det er sagt, sd var forméalet med Deloittes undersggelse at opna klare svar
pa de fremsatte pastande, og det fik ministeriet. Selve grundlaget for underso-
gelsen og de konklusioner, der kunne drages heraf, er Deloittes ansvar. Delo-
itte blev netop valgt til opgaven, fordi ministeriet ikke selv har en sadan faglig-
hed, og fordi ministeriet gnskede en uvildig efterprevning af de rejste pastande.

Ministeriet har tillige afholdt et afsluttende m@de om undersogelsen i postord-
forerkredsen. Pa madet kunne deltagerne stille spergsmal til Deloitte.

Til sidst kan jeg naevne, at Rigsrevisionen under udarbejdelsen af beretningen
blev tilbudt et mgde med Deloitte med henblik pa en gennemgang af grundla-
get for den foretagne undersogelse, men af forskellige grunde kunne Rigsrevisi-
onen ikke deltage i sddan et made, jf. punkt 44 og omtalen i bilag 2. I stedet fik
Rigsrevisionen som navnt en redegorelse fra Deloitte om den metode, der var
blevet anvendt, jf. punkt 44, boks 5.

Afsluttende bemarkning

Afsluttende bemeerker jeg, at Trafikstyrelsen pa baggrund af Rigsrevisionens
bemarkninger i det videre arbejde vil sikre sig folgende:

1. At aftale med den eksterne revisor KPMG, at revisorerkleringerne i for-
bindelse med de arlige regnskaber forsat bliver afgivet med hgj grad af
sikkerhed i lighed med erkleringerne for regnskabséarene 2014-2019.

2. At det af denne revisorerklering fremgar entydigt af konklusionen, at
revisor har efterprgvet om Post Danmark har en tilstreekkelig datasik-
ring.

3. At Trafikstyrelsen nedskriver procedurer og retningslinjer for at opna et
bedre grundlag for at vurdere rimeligheden af Post Danmarks brutto-
avance for frimeerkefrankerede breve pa op til 50 g.

Endeligt skal jeg bemeerke, at der sendes en kopi af nervaerende redegorelse til
Rigsrevisionen.




