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.  Malopfyldelse og sagsbehandlingstid for sager om bindende svar

1. Det fremgik af mit notat til Statsrevisorerne af 1. april 2004, at Told- og Skattestyrelsen,
det nuveerende Hovedcenter, i 2004 havde ivaerksat en raekke initiativer for at nedbringe
sagsbehandlingstiden for sager om bindende forhandsbesked (nu benaevnt bindende svar).
Jeg anferte, at jeg fortsat ville fglge ministeriets initiativer til nedbringelse af sagsbehand-
lingstiden.

| forbindelse med opfalgning i sagen har Rigsrevisionen i 2007 afholdt mgde med Skatte-
ministeriet og SKAT. Pa madet blev udviklingen i malopfyldelse og sagsbehandlingstider
for sager om bindende svar samt SKATSs initiativer med henblik pa at styrke omradet draf-
tet.

2. Indtil 1. november 2005, hvor den kommunale og statslige skatte- og inddrivelsesforvalt-
ning blev samlet i én myndighed i staten, behandlede SKAT sager om bindende forhands-
besked, mens kommunerne behandlede sager om bindende ligningssvar. Fra 1. november
2005, hvor sager om bindende ligningssvar overgik til SKAT, blev de 2 sagstyper slaet sam-
men til én sagstype, bindende svar.

Virksomheder kan i sager om bindende svar sgge besked hos SKAT og/eller Skatteradet,
tidligere Ligningsradet, om skattemaessige konsekvenser af dispositioner, som virksomhe-
derne pateenker at foretage, og hvor de vurderer, at virksomheden ma have sikkerhed for
de skattemaessige virkninger. | disse sager er svaret bindende for den skattemyndighed,
som efterfglgende skal foretage skatteanseettelsen.

3. SKAT inddeler sager vedrgrende bindende svar i 2 typer af sager. Principielle sager,
hvor svaret vil kunne fa konsekvenser for et starre antal skattepligtige eller fx vedrgrer
starre gkonomiske veerdier i virksomheden, samt ikke-principielle sager, hvor konsekven-
serne ikke reekker ud over den enkelte virksomhed. De principielle sager forelaegges Skat-
teradet efter indstilling fra SKAT, mens behandlingen af ikke-principielle sager sker i skat-
tecentrene. Sagerne i skattecentrene opdeles yderligere ud fra sagernes kompleksitet, og
om sagerne er fuldt oplyste. Dette er naermere beskrevet i pkt. 6.

4. Skatteministeren har oplyst, at det er malseetningen, at 90 % af sagerne om bindende
svar skal veere afsluttet inden 90 dage. Tabel 1 viser udviklingen i malopfyldelsen og sags-
behandlingstiden for sager om bindende svar i perioden 2000-2007.



Tabel 1. Udviklingen i malopfyldelsen og sagsbehandlingstider vedrerende afsluttede sager om bindende
forhandsbesked i perioden 2000-2007

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Andel af sager afsluttet inden 90 dage (%) 35 43 35 21 31 51 71 83
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid” (dage) 151 140 181 203 221 2 67 627

Opggrelsen over den gennemsnitlige sagsbehandlingstid viser ikke en praecis opgerelse pa grund af datamaessig usikker-
hed, men giver et billede af udviklingen over arene.

2 SKATs Hovedcenter har oplyst, at det pa grund af bade organisatorisk omlaegning af Ligningsradet til Skatteradet pr.

1. november 2005 og udskiftning af SKATSs journalsystem i august 2005 ikke er muligt uden et betydeligt manuelt arbejde
at opgare den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for bindende svar i 2005.

¥ Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 2007 er beregnet pa grundlag af de farste 3 kvartaler, da SKAT endnu ikke

har data for sagsbehandlingstiden for sidste kvartal i 2007.
Kilde: SKATs Hovedcenter.

Det fremgar af tabel 1, at SKAT i perioden 2000-2004 kun afsluttede ca. s af sagerne in-
den 90 dage. | 2005 blev godt halvdelen af sagerne afsluttet inden 90 dage. | 2006 og 2007
blev henholdsvis ca. 70 % og 80 % af sagerne afsluttet inden 90 dage. Der kan hermed i
2006 og 2007 konstateres en forggelse i andelen af sager, der afggres inden 90 dage.

Det fremgar endvidere af tabellen, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i perioden
2000-2004 er pa mellem 140 og 221 dage, dvs. henholdsvis godt 42 méned og ca. 7%z
maned. | 2006 og 2007 er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid faldet til henholdsvis 67
dage og 62 dage.

5. Ud over mélseetningen om 90 dage har SKAT siden 2007 endvidere haft en intern mal-
seetning om, at ukomplicerede og fuldt oplyste sager skal vaere besvaret inden 30 dage.

Skatteministeriet har oplyst, at 93 % af de ukomplicerede sager i 2. halvar 2007 blev afslut-
tet inden 30 dage. Endvidere var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 15 dage. Pa
grund af manglende data for 1. halvar har SKAT ikke kunnet opgere malopfyldelsen for he-
le 2007.

6. Ministeriet har oplyst, at baggrunden for den forbedrede malopfyldelse i 2006 og 2007
bl.a. er, at sammensaetningen af sager efter fusionen er sendret med overfarslen af de kom-
munale sager, jf. pkt. 2. Dette har betydet, at SKAT har flere ukomplicerede sager. Sags-
behandlingstiden for disse sager er vaesentligt under 3 maneder, hvilket reducerer den sam-
lede sagsbehandlingstid. Endvidere har SKAT iveerksat en reekke initiativer med henblik pa
at nedseette sagsbehandlingstiden.

SKAT har saledes fra 1. halvar 2007 overfert flere resurser til omradet. Dette gaelder bade
i Hovedcentret og Center for Store Selskaber, hvor de principielle sager behandles, samt i
skattecentrene. For de ikke-principielle sager, som behandles i skattecentrene, er sagspuk-
lerne i det veesentligste blevet afviklet ved udgangen af 2007. For principielle sager er be-
holdningen nedbragt, men stadig ikke afviklet. Skatteministeriet forventer, at sagspuklen kan
reduceres maned for maned og vaere nedbragt til en normal beholdning i Igbet af 2008.

SKAT har tillige udviklet et nyt sagsstyringssystem, herunder indfgrt sagsbehandlingspla-
ner med tidsfrister for sagerne. Formalet med planerne er at give mulighed for Igbende at
overvage sagsbehandlingstiderne og herigennem skabe stgrre fokus pa overholdelse af
tidsfrister bade for SKAT og skatteyderen.



Endelig har SKAT iveerksat et projekt med etablering af en landsdaekkende elektronisk pulje
af sager. Sagerne, som omfatter de ikke-principielle sager, fordeles efter kompleksitet, fag-
omrade og efter, om sagerne er fuldt oplyste. Dette indebeerer, at det bliver lettere at forde-
le sagerne efter medarbejdernes kompetencer, hvilket giver mulighed for en bedre og hur-

tigere sagsbehandling. Ligeledes bliver det muligt at operere med forskellige malsaetninger
for sagsbehandlingstiden ud fra sagernes kompleksitet.

SKAT vil i foraret 2008 gennemfgre en analyse af sagerne fra den elektroniske sagspulje
for at fastlaegge en bedste praksis inden for de forskellige sagstyper. Dette vil endvidere
danne grundlag for efterfalgende overvejelser om at inddrage indsatsstrategiens segmen-
tering af virksomhederne i sagsbehandlingen og herunder eventuelt opstille mere differen-
tierede mal for sagsbehandlingstiderne inden for de forskellige sagstyper.

7. Fra 2008 er det endvidere blevet indfgjet i SKATSs resultatkontrakt, at 94 % af de ukom-
plicerede og fuldt oplyste sager skal vaere besvaret inden 30 dage og mindst 99,5 % af sa-
gerne inden 2 maneder.

Det er min vurdering, at ovennaevnte initiativer tilsammen har medvirket til at forbedre SKATs
malopfyldelse og reducere sagsbehandlingstiden. Jeg finder ogsa, at de aktiviteter, som
ministeriet skitserer for 2008 med differentierede mal, formentlig yderligere vil styrke be-
handlingen af sager om bindende svar.

8. Ved gennemgangen af sagsbehandlingstiden og malopfyldelsen har Rigsrevisionen kon-
stateret, at SKAT udelukkende baserer opggrelserne pa afsluttede sager. Det ville efter Rigs-
revisionens vurdering vaere mere relevant, hvis opggrelsen omfattede samtlige verserende
sager. Safremt de endnu ikke-afsluttede sager ikke indgar i opgarelsen, finder Rigsrevisio-
nen, at antallet bar oplyses i forbindelse med afrapporteringen med angivelse af aldersfor-
delingen pa de ikke-afsluttede sager.

Skatteministeriet har oplyst, at en andring af opgerelsen af malopfyldelsen i arsrapporten,
sé samtlige verserende sager medtages, vil betyde, at det ikke laengere er muligt at sam-
menligne malopfyldelsen med tidligere ar. SKAT vil i stedet overveje mulighederne for at
oplyse antallet af ikke-afsluttede sager med angivelse af aldersfordelingen i forbindelse
med afrapporteringen.

Ved at holde gje med sagsbeholdningen kombineret med tilgang og afgang vil SKAT endvi-
dere kunne fglge, om der sker ophobninger af sager, og dermed om sagsbehandlingstiden
forages for de sager, der ikke medtages i malingerne i forbindelse med afrapporteringen.

Jeg vil fortsat falge Skatteministeriets initiativer vedrgrende opgearelsen af malopfyldelsen.

ll. Afslutning

9. SKATs malopfyldelse vedrgrende sager om bindende svar har i perioden 2000-2005 lig-
get pa et utilfredsstillende lavt niveau. Jeg ma dog konstatere, at en malrettet indsats i 2007
har givet forbedringer i antallet af afsluttede sager inden 90 dage, samtidig med at den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid er faldet markant. Endvidere blev 93 % af de ukomplicere-
de sager behandlet inden 30 dage i 2. halvar af 2007, hvilket jeg finder tilfredsstillende. Jeg
forventer, at omradet fortsat vil blive prioriteret, herunder at der fortsat vil blive allokeret de
ngdvendige resurser til behandling af sager om bindende svar.

Jeg vil fortsat fglge op pa SKATSs initiativer til forbedring af malopfyldelse og sagsbehand-

lingstider for sager om bindende svar og orientere Statsrevisorerne igen, nar initiativerne
har virket i yderligere en periode.
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