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Rigsrevisionen

Beretning om AF’s inddragelse af
andre aktarer i beskaeftigelsesind-
satsen

I. Undersggelsens resultater

1. Denne beretning handler om Beskeftigelsesministeriets
— i praksis Arbejdsformidlingens (AF) — udlicitering af be-
skeeftigelsesaktiviteter til en reekke private og halvoffentli-
ge virksomheder, under ét benavnt andre aktarer.

2. | efteraret 2002 indgik et stort flertal af Folketingets par-
tier et politisk forlig om en aftale pa beskeftigelsesomradet,
kaldet “’Flere i arbejde” (FIA-aftalen). FIA-aftalen blev ud-
mentet i lovgivning, der tradte i kraft den 1. januar 2003.

Et veesentligt element i udmgntningen af aftalen er, at an-
dre aktarer, sasom private konsulentfirmaer, a-kasser, fag-
foreninger, oplysningsforbund og uddannelsesinstitutioner
mv., i langt hgjere grad end hidtil skulle inddrages i beskeef-
tigelsesindsatsen. Inddragelsen af andre aktarer skulle ske
ved udlicitering af opgaver under iagttagelse af de almin-
delige regler om offentlige udbud og efterfalgende binden-
de kontraktindgaelse mellem AF og vedkommende aktar.

Baggrunden for inddragelsen af andre akterer var, at
man fra politisk hold var naet til den erkendelse, at AF al-
drig alene ville kunne opna fuld indsigt i hele det varierede
danske arbejdsmarked, og at det derfor var ngdvendigt i
langt sterre omfang at inddrage andre aktgrer, som havde
speciale i de rigtige tilbud til szerlige grupper af ledige. Seer-
lige grupper af ledige er kendetegnet ved, at de pagalden-
de ledige har et arbejdsmarkedspolitisk problem, der kan
udgare en barriere for deres jobmuligheder, fx deres alder,
etnicitet eller faggruppe.

For at sikre at andre akterer havde det ngdvendige fokus
pa effekter og resultater, blev det fastsat i loven, at andre ak-
tgrer som hovedregel skulle aflannes pa grundlag af de op-
naede resultater. Betingelsen for udbetaling af resultataf-
hengig betaling skulle som udgangspunkt vere, at den ledi-
ge, som var henvist til anden akter, var kommet i et varigt,
ordinert job (dvs. ustgttet job) og fortsat var ansat i en pe-
riode efter forlgbets afslutning.
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3. Rigsrevisionen har taget Beskeaeftigelsesministeriets og
AF’s inddragelse af andre aktorer i beskeftigelsesindsatsen
op til vurdering, fordi en omfattende udlicitering af AF’s
opgaver i sig selv er en nydannelse, og fordi andre aktgrer
I lgbet af kort tid er blevet inddraget i betydeligt omfang.

Undersogelsen vedrerer AF’s inddragelse af andre aktg-
rer i beskaeftigelsesindsatsen for forsikrede ledige. De kom-
munale myndigheder kan imidlertid ogsa anvende andre ak-
tarer, og fremover skal AF og de kommunale beskaftigel-
sesenheder arbejde teet sammen som led i kommunalrefor-
men, der treeder i kraft den 1. januar 2007. Det er saledes
Rigsrevisionens vurdering, at den nye struktur pa beskaf-
tigelsesomradet kan resultere i en gget anvendelse af andre
aktgrer i forhold til ikke-forsikrede ledige i kommunalt regi.

Undersggelsen vedrarer perioden 1. januar 2003 - 1. ok-
tober 2005. Rigsrevisionen har gennemgaet alle de udbud,
der har fart til kontraktindgaelse mellem AF og andre aktg-
rer i denne periode.

4. Beskeftigelsesministeren fremlagde i sommeren 2005
en handlingsplan for AF’s fremtidige brug af andre aktarer.
Handlingsplanen blev formuleret pa baggrund af de hidti-
dige erfaringer med inddragelsen af andre aktgrer, herunder
en landsdakkende evaluering i 2004. Formalet med hand-
lingsplanen er ifglge ministeriet at forbedre og malrette bru-
gen af andre aktarer i beskaftigelsesindsatsen. Handlings-
planen indeholder en raekke initiativer, der skal iveerksat-
tes i lgbet af efteraret 2005 og 2006. Initiativerne har derfor
ikke haft betydning for Rigsrevisionens undersggelse af den
nevnte periode, det vere sig med hensyn til udbud, beta-
lingsmodeller, resultatopfalgning eller andet. Farst i lgbet af
2006 vil der blive gennemfgrt udbud efter de nye rammer.

5. Undersggelsen besvarer fglgende spargsmal:

e Inddrager AF malrettet andre aktarer i beskeftigelses-
indsatsen for saerlige malgrupper af ledige?

e Giver AF andre aktarer et tilstreekkeligt steerkt incitament
til at fa de ledige i varigt, ordinaert job sa hurtigt og direk-
te som muligt?

e Er AF’s opfelgning pa andre akterers beskeeftigelsesind-
sats tilfredsstillende?
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Undersggelsens resultater

Det er Rigsrevisionens samlede vurdering, at Beskeeftigel-
sesministeriets og AF’s inddragelse af andre aktarer i be-
skaeftigelsesindsatsen i for hgj grad har faet karakter af en
generel ordning. Rigsrevisionen finder, at Beskeeftigelsesmi-
nisteriet og AF ikke tilstraekkeligt malrettet har anvendt an-
dre aktgrer til at fa seerlige malgrupper af ledige i ordinaert
job.

Beskaeftigelsesministeriet har flere gange praeciseret over
for AF, at andre aktgrer skal anvendes i forhold til seerlige
malgrupper, og har i juli 2005 udarbejdet en handlingsplan
med initiativer, der efter ministeriets opfattelse skal sikre, at
andre aktgrer fremover vil blive anvendt mere malrettet. Der
vil blive gennemfgrt udbud efter ministeriets nye retningslin-
jer i labet af 2006.

Denne samlede vurdering er baseret pa falgende:

AF har ikke tilstraekkeligt malrettet inddraget andre ak-
tarer i beskeeftigelsesindsatsen for seerlige malgrupper
af ledige.

e AF skal gennem udlicitering inddrage andre aktgrer, der
besidder specifikke kompetencer i forhold til saerlige mal-
grupper af ledige pa arbejdsmarkedet. Udliciteringen skal
tilvejebringe grundlaget for, at aktgrerne kan levere de
rigtige tilbud til seerlige malgrupper af ledige. AF har i 24
af de 40 gennemfgarte udbud udliciteret saerlige malgrup-
per til andre aktgrer. Men AF har i 7 udbud bade udlicite-
ret szerlige malgrupper og én eller flere malgrupper af le-
dige, som ikke kan karakteriseres som seerlige, og i 9 ud-
bud alene udliciteret malgrupper, der ikke er szerlige.

e Huver 3. af alle forsikrede ledige bliver henvist til andre
aktarer. For at sikre en betydelig inddragelse af andre ak-
tgrer er der i AF-regionernes resultatkontrakter fastsat
mal for, hvor mange ledige der arligt skal henvises til an-
dre aktgrer. Hgje maltal har betydet, at gnsket om en be-
tydelig inddragelse af andre aktgrer i nogle tilfeelde har
faet for stor veegt p& bekostning af den malrettede anven-
delse af aktgrerne. Rigsrevisionen finder, at Beskaeftigel-
sesministeriet ved fastszettelsen af fremtidige maltal skal
tage hgjde for kravet om, at udliciteringen kun skal om-
fatte seerlige malgrupper.

o Beskeeftigelsesministeriet har i 2003, 2004 og senest i
en handlingsplan fra juli 2005 udmeldt, at AF kun kan ud-
licitere ledige til andre aktgrer, nar det kan begrundes i et
arbejdsmarkedspolitisk problem. Ministeriet har endvide-
re i handlingsplanen preeciseret, at fremtidigt udbudsma-
teriale, kontrakter mv. skal indeholde en preecis afgraens-
ning af de malgrupper, der henvises til andre aktarer,
samt at det tydeligt skal fremgd, hvilke problemer der
skal Izses for at f& de ledige i beskeeftigelse.
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AF har ikke givet andre aktgrer et tilstreekkeligt steerkt
incitament til at f& de ledige i varigt, ordinaert job s& hur-
tigt og direkte som muligt.

e Anvendelsen af andre aktgrer skal som hovedregel ba-
seres pa resultatafheengig betaling. Undersggelsen har
vist, at AF i overvejende grad anvender resultatafhaengig
betaling, men at AF i 8 af de i alt 40 gennemfgrte udbud
slet ikke anvender resultatafhaengig betaling.

e Den resultatafhaengige betaling skal som udgangspunkt
udlgses péa grundlag af, at den ledige har veeret i et va-
rigt, ordingert job i en vis periode. Undersggelsen har vist,
at AF altid giver resultatafheengig betaling for ordinaert
job, men ogsa, at AF meget ofte giver resultatafhaengig
betaling for andre resultater. Kun i 3 udbud udlgses der
udelukkende resultatafheengig betaling for ordineert job. |
halvdelen af de gennemfgrte udbud udlgses der resultat-
afhzengig betaling for bade ordinzert job, ordineer uddan-
nelse, anseettelse som voksenleaerling samt lgntilskudsan-
seettelse.

e Beskaeftigelsesministeriet har i sin udbudsvejledning an-
fort, at den resultatafhaengige betaling for ordinaert job
bar veere stgrre end for andre resultater. Undersggelsen
har vist, at der ofte er andre resultater, som giver en re-
sultatafhaengig betaling af samme starrelse som for ordi-
naert job, og at betalingen kun sjeeldent er mindre end
halvdelen af betalingen for ordineert job. Efter Rigsrevi-
sionens opfattelse kan dette reducere aktgrernes gkono-
miske incitament til at fa de ledige i varigt, ordineert job
sa hurtigt og direkte som muligt.

o AF yder i flere tilfaelde resultatafhaengig betaling til anden
aktar uden krav om, at den bonusgivende aktivitet skal
have haft en vis varighed.

e Fra AF-region til AF-region er der meget betydelig varia-
tion i, hvor stor en bonus det samme resultat udlgser,
ogsa i forhold til de samme malgrupper. Undersggelsen
har bl.a. vist, at der i et enkelt tilfaelde er et speend i bo-
nusstarrelsen fra 6.000 kr. til 60.000 kr. for samme mal-
gruppe. Efter Rigsrevisionens opfattelse bgr den resul-
tatafhaengige betaling have en sadan stgrrelse, at det er
gkonomisk attraktivt for anden aktar at skabe resultater,
men den bgr omvendt ikke veere stgrre, end at betalin-
gen kan deekke aktgrens omkostninger samt en rimelig
avance.

e Beskaeftigelsesministeriet har for at ggre aflanningen af
andre aktgrer mere ensartet i slutningen af 2005 udarbej-
det én feelles betalingsmodel, der skal tages i brug ved
kommende udbud i 2006. Fremover skal betalingen af
aktagrerne besta af et driftstilskud pa 25 % og en resultat-
afheengig betaling pa 75 %, og den resultatafheengige
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betaling udlgses ferst, nar den ledige har veeret i den bo-
nusgivende aktivitet i 13 ud af 26 uger. Ordinaer uddan-
nelse og anseettelse som voksenlaerling giver samme re-
sultatbetaling som ordinaert job, mens privat lgntilskud
udlgser halv bonus. AF skal p& baggrund af den konkre-
te malgruppe afggre, hvilke af de naevnte resultater der
skal udlgse bonus.

o Rigsrevisionen anbefaler, at Beskeeftigelsesministeriet op-
daterer sin udbudsvejledning, sa den afspejler initiativer-
ne i ministeriets handlingsplan fra juli 2005.

AF’s opfelgning pa andre akterers beskaftigelsesind-
sats er pa centrale omrader ikke tilfredsstillende. AF op-
ger ikke, i hvilket omfang aktarerne far de ledige i ordi-
neert job.

o Alle ledige skal deltage i et kontaktforlab gennem hele
deres ledighedsperiode med personlig kontakt til AF el-
ler anden aktgr mindst hver 3. maned. Undersggelsen
har vist, at AF ikke har fulgt op pa, om andre aktgrer ret-
tidigt har afholdt kontaktsamtaler med de ledige. Rigsre-
visionen finder, at dette ikke er tilfredsstillende, da retti-
dig afholdelse af kontaktsamtaler er et centralt element i
den beskeeftigelsesindsats, som andre aktgrer skal va-
retage.

o Beskeeftigelseslovgivningen stiller krav om, hvornar og
hvor hyppigt den ledige skal aktiveres. AF har siden 2004
fulgt op pa, om de ledige, der er henvist til andre aktgarer,
far deres aktiveringstilbud til tiden. Undersagelsen har
vist, at der er stor forskel pa& aktgrernes rettidighed i ak-
tiveringen af de ledige. Rigsrevisionen finder, at AF bgr
reagere med konsekvens over for de aktgrer, der ikke ak-
tiverer de ledige til tiden.

e AF bruger betydelige resurser pa afregningen med an-
dre aktgrer, ikke mindst fordi der er mange fejl i de fak-
turaer, der fremsendes fra aktgrerne.

e Selv om AF Igbende afregner den resultatafheengige be-
taling med andre aktarer, opggr AF ikke, hvorvidt aflgn-
ningen er opnaet via ordineert job eller andre bonusgiven-
de resultater (fx uddannelse), som andre aktgrer praeste-
rer. Rigsrevisionen finder, at dette ikke er tilfredsstillende.
Efter Rigsrevisionens opfattelse burde AF siden ordnin-
gens start i 2003 systematisk have fulgt op pa de enkel-
te aktgrers evne til at fa de ledige i ordineert job.

o Beskaftigelsesministeriet har oplyst, at det, bl.a. under
de arlige kontraktforhandlinger mellem Arbejdsmarkeds-
styrelsen og AF-regionerne, lgbende er meldt ud, at AF-
regionerne skal falge op pa resultater og effekter hos an-
dre aktarer. Fgrst i resultatkontrakten for 2005 mellem
Beskeeftigelsesministeriets departement og Arbejdsmar-
kedsstyrelsen blev der indfgrt krav om, at AF-regionerne
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Izbende skal fglge op pa resultater og effekter af indsat-
sen hos andre aktgrer. Pa baggrund heraf blev kravet om
opfalgning preeciseret i styrelsens resultatkontrakter med
AF-regionerne i 2005. Selv om nogle af AF-regionerne si-
den starten af 2004 har foretaget enkeltstdende opge-
relser af effekten af andre aktgrers indsats, er alle AF-re-
gionerne farst i lgbet af 2005 begyndt at falge systema-
tisk op pa resultaterne og effekten.

o Beskaeftigelsesministeriet har i slutningen af 2005 taget
initiativer med henblik pa, at AF fremover kan foretage en
ensartet opfalgning p& andre aktarers resultater og her-
under dokumentere de enkelte aktgrers konkrete resul-
tater. Endvidere har den nye feelles betalingsmodel ifgl-
ge ministeriet bl.a. til formal at reducere den administra-
tive belastning af AF og andre aktgrer.

Il. Baggrund, formal og afgreensning

A. Baggrund

6. Denne beretning handler om Beskaftigelsesministeriets
— i praksis Arbejdsformidlingens (AF) — udlicitering af be-
skeeftigelsesaktiviteter til en raekke private og halvoffentli-
ge aktgrer, under et benzvnt andre aktgrer.

Aftalen ”Flere i arbejde”

7. | efteraret 2002 indgik et stort flertal af Folketingets par-
tier et politisk forlig om en aftale pa beskaftigelsesomradet,
kaldet “Flere i arbejde” (FIA-aftalen). Det overordnede mal
med FIA-aftalen er, at beskaftigelsen skal gges med 87.000
personer frem til 2010, hvoraf de 20.000 skal komme fra et
fald i ledigheden, mens resten skal komme fra en forggelse
af arbejdsstyrken. Det baerende element i aftalen er, at den
enkelte ledige skal i centrum, og at beskaftigelsesindsat-
sen skal veere bestemt af den lediges individuelle behov.
Vejen tilbage til arbejdsmarkedet skal veare den kortest mu-
lige.

8. Et vaesentligt element i aftalen og den nye beskeeftigel-
sespolitik er, at andre aktgrer, sdsom private konsulentfir-
maer, a-kasser, fagforeninger, oplysningsforbund og uddan-
nelsesinstitutioner mv., i langt hgjere grad end hidtil skal
inddrages i beskaftigelsesindsatsen for bade forsikrede og
ikke-forsikrede ledige. Kommunerne og AF har ogsa tidli-
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gere — i mindre omfang — anvendt private aktgrer til be-
greensede opgaver, men det nye er, at andre aktgrer frem-
over skal kunne inddrages i hele den beskeaftigelsespoliti-
ske indsats, bade kontakten med den ledige, gennemfarel-
se af aktiveringstilbud og formidling af job. Andre akterer
skal saledes kunne inddrages i sammenhangende forlgb,
hvor kontaktforlgb, aktiveringstilbud og formidling integre-
res, og det er direkte naevnt i aftalen, at andre aktarer skal
anvendes i betydeligt omfang.

Kun rene myndighedsopgaver, sasom afgarelsessager
med virkning for de ledige, behandling af klager etc., kan
ifglge loven ikke laegges ud til andre aktarer, men skal fort-
sat varetages af kommunerne og AF.

9. Baggrunden for inddragelsen af andre aktgrer var er-
kendelsen fra politisk hold af, at AF aldrig alene ville kun-
ne opna fuld indsigt i hele det varierede danske arbejds-
marked med kendskab til alle typer ledige job og malgrup-
per af ledige til at kunne foretage en effektiv matchning af
de ledige og job i virksomhederne. Derfor fandt Folketin-
get det ngdvendigt i langt starre omfang at inddrage andre
aktgrer —sma og store — med speciale i de rigtige tilbud til
serlige grupper af ledige. Fra politisk hold forventede man,
at de aktarer, der skulle inddrages i beskaftigelsesindsatsen
for at fa de ledige i job, havde en viden og en reekke kom-
petencer, som AF ikke var i besiddelse af.

Som udgangspunkt skulle der ikke leegges begransnin-
ger pa de former for aktiviteter, som andre aktgrer kunne
varetage, fx med hensyn til varighed, indhold og pris. In-
tentionen var, at indsatsen skulle tilpasses den lediges in-
dividuelle resurser og behov, og at der var et klart og mal-
rettet jobsigte med anden aktars indsats.

For at fa et bredt spektrum af aktgrer pa banen til at lg-
se de meget forskelligartede beskaftigelsesmassige opga-
ver blev der i den politiske aftale lagt veegt pa, at andre ak-
torer skulle have metode- og valgfrihed ved udfarelsen.
Inddragelsen af andre aktarer skulle ske i overensstemmel-
se med de almindelige regler om offentligt udbud for at si-
kre en lige og fair konkurrence samt give udbyderen (AF
og kommunerne) et bedre overblik over pris og kvalitet pa
markedet.
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10. Ved aflgnning af andre aktgrer skal der som hovedre-
gel bruges resultatafheengig betaling. Formalet hermed er at
fa sat starre fokus pa aktgrernes effekter og resultater end
pa volumen i indsatsen. Betingelsen for udbetaling af resul-
tatafhaengig len skal som udgangspunkt veere, at den ledige,
som er henvist til anden akter, er kommet i varigt, ordinert
job (dvs. ustettet job) og fortsat er det i en periode efter for-
labets afslutning.

For at sikre at andre aktgrer i betydeligt omfang inddra-
ges i beskaftigelsesindsatsen, skal der opstilles mal for om-
fanget af inddragelsen. Malfastsattelsen indgar som led i de
arlige kontraktforhandlinger mellem de regionale arbejds-
markedsrad og Arbejdsmarkedsstyrelsen og fremgar af de
enkelte AF-regioners resultatkontrakter.

Lovgivning og bevillinger

11. Forligspartierne var enige om, at den samlede FIA-af-
tale skulle udmegntes ved lovgivning. Farste fase, omfatten-
de AF og de forsikrede ledige, tradte i kraft den 1. januar
2003, mens anden fase, omfattende kommunerne og de ik-
ke-forsikrede ledige, tradte i kraft den 1. juli 2003. Beskeef-
tigelsesreformen som helhed er nu udmgntet i lov om en ak-
tiv beskeeftigelsesindsats (lov nr. 419 af 10. juni 2003 med
senere &ndringer) og lov om ansvaret for og styringen af en
aktiv beskeeftigelsesindsats (lov nr. 416 af 10. juni 2003 med
senere &ndringer) samt tilhgrende bekendtgarelser. Disse 2
love er begge tradt i kraft den 1. juli 2003. Lovene omtales
i det falgende som beskaftigelseslovgivningen.

12. Intentionerne i FIA-aftalen genfindes i lovgivningen og
I lovbemarkningerne. | lovbemerkningerne er det navnt,
at der ikke afszttes en selvstendig gkonomisk ramme til
betaling af andre aktarer, idet AF skal afholde alle udgifter
til kab af forlgb og enkeltstaende ydelser hos andre aktgrer
inden for AF’s ramme pa finansloven til drift af aktivering
mv.

De statslige bevillinger til anvendelsen af andre aktarer
er opfart pa finansloven under konto §17.46.11. Driftsud-
gifter ved aktivering af forsikrede ledige — underkonto
17.46.11.20. Andre aktarer. Det fremgar af anmarkninger-
ne til hovedkontoen, at budgetteringen pa underkontoni-
veau er vejledende, hvilket sarligt skal ses i lyset af den
ggede inddragelse af andre aktarer. Dette betyder dog ikke,
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at den enkelte AF-region frit kan anvende midler pa denne
konto til keb hos andre aktarer. I1fglge anmaerkningerne til
finansloven sker budget- og planleegningsproceduren i den
enkelte region gennem indgaelse af resultatkontrakter, der
bl.a. skal sikre, at bevillingerne anvendes i overensstem-
melse med de udmeldte prioriteringer, mal og resultatkrav.
| praksis paser Arbejdsmarkedsstyrelsen i forbindelse med
indgaelsen af kontrakterne, at der sker en samlet bevillings-
overholdelse, hvilket understattes af en kvartalsvis opfalg-
ning pa resultatkontrakterne i form af rammeredegarelser
og en helarsopfelgning.

AF’s udgifter til styring og administration af andre aktg-
rer afholdes af AF’s egen driftsbevilling pa konto § 17.45.01.
Den statslige arbejdsformidling. Udgifterne hertil er ansla-
et pa baggrund af en arlig resurseundersggelse, hvor alle
AF-medarbejdere i en 3-ugers periode opger fordelingen
af deres arbejdstid pa forskellige aktiviteter. AF’s opgaver
i forbindelse med styringen mv. af andre aktarer omfatter
bl.a. udbudsforretninger, herunder indgaelse af ramme- og
delaftaler, henvisning af ledige til andre aktarer, kvalitetssi-
kring, afregning af ydelserne med andre aktgrer etc.

Den samlede nettoudgiftsbevilling for 2005 til AF ud-
gjorde 822,3 mio. kr.

Tabel 1. AF’s driftsudgifter til keb af ydelser hos andre aktgrer samt anslaede
udgifter til styring og administration af andre aktgrer (regnskabstal)

Regnskab
2003 | 2004 | 2005
----- Mio. kr. -----
AF’s driftsudgifter til andre aktarer............ccocooiiiiiiiiiniiiiicns 348,0 561,9 627,5
AF’s udgifter til styring og administration af andre aktarer
(ANSIAEL) .ottt ettt re e e are e 39,7 48,5 48,3
Statens samlede udgifter til andre aktarer ...........c..ccccceeveennnene 387,7 610,4 675,8

Kilde: Statsregnskabet for finansaret 2003 og 2004, AF’s arsrapport for 2003 og 2004 samt Arbejdsmarkeds-
styrelsens oplysninger.

13. Det fremgar af tabel 1, at AF’s driftsudgifter til andre
aktarer er steget fra 348,0 mio. kr. i 2003 til 627,5 mio. kr.
i 2005. AF’s (anslaede) udgifter til styring og administrati-
on af andre aktgrer var pa 39,7 mio. kr. i 2003 og er steget
til godt 48 mio. kr. i 2004 og 2005. AF anvendte i 2005 i
alt 675,8 mio. kr. til driften og styringen af andre aktgrer
mod 387,7 mio. kr. i 2003 og 610,4 mio. kr. i 2004.
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14. 12004 og 2005 blev ca. ¥ af alle forsikrede ledige hen-
vist til andre aktarer. Ifglge Beskaftigelsesministeriets no-
tat ”Serviceeftersyn — Flere i Arbejde — Status for inddra-
gelsen af andre aktorer i beskaftigelsesindsatsen” fra efter-
aret 2005 var der pr. 1. marts 2005 indgaet 360 aftaler mel-
lem AF og andre aktarer, fordelt pa 220 aftaler med priva-
te firmaer, 44 med faglige aktarer (fagforeninger/a-kasser),
59 med uddannelsesinstitutioner og resten med konsortier
samt andre typer aktgrer. Andelen af private firmaer udgjor-
de ifglge ministeriet i starten ca. halvdelen af de anvendte
aktgrer mod ca. % i 2005. Tendensen er, at de private fir-
maer overtager en stadig stgrre del af markedet.

B. Formal og afgreensning

15. Rigsrevisionen har undersggt AF’s inddragelse af an-
dre aktarer i beskeftigelsesindsatsen primeert af fglgende
arsager:

For det farste er udliciteringen af sa vidtgaende opgaver
inden for beskeaftigelsesindsatsen til private aktarer i sig
selv en nydannelse.

For det andet var der lige fra starten tale om, at andre ak-
terer skulle anvendes i betydeligt omfang, og statens udgif-
ter i forbindelse med andre aktgrer har da ogsa gennem he-
le perioden veeret stigende og androg i 2005 675,8 mio. kr.

For det tredje har aktererne teet kontakt med et stort an-
tal borgere pa et omrade, hvor de lediges kontakt tidligere
naesten udelukkende var med AF. Det skal i den forbindel-
se navnes, at AF i 2004 henviste 161.000, eller ¥ af de i
alt 482.000 forsikrede ledige, til andre aktarer.

For det fjerde ma udgiftsomradet betragtes som risiko-
fyldt, fordi inddragelsen af andre aktarer er lagt ud til de-
central forvaltning hos de 14 AF-regioner, der har faet me-
get frie befgjelser pa omradet. | praksis har det vist sig, at
regionerne har administreret og anvendt andre aktgrer pa
forskellig vis og i meget forskelligt omfang. Brugen af ud-
bud er i sig selv ganske risikobetonet, da udbudsforretnin-
gerne ofte setter rammerne for inddragelsen af andre aktg-
rer flere ar ud i fremtiden. Beskeftigelsesministeriet har
hertil bemaerket, at det har veeret et politisk gnske at etable-
re et marked med andre akterer med de risici, dette inde-
baerer.
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16. Endelig bliver der etableret en helt ny struktur pa be-
skaeftigelsesomradet, som et led i kommunalreformen, der
treeder i kraft den 1. januar 2007. Dette indebarer bl.a. op-
rettelse af feelles jobcentre (et i hver kommune), hvor AF
og de kommunale beskeftigelsesenheder skal arbejde teet
sammen. Jobcentrene skal fremover sta for beskzaftigelses-
indsatsen for alle borgere og virksomheder, og intentionen
er at skabe en bedre koordinering af indsatsen for den en-
kelte ledige og en forbedret service for virksomhederne i
naermiljget.

Det er Rigsrevisionens forventning, at det forestaende
naere samarbejde mellem stat og kommune pa beskaftigel-
sesomradet samlet set kan resultere i en gget anvendelse af
andre aktgrer. Hvis denne forventning holder stik, vil der
veere behov for en koordineret, malrettet anvendelse af an-
dre aktarer i den samlede beskeftigelsesindsats. Ikke mindst
blandt de ikke-forsikrede ledige, der fortsat vil hgre under
kommunerne, er der store grupper, som kan krave en ser-
lig indsats at fa ud pa arbejdsmarkedet.

Det skal navnes, at Beskaftigelsesministeriet allerede
har taget en raekke initiativer med henblik pa at sikre en
malrettet brug af andre akterer i det kommende beskeftigel-
sessystem, bl.a. vedrgrende fastsettelse af regler om job-
centrenes anvendelse af og samarbejde med andre aktarer.

17. Undersogelsens overordnede formal er at vurdere AF’s
inddragelse af andre aktarer i beskeftigelsesindsatsen. Det-
te geres ved at besvare fglgende spgrgsmal:

e Inddrager AF malrettet andre aktarer i beskeftigelses-
indsatsen for saerlige malgrupper af ledige?

o Giver AF andre aktarer et tilstreekkeligt sterkt incitament
til at fa de ledige i varigt, ordinzrt job sa hurtigt og di-
rekte som muligt?

o Er AF’s opfelgning pa andre akterers beskaftigelsesind-
sats tilfredsstillende?

18. De 2 beskaftigelseslove galder for bade forsikrede og
ikke-forsikrede ledige. AF har ansvaret for beskaftigelses-
indsatsen for forsikrede ledige (a-kassemedlemmer), mens
kommunerne har ansvaret for de ikke-forsikrede ledige.
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Bade de statslige og de kommunale myndigheder kan
anvende andre aktgrer, men hvor der pa det statslige omra-
de er fastsat konkrete maltal for inddragelsen af andre aktg-
rer i de enkelte AF-regioner, er kommunerne frit stillet med
hensyn til, om de vil anvende andre aktarer eller ej. Det
har indtil videre betydet, at kommunerne kun har inddraget
andre aktarer i begreenset omfang. Hertil kommer, at sta-
ten kun afholder direkte udgifter i forhold til de forsikrede
ledige.

Undersggelsen er afgraenset til det statslige omrade og
omfatter saledes kun AF’s inddragelse af andre aktarer i
forhold til forsikrede ledige.

19. Undersggelsen vedrgrer perioden fra 1. januar 2003,
hvor lovgivningen vedrgrende inddragelsen af andre aktg-
rer i beskeaftigelsesindsatsen for forsikrede ledige tradte i
kraft, til 1. oktober 2005.

20. Arbejdsmarkedsstyrelsen ivaerksatte i efteraret 2003 en
landsdzekkende erfaringsopsamling vedrgrende inddragel-
sen af andre aktarer i beskaftigelsesindsatsen, og rappor-
ten fra det private konsulentfirma fra oktober 2004 viste, at
der bade var gode og darlige erfaringer med anvendelsen
af aktgrerne. Rapportens anbefalinger 1 bl.a. til grund for,
at styrelsen i juli 2005 lancerede en handlingsplan med
henblik pa at forbedre anvendelsen af andre aktarer. Hand-
lingsplanen indeholder en raekke initiativer vedrgrende mal-
rettet brug af andre aktgrer i forhold til ledige med sarlige
behov, overvejelser om betalingsmodel og fremtidig resul-
tatopfelgning. Initiativerne skal iveerksettes i lgbet af efter-
aret 2005 og 2006 og har derfor ikke haft betydning for
AF’s inddragelse af andre akterer i den undersggte periode.
Farst i lgbet af 2006 vil der blive gennemfgrt udbud efter
de nye rammer.

21. Rigsrevisionen har foretaget interview og sagsgennem-
gang i 6 AF-regioner. Herudover har Rigsrevisionen gen-
nemgaet alle 14 AF-regioners i alt 40 udbud af opgaver til
andre aktgrer, som har fart til kontraktindgaelse med andre
aktarer, samt en raekke af de kontrakter, der er indgaet med
aktgrerne pa baggrund af de gennemfarte udbud (se boks 1).
Rigsrevisionen har endvidere haft mgder med et mindre an-
tal aktarer.
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Boks 1
AF’s udbud

AF’s inddragelse af andre aktarer sker i overensstemmelse med de alminde-
lige udbudsregler. Efter gennemferelsen af de enkelte udbud indgar AF ram-
meaftaler med de aktarer, der pa baggrund af deres tilbud er blevet udvalgt.
Rammeaftalerne giver AF mulighed for i en given periode at indga egentlige
kontrakter med de udvalgte aktarer. Rammeaftalerne har ofte en varighed pa
1 &r med mulighed for forlaengelse i op til 2 gange 1 ar. AF har typisk benyt-
tet denne mulighed, s& rammeaftalerne samlet bliver brugt i 3 &r. Dette inde-
beerer, at de gennemfarte udbud som oftest farer til indgaelse af kontrakter
mellem de enkelte AF-regioner og andre aktgrer over en 3-arig periode.
Savel rammeaftalerne som de indgdede kontrakter modsvarer indholdet i de
gennemfarte udbud. Dele af undersggelsen er derfor baseret pa udbudsma-
teriale fra de i alt 40 udbud, som landets 14 AF-regioner har gennemfgart i
2003-2005, da materialet afspejler indholdet i de mange kontrakter, som AF
har indgaet med andre aktarer.

22. Beretningen har i udkast veeret forelagt Beskaftigelses-
ministeriet, og ministeriets bemaerkninger er i videst muligt
omfang indarbejdet i beretningen.

lIl. Udlicitering af seerlige malgrupper til andre
aktarer

Rigsrevisionens bemaerkninger

AF har ikke tilstreekkeligt malrettet inddraget andre ak-
tarer i beskeeftigelsesindsatsen for seerlige malgrupper
af ledige.

Denne vurdering er baseret pa:

e AF skal gennem udlicitering inddrage andre aktarer, der
besidder specifikke kompetencer i forhold til saerlige mal-
grupper af ledige pa arbejdsmarkedet. Udliciteringen skall
tilvejebringe grundlaget for, at aktgrerne kan levere de
rigtige tilbud til seerlige malgrupper af ledige. AF har i 24
af de 40 gennemfarte udbud udliciteret saerlige malgrup-
per til andre aktgrer. Men AF har i 7 udbud bade udlicite-
ret seerlige malgrupper og én eller flere malgrupper af
ledige, som ikke kan karakteriseres som seerlige, og i 9
udbud alene udliciteret malgrupper, der ikke er szerlige.

e Hver 3. af alle forsikrede ledige bliver henvist til andre
aktgrer. For at sikre en betydelig inddragelse af andre
aktarer er der i AF-regionernes resultatkontrakter fastsat
mal for, hvor mange ledige der arligt skal henvises til an-
dre akterer. Hgje maltal har betydet, at gnsket om en be-
tydelig inddragelse af andre aktgrer i nogle tilfeelde har
faet for stor vaegt pa bekostning af den malrettede an-
vendelse af aktgrerne. Rigsrevisionen finder, at Beskaef-
tigelsesministeriet ved fastseettelsen af fremtidige maltal
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skal tage hgjde for kravet om, at udliciteringen kun skal
omfatte seerlige malgrupper.

o Beskaeftigelsesministeriet har i 2003, 2004 og senest i
en handlingsplan fra juli 2005 udmeldt, at AF kun kan ud-
licitere ledige til andre aktgrer, nar det kan begrundes i
et arbejdsmarkedspolitisk problem. Ministeriet har endvi-
dere i handlingsplanen preeciseret, at fremtidigt udbuds-
materiale, kontrakter mv. skal indeholde en preecis af-
graensning af de malgrupper, der henvises til andre akta-
rer, samt at det tydeligt skal fremga, hvilke problemer der
skal lgses for at fa de ledige i beskeeftigelse.

23. AF inddrager andre aktgrer ved at udbyde opgaver, og
udbuddene skal tilvejebringe grundlaget for, at andre aktg-
rer kan levere de rigtige tilbud til seerlige malgrupper.

Rigsrevisionen har derfor undersggt, om AF har udbudt
seerlige malgrupper af ledige til andre aktarer.

A. Seerlige malgrupper af ledige hos andre aktarer

24. For at vurdere om AF har udbudt sarlige malgrupper
af ledige til andre aktgrer, har Rigsrevisionen undersggt 2
forhold.

Farst har Rigsrevisionen gennemgaet alle de 40 udbud,
AF har gennemfart, og for hvert udbud vurderet, om der er
tale om szrlige malgrupper.

Da det fremgar af beskeftigelseslovgivningen, at der for
at sikre en betydelig inddragelse af andre aktarer i beskaf-
tigelsesindsatsen skal fastsaettes maltal for, hvor mange le-
dige AF skal henvise til andre aktgrer om aret, har Rigsre-
visionen endvidere undersggt, hvilke maltal der er fastsat
for de enkelte AF-regioner, og hvor mange ledige regioner-
ne faktisk har henvist til andre aktgrer. Formalet hermed er
at vurdere, om omfanget af AF’s inddragelse af andre ak-
terer er foreneligt med kravet om, at andre akterer skal ind-
drages i forhold til serlige malgrupper af ledige.

Udliciterede malgrupper

25. Beskeftigelseslovgivningen definerer ikke naermere,
hvad der forstas ved sarlige malgrupper. De regionale ar-
bejdsmarkedsrad skal tilretteleegge den arbejdsmarkedspo-
litiske indsats pa grundlag af de lokale arbejdsmarkedsfor-
hold og herunder fastleegge, hvilke malgrupper af ledige der
skal udbydes til andre aktarer.
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Arbejdsmarkedsstyrelsen praeciserede imidlertid i foraret
2003 over for AF-regionerne, at AF’s udbud altid skal tage
udgangspunkt i arbejdsmarkedspolitiske problemstillinger,
og at AF skal definere de malgrupper, der udliciteres, sa ak-
torer med specialiseret viden og kompetence i relation til
disse grupper kan malrette deres tilbud.

26. Rigsrevisionen har ved vurderingen af de udliciterede
malgrupper lagt til grund, at malgrupperne er sarlige, hvis
de ledige er bergrt af en arbejdsmarkedspolitisk problem-
stilling, der kan udgere en barriere for deres jobmuligheder.
Arbejdsmarkedspolitiske problemstillinger kan fx veere, at
den udbudte malgruppe sgger job inden for sarlige bran-
cher eller tilhgrer bestemte faggrupper. De lediges alder, et-
nicitet, ledighedsanciennitet samt kvalifikationer kan lige-
ledes udgere barrierer i forhold til jobmulighederne. Det er
i denne sammenhang vigtigt at pointere, at saerlige mal-
grupper ikke — beskeftigelsespolitisk set — behgver at veere
svage, men at de som gruppe betragtet har sarlige proble-
mer med at fa job. Der kan fx meget vel vere tale om grup-
per af hgjtuddannede ledige med betydelige kompetencer.

Rigsrevisionen har endvidere lagt til grund, at malgrup-
perne skal vare praeciseret og afgraenset i udbuddene, sa ak-
tgrerne kan malrette deres tilbud i forhold hertil. Dette skal
samtidig skabe gennemsigtighed og lige vilkar i udbudspro-
cessen, ligesom det i driftsfasen skal gare det klart for ba-
de AF og andre aktgrer, hvilke ledige der er omfattet af det
enkelte udbud.

27. Undersggelsen viser, at der er stor variation i, hvilke
malgrupper de enkelte AF-regioner har udliciteret. Med ud-
gangspunkt i de udbudte malgrupper kan AF’s udbud over-
ordnet set inddeles i 3 kategorier. Det drejer sig om udbud,
hvor

e AF udelukkende har udbudt “’serlige” malgrupper

e AF béade har udbudt ’szrlige” malgrupper og malgrup-
per, der ikke er ’sarlige”

¢ AF kun har udbudt mélgrupper, der ikke er ’serlige”.

28. Eksempler pa malgrupper i de 3 kategorier af udbud
er beskrevet i boks 2.
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Boks 2
Eksempler pad malgrupper i de 3 kategorier af udbud

Udbud, hvor AF kun har udbudt seerlige malgrupper

e | et udbud har en AF-region udbudt malgruppen kortuddannede ledige og
yderligere inddelt malgruppen i fglgende brancher: industri, handel og en
gros, transportomradet, landbrug og gartneri, social- og sundhedsomradet
samt bygge- og anleegsomradet. Alle disse malgrupper er seerlige, da det
er kortuddannede, som sgger job inden for specifikke brancher.

e | et andet udbud har en AF-region udbudt en raekke vidt forskellige mal-
grupper, der alle er seerlige, fx: ledige med anden etnisk baggrund end dansk
med sprogproblemer, aldre ledere samt hgjere funktionaerer, sldre ledige
(over 50 ar) med ensidig erhvervserfaring samt ledige szelgere. Disse mal-
grupper er alle seerlige, da de har forskellige arbejdsmarkedspolitiske pro-
blemstillinger.

Udbud, hvor AF bade har udbudt seerlige malgrupper og malgrupper,
der ikke er seerlige

e En AF-region har i samme udbud udbudt en seerlig malgruppe ved at ud-
byde malgruppen "Dagpengemodtagere fra 30 ar og frem med forhgjet ri-
siko for langvarig ledighed”, men har samtidig ogsa udbudt malgrupperne
"Dagpengemodtagere under 30 ar’ samt "Dagpengemodtagere fra 30 ar
og frem med lav risiko for langvarig ledighed”. De 2 sidstnaevnte malgrup-
per er ikke seerlige, da de ikke har problemer ud over ledighed.

e En anden AF-region har udbudt felgende 5 malgrupper: 1) Generelle mal-
grupper uden problemer ud over ledighed, 2) Tidligere ledere, selvsteendi-
ge, iveerkseettere, hgjere funktionaerer, it-personer, 3) Seniorer, 4) Ledige
med anden etnisk baggrund, 5) Svagtstillede ledige. | dette udbud er mal-
gruppen "Generelle malgrupper uden problemer ud over ledighed” ikke saer-
lig, da den netop ikke er kendetegnet ved at have problemer ud over ledig-
hed.

Udbud, hvor AF ikke har udbudt szerlige malgrupper

e | et udbud har en AF-region anfgrt, at malgruppen for udbuddet "primeert
er personer, der har veeret ledige i ca. 3 maneder, men i mindre omfang
kan der veere tale om personer, der har laengere ledighed. Med det store
antal personer, som skal visiteres til andre aktgrer, ma det forventes, at der
bliver tale om en meget bred méalgruppe. En meget stor del af malgruppen
vil omhandle personer, som AF ved visitationssamtalen vil betragte som
umiddelbart formidlingsparate”. Denne malgruppe kan ikke karakteriseres
som seerlig, idet den bade er meget bred, og de ledige betragtes som umid-
delbart formidlingsparate.

e En anden AF-region har i et udbud udbudt malgruppen "Samtlige nytilmeld-
te og gentilmeldte ledige i aldersgruppen 30-60 ar”. Denne malgruppe kan
ikke karakteriseres som seerlig, da méalgruppen ikke er kendetegnet ved no-
gen arbejdsmarkedspolitisk problemstilling.

29. Rigsrevisionens undersggelse med inddeling af udbud-
dene i de ovennavnte 3 kategorier viser, at i 24 af de 40 ud-
bud, AF har gennemfgart i perioden 1. januar 2003 - 1. okto-
ber 2005, er alle de udbudte malgrupper szrlige.

| de resterende 16 udbud har AF i starre eller mindre
grad udbudt malgrupper af ledige, der ikke er sarlige. Det
skyldes, at de pagaldende udbud omfatter en eller flere
malgrupper af ledige, som der ikke er nogen arbejdsmar-
kedspolitisk begrundelse for at udlicitere. 1 7 af de 16 ud-
bud har AF saledes bade udliciteret szrlige malgrupper og
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en eller flere malgrupper af ledige, der ikke kan karakteri-
seres som serlige. | de resterende 9 udbud har AF alene
udliciteret malgrupper af ledige, der ikke er sarlige. De i
alt 16 udbud er foretaget af i alt 9 AF-regioner.

30. Arbejdsmarkedsstyrelsen gentog i 2004 over for AF-
regionerne sin precisering fra 2003 om, at der altid skal
veere en arbejdsmarkedspolitisk begrundelse for at inddrage
andre aktarer i beskeftigelsesindsatsen, og i juli 2005 ud-
sendte Arbejdsmarkedsstyrelsen en 4-punkts handlingsplan
for den fremtidige brug af andre aktarer til AF-regionerne.
Det fremgar bl.a. af planen, at der skal veere en klar arbejds-
markedspolitisk begrundelse for at inddrage andre aktgrer,
og at disse skal anvendes meget malrettet. Endvidere frem-
gar det, at AF ved fremtidige udbud skal sikre, at udbuds-
materiale, kontrakter mv. indeholder en precis afgrensning
af de malgrupper, der skal henvises til andre aktgrer. Her-
udover skal det tydeligt fremga af udbudsmaterialet, hvil-
ke problemer der skal lgses for at fa den ledige tilbage i be-
skeeftigelse.

Som led i handlingsplanen meldte styrelsen i slutningen
af november 2005 ud, at andre aktgrer i kommende udbud
kun ma inddrages i forhold til ledige med mere end 6 ma-
neders ledighed.

31. Rigsrevisionen kan konstatere, at Arbejdsmarkedssty-
relsen gentagne gange har preciseret over for AF-regioner-
ne, at der skal ligge en arbejdsmarkedspolitisk problemstil-
ling til grund for udlicitering af malgrupper af ledige til an-
dre aktarer.

Andelen af ledige henvist til andre aktgrer

32. Det fremgar af loven, at der skal fastsattes maltal for,
hvor mange ledige AF om aret skal henvise til andre aktg-
rer. Hensigten er at sikre en betydelig inddragelse af andre
aktarer i beskeftigelsesindsatsen. Maltallene er fastsat i re-
sultatkontrakterne mellem Arbejdsmarkedsstyrelsen og de
enkelte AF-regioner.

Rigsrevisionen finder, at fastsattelsen af de konkrete
maltal bar ske under hensyntagen til, at AF’s udbud altid
skal tage udgangspunkt i arbejdsmarkedspolitiske problem-
stillinger. Der skal med andre ord samtidig tages hensyn til
2 forhold: Andre aktarer skal inddrages i betydeligt om-
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fang, men samtidig kun inddrages i forhold til serlige mal-
grupper af ledige.

33. Figur 1 viser AF’s méltal for inddragelse af andre akte-
rer samt tallene for, hvor mange ledige AF faktisk har hen-
vist til andre aktarer (i % af samtlige ledige) pa landsplan.

Figur 1. Andelen af forsikrede ledige henvist til andre aktgrer pa landsplan i perioden
2003 - 30. september 2005. Maltal og realiserede tal i procent af samtlige forsikrede
ledige tilmeldt AF
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Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen.

34. Det fremgar af figur 1, at maltallet for, hvor mange le-
dige AF pa landsplan skal henvise til andre aktarer, er ste-
get fra 10 % i 2003 til knap 30 % i 2005. Endvidere frem-
gar det, at andelen af ledige pa landsplan, der faktisk er hen-
vist til andre aktarer, i hele perioden overstiger maltallene.
22 % af alle ledige, svarende til ca. 108.000 af i alt ca.
490.000 ledige, blev saledes henvist til andre aktarer i 2003.
Denne andel har veeret stigende i hele den undersggte pe-
riode, idet AF i 2004 henviste omkring % af alle forsikrede
ledige til andre aktarer, og i de farste 9 maneder af 2005 er
andelen pa landsplan steget til over 35 %.

Det skal understreges, at 2003 var et opstartsar, hvor de
forste udbud blev gennemfart i foraret 2003. Det betyder,
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at andre aktgrer farst fra 2. halvar af 2003 er blevet inddra-
get i betydeligt omfang.

35. Tabel 2 viser maltallene og de faktiske tal for ledige
henvist til andre aktgrer (i procent af samtlige ledige) i de
enkelte AF-regioner.

Tabel 2. Andelen af forsikrede ledige henvist til andre aktgrer i de enkelte AF-
regioner i perioden 2003 - 30. september 2005. Maltal og realiserede tal i % af samt-
lige forsikrede ledige tilmeldt AF

2003 2004 2005
Mal Realiseret Mal Realiseret Mal |Realiseret (januar-
september 2005)
_____ [o7g—
AF-VIbOrg....ccooovviiiviieenenn. 9,4 10,0 10,4 15,0 11,3
AF-Roskilde..........ccccceee... 10,9 15,0 22,4 20,0 15,2
AF-Arhus .......coooveeeieean 9,7 15,0 22,1 15,0 23,1
AF-FYN (i 32,8 35,0 44,0 30,0 30,7
AF-Bornholm ..................... 13,1 30,0 29,2 30,0 28,8
AF-VEjle .o 11,3 20,0 21,4 25,0 32,0
AF-Ringkgbing .................. 21,6 15,0 32,6 40,0 33,0
AF-Frederiksborg 26,3 25,0 34,3 25,0 33,5
AF-Nordjylland................... , 11,3 22,0 33,5 33,0 39,6
AF-Storkgbenhavn ............ 18,0 32,5 27,0 36,9 25,0 38,7
AF-Storstrem............c........ 15,0 22,1 30,0 33,4 35,0 43,0
AF-RIbE ..o, 40,0 15,3 20,0 36,9 35,0 42,6
AF-Vestsjeelland................. 40,0 42,1 60,0 50,5 60,0 59,9
AF-Sgnderjylland............... 25,0 23,1 45,0 50,5 60,0 60,5

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen.

36. Tabel 2 viser, at der er stor variation i de fastsatte mal-
tal for, hvor mange ledige de enkelte AF-regioner skal hen-
vise til andre aktarer. 1 2003 13 maltallet for andelen af le-
dige, der skal henvises til andre aktarer, pa mellem 10 % og
40 % af alle ledige. 1 2005 var maltallet steget til mellem
15 % og 60 %. Tilsvarende stor variation findes i andelen
af ledige, der faktisk er henvist til andre aktarer.

37. Undersggelsen viser, at anvendelsen af mal- og resul-
tatkrav i beskeeftigelsesindsatsen i form af opstilling af mal-
tal har medvirket til, at andre akterer hurtigt er blevet ind-
draget i beskeaftigelsesindsatsen i betydeligt omfang. | de
fleste AF-regioner overstiger den faktiske inddragelse af an-
dre aktarer endda de opstillede maltal. | bade 2004 og 2005
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er omkring hver 3. forsikrede ledig blevet henvist til andre
aktarer.

38. Flere af AF-regionernes resultatkontrakter indeholder
krav om, at mellem 30 % og 60 % af alle de ledige i regio-
nen skal henvises til anden akter, jf. tabel 2. Spargsmalet er
derfor, om savel maltallene som de realiserede tal for ind-
dragelsen af andre aktarer er forenelige med kravet om, at
andre aktgrer skal inddrages i forhold til sarlige malgrup-
per af ledige.

Kravet om antallet af ledige, der skal henvises til andre
aktgrer, er, som navnt, fastlagt i et maltal, der indgar som
kriterium i regionens resultatkontrakt med Arbejdsmarkeds-
styrelsen. Derimod er kravet om, at AF’s udbud skal tage
udgangspunkt i en arbejdsmarkedspolitisk problemstilling,
ikke indskrevet i resultatkontrakterne mellem AF-regioner-
ne og Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Nar der for en reekke AF-regioner er fastsat relativt hgje
maltal for inddragelsen af andre aktgrer, indebzrer dette ef-
ter Rigsrevisionens vurdering en risiko for, at ’volumenhen-
synet” vil overskygge “malgruppehensynet”.

39. Arbejdsmarkedsstyrelsen har oplyst, at styrelsen er enig
med Rigsrevisionen i, at der i den undersggte periode har
veeret eksempler pa, at volumenhensynet har faet for hgj
vaegt 1 AF’s inddragelse af andre akterer, og at dette er sket
pa bekostning af den malrettede inddragelse af andre akte-
rer i forhold til seerlige malgrupper af ledige.

Det er imidlertid styrelsens forventning, at handlingspla-
nen fra 2005 fremover vil medfare en nedjustering af vo-
lumen. Rigsrevisionen finder under alle omstendigheder,
at styrelsen ved fastsattelsen af fremtidige maltal skal tage
hgjde for kravet om, at udliciteringen kun skal omfatte seer-
lige malgrupper, idet intentionen er, at aktgrerne skal bru-
ges pa de felter, hvor de har sarlige kompetencer og kan
gere en forskel.
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IV. Andre aktgrers incitament til at fa de ledige
i job

Rigsrevisionens bemaerkninger

AF har ikke givet andre aktgrer et tilstreekkeligt steerkt
incitament til at f& de ledige i varigt, ordinaert job s& hur-
tigt og direkte som muligt.

Denne vurdering er baseret pa:

Anvendelsen af andre aktgrer skal som hovedregel ba-
seres pa resultatafhaengig betaling. Undersggelsen har
vist, at AF i overvejende grad anvender resultatafhsengig
betaling, men at AF i 8 af de i alt 40 gennemfgrte udbud
slet ikke anvender resultatafthaengig betaling.

Den resultatafheengige betaling skal som udgangspunkt
udlgses pa grundlag af, at den ledige har veeret i et va-
rigt, ordingert job i en vis periode. Undersggelsen har vist,
at AF altid giver resultatafhaengig betaling for ordineert
job, men ogsa, at AF meget ofte giver resultatafhaengig
betaling for andre resultater. Kun i 3 udbud udlgses der
udelukkende resultatafheengig betaling for ordineert job. |
halvdelen af de gennemfarte udbud udlgses der resultat-
afheengig betaling for bade ordineert job, ordineer uddan-
nelse, anseettelse som voksenleerling samt lgntilskudsan-
seettelse.

Beskeeftigelsesministeriet har i sin udbudsvejledning an-
fart, at den resultatafhaengige betaling for ordinzert job bar
veere stgrre end for andre resultater. Undersggelsen har
vist, at der ofte er andre resultater, som giver en resultat-
afhaengig betaling af samme stgrrelse som for ordineert
job, og at betalingen kun sjeeldent er mindre end halvde-
len af betalingen for ordinzert job. Efter Rigsrevisionens
opfattelse kan dette reducere aktgrernes gkonomiske in-
citament til at f& de ledige i varigt, ordineert job sa hurtigt
og direkte som muligt.

AF yder i flere tilfeelde resultatafhsengig betaling til anden
aktgr uden krav om, at den bonusgivende aktivitet skal
have haft en vis varighed.

Fra AF-region til AF-region er der meget betydelig varia-
tion i, hvor stor en bonus det samme resultat udlgser, og-
sd i forhold til de samme malgrupper. Undersggelsen har
bl.a. vist, at der i et enkelt tilfeelde er et spaend i bonus-
starrelsen fra 6.000 kr. til 60.000 kr. for samme malgrup-
pe. Efter Rigsrevisionens opfattelse bgr den resultataf-
haengige betaling have en sadan sterrelse, at det er gko-
nomisk attraktivt for anden aktar at skabe resultater, men
den bgr omvendt ikke veere stgrre, end at betalingen kan
deekke aktgrens omkostninger samt en rimelig avance.
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o Beskaeftigelsesministeriet har for at ggre aflgnningen af
andre aktgrer mere ensartet i slutningen af 2005 udarbej-
det én feelles betalingsmodel, der skal tages i brug ved
kommende udbud i 2006. Fremover skal betalingen af
aktarerne besta af et driftstilskud p& 25 % og en resul-
tatafhaengig betaling pa 75 %, og den resultatafhaengige
betaling udlgses farst, nar den ledige har veeret i den bo-
nusgivende aktivitet i 13 ud af 26 uger. Ordinger uddan-
nelse og ansaettelse som voksenleerling giver samme re-
sultatbetaling som ordinaert job, mens privat Igntilskud
udlgser halv bonus. AF skal pa baggrund af den konkrete
malgruppe afgare, hvilke af de naevnte resultater der skal
udlgse bonus.

¢ Rigsrevisionen anbefaler, at Beskaeftigelsesministeriet op-
daterer sin udbudsvejledning, sa den afspejler initiativer-
ne i ministeriets handlingsplan fra juli 2005.

40. Det fremgar af beskaftigelseslovgivningen, at der er
lagt op til et kursskifte i indsatsen for at fa de ledige i be-
skeeftigelse. Gennem fornyelse af beskeftigelsespolitikken
skal incitamentet til at fa den ledige direkte i job styrkes.
Fokus skal veere pa aktiv jobsggning og jobformidling, og
indsatsen skal sigte mod den hurtigste og mest direkte vej
til job i virksomhederne.

Det er pointeret, at der som hovedregel skal bruges re-
sultatafhaengig betaling til andre aktgrer. Betalingen kan
differentieres alt afhaengig af, hvilken indsats der er ngd-
vendig for at fa den ledige i beskaftigelse. Formalet med
resultatafhzngig betaling er at leegge sterre veegt pa effek-
ter og resultater end pa volumen i indsatsen, og betingelsen
for, at betalingen kan udlgses, er som udgangspunkt, at den
ledige har veeret i varigt, ordinart job i en periode efter for-
labets afslutning.

41. Ud over den resultatafhaengige betaling kan en del af
aflenningen udbetales som et driftstilskud. Et driftstilskud
er en fast betaling, som udbetales pa grundlag af antallet af
ledige, der henvises til anden akter, uafhaengig af hvilke re-
sultater den anden aktar preesterer. Driftstilskuddet kan fx
udbetales som et bestemt belgb pr. ledig pr. uge.

De konkrete mader, hvorpa AF aflgnner andre aktarer,
kaldes i det falgende for betalingsmodeller. En betalings-
model specificerer, hvilke resultater der udlgser resultataf-
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hangig betaling, hvornar betalingen skal ske samt med hvil-
ke belgb.
Rigsrevisionen har undersggt, om

e AF som hovedregel benytter resultatafhaengig betaling
ved aflenning af andre aktarer

¢ betingelsen for udbetaling af resultatafhaengig aflenning
til andre akterer som udgangspunkt er, at den ledige har
veeret i et varigt, ordinaert job i en periode efter forlgbets
afslutning

o forholdet mellem betalingen for de forskellige bonusgi-
vende resultater understatter fokus pa effekter og resul-
tater, primeert i form af varigt, ordinert job.

A. Resultatafhaengig betaling

42. Rigsrevisionen har undersggt betalingsmodellerne i alle
de 40 udbud, AF har gennemfart i perioden 1. januar 2003 -
1. oktober 2005, for at vurdere, om AF som hovedregel be-
nytter resultatafheengig betaling ved aflgnning af andre ak-
tarer.

43. Tabel 3 viser fordelingen af betalingsmodeller i AF’s
udbud.

Tabel 3. Fordelingen af betalingsmodeller i AF’s gennem-
fgrte udbud

Betalingsmodel Antal udbud
Kun resultatafheengig betaling............ccococeiiieiiiiiiii, 1
Kombination af resultatafheengig betaling og driftstilskud........ 28
Fast aflanning med indirekte resultatafhaengig betaling .......... 3
Fast aflanning.........coooiiiiiiii 8
S — 40 |

44. Det fremgar af tabel 3, at AF i 8 af udbuddene ikke
anvender resultatafhaengig betaling, men alene betaler an-
dre aktarer et fast belgb pr. ledig, uafhaengig af de resulta-
ter, der opnas. Det typiske er, at anden aktgr modtager et
fast belgb pr. ledig for hver uge, den ledige er henvist til
aktaren.

45. 132 udbud er der resultatafhaengig betaling, men i 3 af
disse er der ikke tale om direkte resultatafhaengig betaling.

Side 27



Rigsrevisionen

Det skyldes, at anden aktar far en fast aflanning pr. ledig
for en i forvejen fastsat periode. Hvis den ledige kommer i
job far periodens afslutning, skal anden aktgr imidlertid
ikke bruge resurser pa at gennemfgre kontaktsamtaler mv.
med denne ledige. Anden aktgr opnar hermed en resurse-
besparelse, der kan betegnes som indirekte resultatafhzn-
gig betaling.

Der er saledes direkte resultatafheengig betaling i 29 ud-
bud, hvoraf betalingsmodellen i et enkelt udbud alene er
baseret pa resultatafhengig betaling. | de resterende 28 ud-
bud bestar betalingsmodellen af en kombination af et drifts-
tilskud og resultatafheengig betaling. Dvs. at anden akter
modtager en fast betaling, fx pr. ledig pr. uge, og ud over
dette en bonus, hvis aktgren opnar et bonusgivende resul-
tat, fx at den ledige kommer i beskeftigelse.

46. Foranlediget af Rigsrevisionens undersggelse har Ar-
bejdsmarkedsstyrelsen i en skrivelse af 14. juni 2005 tilken-
degivet over for 3 AF-regioner, som enten stadig har ram-
meaftaler helt uden resultatafhangig betaling, eller som be-
taler aktarerne en fast pris, uanset om de ledige kommer i
job eller ej, at aftalerne ikke ber forlenges, samt at regio-
nerne ved fremtidige udbud bgr anvende resultatafheengig
betaling.

Desuden har styrelsen den 28. november 2005 udmeldt
én felles betalingsmodel, som AF-regionerne skal anvende
ved fremtidige udbud. Betalingsmodellen medfarer, at der
altid vil veere et element af resultatafhangig betaling ved af-
lgnning af andre aktarer.

Rigsrevisionen finder dette tilfredsstillende.

B. Betingelserne for udbetaling af resultatafheaengig
betaling

47. Rigsrevisionen har undersggt, hvilke resultater der ud-
lgser resultatafheengig betaling, samt hvornar betalingen ud-
loses.

Resultater, der udlgser resultatafhaengig betaling

48. Det fremgar af beskeftigelseslovgivningen, at betingel-
sen for udbetaling af resultatafhaengig betaling som ud-
gangspunkt er, at den ledige er i varigt, ordinzrt job i en
periode efter forlgbets afslutning, men det praeciseres ikke
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nermere, hvad der forstds ved ”som udgangspunkt”. Ar-
bejdsmarkedsstyrelsen har oplyst, at det er styrelsens vur-
dering, at formuleringen ”som udgangspunkt” indeberer, at
andre aktiviteter end ordinart job ikke pa forhand afskares
fra at komme i betragtning i forhold til udbetaling af resul-
tatafhaengig betaling.

Flere forskellige resultater

49. Undersggelsen viser, at i de 32 udbud, der indeholder
direkte eller indirekte resultatafhaengig betaling, er der i alt
6 forskellige resultater, som udlgser bonus. Rigsrevisionen
har i nedenstaende figur 2 oplistet de forskellige resultater,
som indgar i AF’s udbud, samt antallet af udbud, hvori det
enkelte resultat forekommer.

Figur 2. Resultater, som udlgser resultatafheengig betaling, samt antallet af udbud,

hvori resultatet indgar

Ordineer beskeeftigelse

Voksenleaerling

Offentligt lantilskud - 4

29

Andring i 3
selvforsgrgelsesgrad F
0

(N) 32 udbud.

5 10 15 20 25 30 35
Antal udbud

50. Figur 2 viser, at ordinger beskaftigelse er det resultat,
der udlgser bonus i flest udbud, idet dette resultat forekom-
mer i 29 af de 32 udbud. | 24 udbud udbetales bonus for
privat lgntilskudsanseettelse eller en ansattelse som voksen-
leerling.
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Endvidere fremgar det af figur 2, at en &ndring i den le-
diges selvforsgrgelsesgrad udlgser bonus i 3 udbud. I disse
3 tilfelde er det saledes alle de forhold, der pavirker selv-
forsgrgelsesgraden i positiv retning, som giver bonus. |
praksis vil det veere bade ordinzrt job, voksenlarling og or-
dinzer uddannelse. Herudover pavirkes selvforsgrgelsesgra-
den ogsa positivt, hvis den ledige fx bliver hjemmegaende
eller afmelder sig AF af andre arsager.

Antal resultater i de enkelte udbud

51. Det fremgar af figur 2, at der i flere af udbuddene ngd-
vendigvis ma veere flere resultater, der udlgser bonus. Rigs-
revisionen har i tabel 4 opgjort antallet af resultater, som
udlgser bonus til anden akter i de enkelte udbud.

Tabel 4. Antallet af resultater, som udlgser resultatafhaengig
betaling til anden aktgr i de enkelte udbud

Antal resultater Antal udbud
Lo 5
PP O PP PP PPPPPPOS 5
PP PP PP 6
Ao 13
5 eller derover.........coceevviieniiieeicineeenns 5

‘ T 32 ‘

52. Tabel 4 viser, at der i 5 af de gennemfgrte udbud kun er
1 resultat, som udlgser resultatafhaengig betaling til anden
aktgr, hvorimod anden aktar i de resterende 27 udbud kan
fa bonus for mere end 1 resultat. 1 16 udbud er der mindst
4 resultater, som udlgser bonus.

Undersggelsen viser endvidere, at ud af de 5 udbud, hvor
der kun er 1 bonusgivende resultat, er det kun i 3 udbud or-
dinaert job, som udlgser bonus. | de 2 gvrige udbud er det
en @ndring i den lediges selvforsgrgelsesgrad og dermed i
praksis flere forskellige resultater, der udlgser bonus. Dvs.
at AF kun har gennemfgrt i alt 3 udbud, hvor det alene er
ordinaert job, som udlgser resultatafhaengig betaling til an-
den aktar.

Udlgsning af resultatbetaling

53. | beskaftigelseslovgivningen er det ikke naermere de-
fineret, hvad der forstas ved, at den resultatafhaengige beta-
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ling som udgangspunkt skal veere udlgst af varigt, ordinaert
job i en periode efter forlgbets afslutning. Arbejdsmarkeds-
styrelsen har i 2003 udarbejdet en ”Vejledning om udbud
og resultatathangig betaling” til brug for AF og kommu-
nerne. | vejledningen anfgres det, at perioden kan veere 3-6
maneder.

54. Undersagelsen har vist, at AF’s udbud kan inddeles 1
2 typer, alt efter hvornar udbetalingen af bonus udlgses. |
den ene type udbud anvender AF formidlingsbonus, som er
karakteriseret ved, at der udbetales bonus alene for formid-
lingen af en bonusgivende aktivitet, fx et ordinart job. | den
anden type udbud stiller AF krav om, at det bonusgivende
resultat skal have vearet realiseret i en periode, inden bo-
nussen udbetales (efterfglgende bonus).

55. I boks 3 er givet et eksempel pa AF’s brug af formid-
lingsbonus og efterfalgende bonus.

Boks 3
Eksempel pa AF’s brug af formidlingsbonus og efterfglgende bonus

En AF-region, hvor anden aktgr far 50 % i formidlingsbonus, nar en henvist le-
dig pabegynder en bonusudlgsende aktivitet, og de resterende 50 %, nar den
ledige har veeret i den bonusudlgsende aktivitet i 26 uger, henviste i 1. halv-
ar af 2003 ca. 1.400 ledige til anden aktgr.

Alle disse ledige har afsluttet deres forlgb hos anden aktgr, og en opggrelse
fra AF-regionen viser medio 2005, at AF-regionen har udbetalt formidlings-
bonus for 53,4 % af de ledige. Det er imidlertid kun 37,4 % af disse ledige,
som efterfalgende har vaeret i den bonusgivende aktivitet i s& lang en perio-
de, at AF har udbetalt resten af bonussen til anden aktar.

AF-regionen har saledes i en raekke tilfaelde (16 procentpoint) betalt formid-
lingsbonus for resultater, der ikke har varet ved i den kraevede periode (26
uger).

56. Eksemplet i boks 3 viser, at det kan vere problema-
tisk at anvende formidlingsbonus, da AF ikke har sikker-
hed for, at de ledige forbliver i den bonusgivende aktivitet
i en periode efter afslutningen af et forlgb hos anden aktar.

57. Rigsrevisionen har i tabel 5 for hvert bonusgivende re-
sultat opgjort, hvor mange udbud der indeholder formid-
lingsbonus, og hvor mange udbud der alene indeholder ef-
terfalgende bonus.
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Tabel 5. Bonusgivende resultater fordelt pa antal udbud med formidlingsbonus og
efterfglgende bonus

Formidlings- Kun efterfglgende | alt
bonus bonus — efter
Resultat 3-6 méneder
----- Antal udbud -----
Ordinger beskeeftigelse..........ccccovveveiiiiiennnnne. 7 22 29
Privat lgntilskud...........c.coooiiiiiiiicniieiee 7 17 24
Voksenlaerling ........cooceveiiiieiniiiiiiiiieieeee 9 15 24
Ordinger uddannelse ...........cccceviveeiiiieennnee. 8 13
Offentligt lgntilskud ...........c.ccooiiiiiis 0 4 4
AEndring i selvforsgrgelsesgrad..................... 0

58. Tabel 5 viser, ati 7 ud af de i alt 29 udbud, der indehol-
der bonus for ordinaer beskeftigelse, udbetaler AF formid-
lingsbonus, nar anden akter har formidlet den ledige til et
ordinert job. Tilsvarende udbetaler AF formidlingsbonus,
nar en ledig bliver ansat med privat lgntilskud i 7 ud af 24
udbud og for en ansettelse som voksenlerling i 9 ud af 24
udbud. I de udbud, hvor AF har valgt at give bonus for ordi-
neer uddannelse, gives der hyppigere formidlingsbonus end
efterfglgende bonus, idet uddannelse udlgser formidlings-
bonus i 8 ud af 13 udbud.

59. Rigsrevisionen kan konstatere, at der i mindst hvert 4.
udbud med resultatafhaengig betaling udbetales formidlings-
bonus for et eller flere bonusgivende resultater.

Rigsrevisionen finder, at AF ikke bgr anvende formid-
lingsbonus, da den resultatafhengige betaling ikke sker pa
grundlag af, at resultatet har haft en vis varighed.

60. Arbejdsmarkedsstyrelsen har oplyst, at styrelsen er enig
i, at brugen af formidlingsbonus er uhensigtsmaessig. Sty-
relsen finder dog, at brugen af formidlingsbonus ma ses
som et led i AF-regionernes afprgvning og udvikling af be-
talingsmodeller. Styrelsen har endvidere oplyst, at den nye
feelles betalingsmodel fra november 2005 medfarer, at der
farst udbetales resultatafhangig betaling, nar den ledige har
veaeret i en bonusgivende aktivitet i 13 ud af 26 uger.
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C. Forholdet mellem de forskellige bonusgivende
resultater

61. Ved vurderingen af forholdet mellem de forskellige bo-
nusgivende resultater har Rigsrevisionen lagt til grund, at
den resultatafhaengige betaling skal give aktgrerne et staerkt
incitament til at fa de ledige i varigt, ordinzrt job.

Det fremgar af Arbejdsmarkedsstyrelsens ”Vejledning
om udbud og resultatafhangig betaling” fra 2003, at selv
om AF veelger at give bonus for flere forskellige resultater,
bar fokus ikke flyttes fra det primere succeskriterium: va-
rig, ordinar beskaftigelse. For at sikre dette kan betalingen
for de gvrige bonusgivende resultater ifalge styrelsen redu-
ceres, fx til 20 % eller 50 % af den betaling, som ordinaer
beskeftigelse udlgser.

Rigsrevisionen har derfor lagt til grund for sin vurdering,
at den resultatafhaengige betaling for ordinert job bar veere
Klart hgjere end for de gvrige bonusgivende resultater.

62. Rigsrevisionen har undersggt, hvor meget AF udbeta-
ler i bonus for ordinart job i forhold til de gvrige bonusgi-
vende resultater.

Undersggelsen viser, at AF i alle de 29 udbud, hvor or-
dinaert job giver bonus, udbetaler fuld bonus herfor. Un-
dersggelsen har imidlertid ogsa vist, at anden aktgr i 11 ud
af de 32 udbud med resultatafhzngig betaling far fuld bo-
nus, hvis en ledig bliver ansat som voksenlarling. Endelig
er der enkelte udbud, hvor ordingr uddannelse samt offent-
lige og private lgntilskudsansattelser giver fuld bonus. I de
fleste af de resterende udbud udger den resultatafhaengige
betaling for andre resultater end ordinert job ca. 50 % af
den betaling, der gives for ordinert job.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har ultimo marts 2005 praci-
seret over for AF-regionerne, at den resultatafhaengige be-
taling ber veere stgrre ved ordinere ansattelser end ved de
gvrige bonusgivende resultater, og dette fremgar ogsa af Ar-
bejdsmarkedsstyrelsens opdaterede udbudsvejledning fra
april 2005.

63. Undersggelsen har endvidere vist, at private og offent-
lige lgntilskudsansattelser adskiller sig fra de gvrige resul-
tater ved, at der fortsat skal veere et kontaktforlgb med den
ledige efter anseettelsen, da der er tale om et aktiveringsfor-
lgb. Anden aktgr modtager saledes ud over den resultataf-
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hengige betaling et driftstilskud i hele den periode, hvor
den ledige er ansat med lgntilskud. Dette betyder, at selv
om den resultatafhaengige betaling for lgntilskud er lavere
end for ordinzrt job, sa reduceres forskellen mellem den
samlede betaling ved en lgntilskudsansattelse og ved ordi-
neert job.

64. Rigsrevisionen kan konstatere, at der i mindst hver 3.
udbud med resultatafhaengig betaling er andre resultater end
ordineert job, som giver fuld bonus. Endvidere er der kun fa
udbud, hvor andre resultater end ordinart job udlgser min-
dre end halvdelen af den bonus, der udbetales for ordineert
job.

Efter Rigsrevisionens opfattelse er der en risiko for, at
forskellen pa bonus for ordinzrt job og de gvrige resulta-
ter ikke er stort nok til at give anden aktar et tilstreekkeligt
steerkt incitament til at yde en ekstra indsats for at skaffe
de ledige et ordinert job. Det geelder ikke mindst ved lgn-
tilskudsanseettelser, hvor kombinationen af driftstilskud og
resultatafhaengig betaling yderligere kan reducere aktgrer-
nes gkonomiske incitament til at gere en indsats for at fa
de ledige i ordinzrt job.

65. Undersggelsen viser, at der fra AF-region til AF-region
er en betydelig variation i, hvor meget det samme resultat
udlgser i bonus.

Til illustration har én AF-region i sit farste udbud fast-
sat en bonus pa 2.000 kr. pr. ledig, uanset malgruppe, hvis
den ledige kommer i ordinert job, mens 4 andre har fast-
sat bonusstarrelsen til 4.000 kr. Flere af disse AF-regioner
har i senere udbud valgt at haeve den resultatafhaengige be-
taling til 6.000 kr. eller 8.000 kr. pr. ledig. 2 AF-regioner
har i deres farste udbud fastsat bonus til 10.000 kr. for et
ordinart job. En af disse har i et senere udbud bestemt, at
bonus for ordinart job kan udggre 1.000 kr., 10.000 kr.,
20.000 kr. eller 25.000 kr., afhaengig af hvilken malgruppe
der er tale om.

| flere udbud giver ansattelse som voksenlerling den
samme betaling som et ordinart job. Den resultatafhaengi-
ge betaling spaender her fra 1.000 kr. til 25.000 kr. Den re-
sultatafhaengige betaling for en privat eller offentlig lgntil-
skudsanseettelse varierer fra 1.000 til 6.000 kr. Det hyppigst
forekommende bonusbelgb er 5.000 kr. Endelig spaender

Side 34



Rigsrevisionen

bonusbelgbet for ordinar uddannelse fra 1.000 til 5.000 kr.
pr. ledig.

66. Undersggelsen har herudover vist, at der i nogle tilfel-
de er betydelig forskel pa, hvor meget de enkelte AF-regio-
ner betaler i bonus for det samme resultat i forhold til sam-
me malgruppe.

Fx giver én AF-region 6.000 kr. pr. ledig, som kommer
i ordinzrt job, mens 2 andre betaler henholdsvis 10.000 kr.
eller 25.000 kr. En enkelt AF-region har indgaet flere del-
aftaler med en bestemt aktar, hvorefter aktaren far en bo-
nus pa 60.800 kr., nar en ledig fra samme malgruppe, som
naevnt ovenfor, kommer i ordinert job. Dvs. at forskellen
pa bonusstarrelsen kan vere helt op til 55.000 kr. pr. ledig
inden for samme malgruppe.

67. Rigsrevisionen kan konstatere, at der er betydelige for-
skelle pa prisen for det samme resultat og oven i kabet i for-
hold til sasmme malgruppe. Efter Rigsrevisionens opfattel-
se bar den resultatafhaengige betaling til anden akter have
en sadan starrelse, at det er gkonomisk attraktivt for akte-
rerne at veere resultatorienterede. Omvendt finder Rigsre-
visionen dog ogsa, at den resultatafhaengige betaling ikke
bar veere starre, end at den samlede betaling (driftstilskud
og bonus) daekker aktarernes faktiske omkostninger samt en
rimelig avance.

68. Som led i Beskeftigelsesministeriets handlingsplan fra
juli 2005 har Arbejdsmarkedsstyrelsen den 28. november
2005 udmeldt til AF-regionerne, at de ved alle fremtidige
udbud skal anvende én falles betalingsmodel, nar staten
inddrager andre aktgrer i beskaftigelsesindsatsen i de nye
jobcentre. De vasentligste elementer i den feelles betalings-
model er falgende:

e Betalingen bestar af et driftstilskud pa 25 % og en bo-
nusandel pa 75 %.

e Udbetaling af bonus kraever dokumentation for, at den
ledige har veeret i den bonusgivende aktivitet i mindst
13 ud af 26 uger.
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e Der udbetales fuld bonus for henholdsvis ordinaer be-
skeeftigelse, ordinar uddannelse og voksenlarling, mens
privat lgntilskud kun giver halv bonus.

AF skal pa baggrund af den konkrete malgruppe afgere,
hvilke af de navnte resultater der skal udlgse bonus. Det
betyder ifglge Arbejdsmarkedsstyrelsen, at hvis anden akter
fx skal varetage indsatsen for en relativ tung malgruppe,
som ikke ngdvendigvis kan ga direkte ind pa arbejdsmar-
kedet, vil der kunne udlgses bonus for andre aktiviteter end
ordinert job.

69. Rigsrevisionen kan konstatere, at Arbejdsmarkedssty-
relsen med den fzlles betalingsmodel har lagt en ny kurs i
forhold til, hvilke resultater der skal udlgse fuld bonus. Som
tidligere naevnt har styrelsen i sin udbudsvejledning frem-
haevet, at den resultatafhaengige betaling ber vere starre
ved ordingrt job end ved de gvrige bonusgivende resultater.

Rigsrevisionen finder det hensigtsmaessigt, at styrelsen
med indfgrelsen af den nye betalingsmodel har praciseret,
at det skal veere de udliciterede malgrupper af ledige, som
skal veere styrende for, hvilke resultater der skal udlgse re-
sultatafhaengig betaling.

Rigsrevisionen anbefaler, at Beskaftigelsesministeriet
opdaterer sin udbudsvejledning, sa den afspejler initiativer-
ne i ministeriets handlingsplan fra juli 2005.

V. AF’s opfelgning pa andre akterers beskaf-
tigelsesindsats

Rigsrevisionens bemeerkninger

AF’s opfelgning pa andre akterers beskaftigelsesind-
sats er pa centrale omrader ikke tilfredsstillende. AF op-
ger ikke, i hvilket omfang aktererne far de ledige i ordi-
neert job.

Denne vurdering er baseret pa:

o Alle ledige skal deltage i et kontaktforlgb gennem hele
deres ledighedsperiode med personlig kontakt til AF eller
anden akter mindst hver 3. maned. Undersggelsen har
vist, at AF ikke har fulgt op p&, om andre akterer rettidigt
har afholdt kontaktsamtaler med de ledige. Rigsrevisio-
nen finder, at dette ikke er tilfredsstillende, da rettidig af-
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holdelse af kontaktsamtaler er et centralt element i den
beskeeftigelsesindsats, som andre aktgrer skal varetage.

e Beskaeftigelseslovgivningen stiller krav om, hvornar og
hvor hyppigt den ledige skal aktiveres. AF har siden 2004
fulgt op pa, om de ledige, der er henvist til andre aktarer,
far deres aktiveringstilbud til tiden. Undersggelsen har
vist, at der er stor forskel pa aktarernes rettidighed i ak-
tiveringen af de ledige. Rigsrevisionen finder, at AF bgr
reagere med konsekvens over for de aktgrer, der ikke ak-
tiverer de ledige til tiden.

e AF bruger betydelige resurser pa afregningen med andre
aktarer, ikke mindst fordi der er mange fejl i de fakturaer,
der fremsendes fra aktgrerne.

e Selv om AF lgbende afregner den resultatafhaengige be-
taling med andre aktarer, opggr AF ikke, hvorvidt aflgn-
ningen er opnaet via ordinzert job eller andre bonus-gi-
vende resultater (fx uddannelse), som andre aktgrer prae-
sterer. Rigsrevisionen finder, at dette ikke er tilfredsstil-
lende. Efter Rigsrevisionens opfattelse burde AF siden
ordningens start i 2003 systematisk have fulgt op pa de
enkelte aktarers evne til at fa de ledige i ordinzert job.

o Beskeeftigelsesministeriet har oplyst, at det, bl.a. under
de arlige kontraktforhandlinger mellem Arbejdsmarkeds-
styrelsen og AF-regionerne, lgbende er meldt ud, at AF-
regionerne skal falge op pa resultater og effekter hos
andre aktgrer. Farst i resultatkontrakten for 2005 mellem
Beskeeftigelsesministeriets departement og Arbejdsmar-
kedsstyrelsen blev der indfgrt krav om, at AF-regioner-
ne lgbende skal fglge op pa resultater og effekter af ind-
satsen hos andre aktarer. P4 baggrund heraf blev kra-
vet om opfalgning preeciseret i styrelsens resultatkon-
trakter med AF-regionerne i 2005. Selv om nogle af AF-
regionerne siden starten af 2004 har foretaget enkeltsta-
ende opggrelser af effekten af andre aktgrers indsats, er
alle AF-regionerne farst i lgbet af 2005 begyndt at falge
systematisk op pa resultaterne og effekten.

o Beskaeftigelsesministeriet har i slutningen af 2005 taget
initiativer med henblik pa, at AF fremover kan foretage en
ensartet opfalgning pa andre akterers resultater og her-
under dokumentere de enkelte aktgrers konkrete resul-
tater. Endvidere har den nye feelles betalingsmodel ifgl-
ge ministeriet bl.a. til formal at reducere den administra-
tive belastning af AF og andre aktgrer.

70. AF indgar i en bestiller-udfgrer-relation med andre ak-
tgrer og skal derfor sikre sig, at de ledige far den ydelse,
som andre aktarer bliver betalt for at levere. Dette er ikke
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mindst vigtigt inden for det beskeftigelsespolitiske omra-
de, hvor lovgivningen stiller en raekke krav til indsatsen,
bl.a. vedrgrende rettidig afholdelse af kontaktsamtaler med
de ledige og aktivering af disse.

AF bgr imidlertid ogsa felge op pa effekten og resulta-
terne af andre aktgrers indsats, da det overordnede formal
med beskaftigelsesindsatsen er, at de ledige sa hurtigt og
effektivt som muligt kommer i beskeftigelse.

Rigsrevisionen har derfor undersggt, om

e AF systematisk falger op pa de udbudte opgaver
e AF systematisk falger op pa effekten og resultaterne af
andre aktgrers indsats.

A. AF’s opfelgning pa de udbudte opgaver
Rettidig afholdelse af kontaktsamtaler

71. Ifglge beskeeftigelseslovgivningen skal alle ledige del-
tage i et kontaktforlgb gennem hele ledighedsperioden med
personlig kontakt til AF eller anden akter mindst hver 3.
maned. Der skal saledes afholdes en individuel samtale med
den ledige, senest nar denne har modtaget offentlig forser-
gelse eller har deltaget i et aktiveringstilbud i sammenlagt
3 maneder.

Rigsrevisionen har lagt til grund, at AF bar falge op pa,
om andre aktgrer rettidigt afholder kontaktsamtaler med de
henviste ledige, da gennemfgrelsen af kontaktforlgbet er en
kerneopgave for andre akterer, og da det er et lovkrav, at
samtalerne skal finde sted mindst hver 3. maned.

72. Rigsrevisionens undersggelse viser, at AF ikke har fulgt
op pa, om aktgrerne rettidigt har afholdt kontaktsamtaler
med de henviste ledige.

Undersggelsen viser, at AF i hele 2003 ikke havde nogen
it-understattelse, der kunne bruges til at falge op pa andre
akterers rettidighed. Siden januar 2004 har Arbejdsmar-
kedsstyrelsen imidlertid stillet et internetbaseret logbogs-
system til radighed for savel AF som andre aktarer. Via det-
te logbogssystem har AF mulighed for at se, hvornar den
enkelte akter har afholdt en kontaktsamtale med den ledi-
ge, men systemet kan ikke automatisk generere oplysnin-
ger om, hvorvidt samtalen er afholdt til tiden. I praksis skal
AF saledes manuelt sammenholde oplysninger om, hvor-

Side 38



Rigsrevisionen

nar den ledige har faet en kontaktsamtale, med oplysninger
om tidligere kontaktsamtaler for at kunne kontrollere, om
samtalen er afholdt til tiden. Undersggelsen viser, at AF ik-
ke har foretaget denne sammenholdelse.

73. Arbejdsmarkedsstyrelsen har oplyst, at styrelsen og AF
fra oktober 2005 har faet mulighed for at foretage opgerel-
ser over rettidigheden i andre aktarers afholdelse af kon-
taktsamtaler pa regionsplan og pa landsplan. Ifalge styrel-
sen giver systemet endvidere AF mulighed for at foretage
stikprever og derved kontrollere, om den enkelte akter ret-
tidigt afholder kontraktsamtaler med de ledige.

Styrelsen har herudover oplyst, at AF’s opfelgning pa
aktarernes rettidighed bgr ske via det lgbende samarbejde
med de enkelte aktgrer, og at en ufuldsteendig it-understat-
telse ikke kan begrunde en manglende opfglgning pa aktg-
rernes indsats fra AF’s side. Rigsrevisionen er enig i dette.

74. Rigsrevisionen finder det ikke tilfredsstillende, at AF
ikke ved, hvorvidt de enkelte andre akterer gennemfarer
kontaktsamtaler inden for den lovfestede tidsfrist.

Rigsrevisionen er opmarksom pa, at den manglende op-
falgning kan skyldes, at der er tale om en arbejdskreevende
opgave, og at de it-redskaber, AF har til radighed, ikke er
tilstraekkelige.

Rigsrevisionen kan konstatere, at AF fra oktober 2005
har faet udvidede muligheder for at fglge op pa, om de en-
kelte aktarer rettidigt afholder kontaktsamtaler med de le-
dige. Rigsrevisionen finder, at AF bgr udnytte de udvidede
muligheder til at fglge op pa rettidigheden i aktgrernes af-
holdelse af kontaktsamtaler, og at Arbejdsmarkedsstyrelsen
bar sikre sig, at AF fglger op pa dette punkt.

Rettidig aktivering

75. Beskeftigelseslovgivningen stiller krav om, hvornar og
hvor hyppigt den ledige skal aktiveres. Ledige over 30 ar
har saledes ret og pligt til 1. aktiveringstilbud efter 12 ma-
neders ledighed, mens ledige under 30 ar har den tilsvaren-
de ret og pligt efter 6 maneders ledighed. Herefter er der ret
og pligt til gentagen aktivering, nar den ledige har modta-
get offentlig forsgrgelse i sammenlagt 6 maneder.
Rigsrevisionen har lagt til grund, at AF bar falge op pa,
om andre aktgrer aktiverer de ledige rettidigt, da aktiverin-
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gen skal bringe den ledige tettere pa ordinart job, og den
ledige har ret og pligt til at blive aktiveret.

76. Undersggelsen viser, at AF fra begyndelsen af 2004 har
fulgt op pa, om de ledige, der er henvist til andre aktgrer,
har faet deres aktiveringstilbud rettidigt.

Undersggelsen har endvidere vist, at der er stor forskel
pa de enkelte aktarers rettidighed i aktiveringen af de ledi-
ge, og at ingen aktgrer endnu har formaet at aktivere alle
ledige til tiden.

AF-regionerne anvender resultaterne af opfglgningen pa
forskellig vis i de tilfeelde, hvor den enkelte aktar ikke ak-
tiverer de ledige til tiden. Fx holder AF-regionerne regel-
maessigt mader med aktgrerne og drgfter i den forbindelse
akterernes indsats. En enkelt af de 6 AF-regioner, som
Rigsrevisionen har besggt, har ferst i sommeren 2005 — 2
ar efter, at der blev indgaet kontrakter med andre aktgrer —
taget initiativ til skriftligt at pointere over for de aktarer, der
ikke er rettidige i deres aktiveringsindsats, at regionen for-
venter, at aktgrerne forbedrer deres indsats.

77. Rigsrevisionen kan konstatere, at AF fra begyndelsen
af 2004 har fulgt op pa, om andre aktarer har aktiveret de
ledige til tiden. Da aktiveringen af de ledige er en opgave,
som AF betaler andre aktarer for at lgse, finder Rigsrevisio-
nen, at AF bgr reagere med konsekvens over for de aktg-
rer, der ikke er tilstreekkelig rettidige i deres aktivering af de
ledige.

AF’s opfelgning pa andre aktoerers indsats i gvrigt

78. Udliciteringen af beskaftigelsesindsatsen har medfart,
at AF har faet en reekke yderligere opfelgningsopgaver i
forhold til andre aktarers indsats.

79. Undersggelsen viser, at AF har anvendt og stadig an-
vender mange resurser pa det daglige samarbejde med an-
dre aktgrer, herunder opfalgningsopgaver. Dette illustreres
bl.a. af, at AF i 2004 og 2005 anvendte godt 48 mio. kr. pa
styring og administrationen af andre akterer.

AF’s opfelgningsopgaver knytter sig til generel opfelg-
ning pa aktgrniveau og til opfelgning i forhold til den en-
kelte ledige, som er henvist til anden aktar.
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Opfalgning pa aktgrniveau

80. Pa aktgrniveau falger AF op pa flere mader. AF har
under hele forlgbet, hvor den enkelte akter er involveret i
regionens beskeftigelsesindsats, labende kontakt med ak-
tarerne omkring udveksling af informationer, afklaring af
tvivisspergsmal og almindelig radgivning, fx vedrgrende it-
anvendelse.

| flere AF-regioner er der ud over den lgbende kontakt
ogsa faste, typisk manedlige, mgder med aktgrerne, hvor
AF bl.a. informerer om udviklingen pa det regionale ar-
bejdsmarked, ny lovgivning og initiativer fra Beskeftigel-
sesministeriet eller AF selv.

Endvidere gennemfarer AF lgbende brugertilfredsheds-
undersggelser blandt de henviste ledige.

81. Undersogelsen har vist, at specielt AF’s afregning med
andre aktarer er meget resursekraevende. Det skyldes for det
farste, at AF’s betalingsmodeller med 1gbende afregning af
driftstilskud og resultatafhaengig betaling indebarer, at der
skal afregnes flere gange i forhold til den enkelte ledige.
Hertil kommer, at der meget ofte er fejl i de fakturaer, som
andre akterer indsender til AF. Fejlene i fakturaerne geel-
der savel afregning af driftstilskud som resultatafhaengig be-
taling og farer som oftest til, at AF i sterre eller mindre grad
reducerer det udbetalte belgb.

Problemet med fejl i fakturaerne er sa stort, at alle de
AF-regioner, som Rigsrevisionen har besggt, har set sig
ngdsaget til at foretage en 100 % gennemgang af betalings-
grundlaget for alle ledige (hvert enkelt cpr-nr.), som de en-
kelte aktarer kraever betaling for. Ifalge AF-regionerne er
fejlene sa udbredte, at de ikke finder det forsvarligt at ng-
jes med en stikprgvekontrol.

Der er ifglge AF-regionerne normalt ikke tale om be-
vidste fejl fra andre aktgrers side, men der er dog enkelte
eksempler pa, at samarbejdet med en akter er bragt til op-
har pa grund af konstateret svindel eller mistanke herom.

Fejlene skyldes mange forhold: Der er mange forskelli-
ge individuelle aktiviteter og ydelser at fglge op pa i for-
hold til hver enkelt ledig, aktgrerne far ikke registreret de
ydelser, som leveres, den ledige deltager ikke i den bonus-
givende aktivitet, som anden akter forventer, og den ledige
har afsluttet den bonusgivende aktivitet for forventet.
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82. AF’s kontrol med, om betalingsbetingelserne i forhold
til hver enkelt af de mange henviste ledige er opfyldt, leeg-
ger beslag pa betydelige personaleresurser i AF’s admini-
stration.

Enkelte AF-regioner har for at lette betalingsadministra-
tionen og modvirke fejl valgt at organisere afregningen sa-
ledes, at AF sender en besked til anden aktgr om, hvad der
skal afregnes, hvorefter aktgren pa grundlag heraf fremsen-
der en faktura til AF.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har oplyst, at den falles beta-
lingsmodel fra november 2005, som et af sine formal har
til hensigt at reducere den administrative belastning af AF
og andre aktgrer. Betalingsmodellen vil ifglge styrelsen si-
kre en vaesentlig forenkling i procedurerne omkring aflgn-
ning af andre aktarer.

Opfelgning i forhold til den ledige

83. Pa det beskaftigelsespolitiske omrade er der en reekke
myndighedsopgaver i forhold til de ledige, som AF ifglge
loven ikke kan overlade til andre akterer. Blandt disse myn-
dighedsopgaver kan navnes, at det er AF’s opgave at treef-
fe en afgerelse i de tilfeelde, hvor der er uenighed mellem
aktgren og den ledige om den lediges jobplan eller et pa-
teenkt aktiveringstilbud. Det er ogsa AF’s opgave at ind-
kalde den ledige til en samtale, hvis vedkommende udebli-
ver fra en kontaktsamtale eller aktivering, ligesom AF skal
godkende en eventuel fritagelse for aktivering.

84. Ud over de naevnte myndighedsopgaver, der knytter sig
til opfelgningen pa andre aktgrers indsats, har AF bl.a. og-
sa opgaver i forbindelse med visitering af ledige til andre
aktarer.

Endelig kan naevnes behandling af klagesager. Hvis den
ledige ikke er tilfreds med indsatsen fra anden aktars side,
kan vedkommende altid klage til AF. I 2004 behandlede
AF 416 klager fra henviste ledige over andre aktgrer. Selv
om klagebehandlingen kan vere tidskraevende for AF, skal
antallet af klager dog anskues i forhold til, at der i 2004 i
alt blev pabegyndt ca.155.000 forlgb hos andre aktgrer.

85. Rigsrevisionen kan konstatere, at AF bruger betydeli-
ge resurser pa at fglge op pa andre aktarers indsats. Dette
skyldes, at AF som ansvarlig for den samlede beskaftigel-
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sesindsats er ansvarlig for, at andre aktarer lgser deres op-
gaver tilfredsstillende. Dette kreever ikke mindst, at AF bru-
ger megen tid pa at informere og yde radgivning til andre
aktgrer. Herudover indebeerer udliciteringen af beskeeftigel-
sesindsatsen i sig selv en reekke ngdvendige opfalgnings-
opgaver for AF. Dvs. at selv om AF har udliciteret beskaef-
tigelsesopgaver til andre aktarer, er AF stadig i betydelig
grad involveret i indsatsen i forhold til den enkelte ledige.

B. AF’s opfelgning pa effekten af andre akterers ind-
sats

86. Det fremgar af beskeftigelseslovgivningen, at et af ho-
vedmalene med den nye beskaftigelsespolitik er en bedre
indsats for de ledige, der retter sig mod den hurtigste og
mest direkte vej til job i virksomhederne samt bidrager til
at fa flere i arbejde.

I relation til AF’s inddragelse af andre akterer anfores
det, at den resultatafhaengige betaling til andre aktarer har
til formal at skabe starre fokus pa effekter og resultater end
pa volumen i indsatsen. Herudover fremgar det af Ar-
bejdsmarkedsstyrelsens ”Vejledning om udbud og resultat-
afheengig betaling”, at intentionen er, at dokumenterede ef-
fekter skal praege bade aktiveringsindsatsen og jobformid-
lingen.

Rigsrevisionen har derfor lagt til grund, at AF bar falge
op pa de enkelte aktarers effekter og resultater.

Effekten af andre aktgrers indsats

87. 1 en rekke udbud er det anfart, at AF vil opgare effek-
ten af aktgrernes indsats. Det fremgar fx af Arbejdsmar-
kedsstyrelsens landsdekkende udbud om varetagelsen af
beskeeftigelsesindsatsen for ledige med lange og mellem
lange videregaende uddannelser (LVU/MVU), at AF vil
gennemfare malinger af effekten, defineret som andelen af
ledige, der enten er kommet i ordinaer beskeftigelse eller
har faet privat lgntilskudsansettelse af mindst 13 ugers va-
righed.

Rigsrevisionens undersggelse i de 6 AF-regioner har
imidlertid vist, at ingen af AF-regionerne opgar, hvilke sam-
lede resultater de enkelte aktarer praesterer. Til trods for, at
AF betaler aktgrerne for de resultater, de opnar (og i den
forbindelse kontrollerer, at resultatet er opnaet), opgeres det
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ikke, hvor mange ledige den enkelte akter far i ordineert job,
eller hvilke andre bonusgivende resultater den enkelte ak-
tor preesterer.

Resultatafheengig betaling

88. AF falger derimod Igbende op pa, hvor meget der ud-
betales til andre akterer, og hvor stor en del af den samlede
betaling den resultatafhazengige betaling udger. Tabel 6 viser
de enkelte AF-regioners driftsudgifter og udbetaling af re-
sultatafhaengig betaling til andre aktarer i 2005 (pr. ultimo
august) samt den resultatafhaengige betalings andel af den
samlede udbetaling.

Tabel 6. AF’s udbetalinger til andre aktgrer i 2005 (pr. ultimo august), fordelt pa

driftsudgifter og resultatafhaengig betaling

Resultatafheengig Driftsudgifter Udgifter i alt Andel resultat-
udbetaling afheengig betaling

----- Mio. kr. ----- %
AF-Storkgbenhavn............ 65,7 47,9 113,6 58
AF-Frederiksborg............... 4,9 8,9 13,8 35
AF-Roskilde ............c......... 1,3 2,4 3,7 36
AF-Vestsjeelland................ 3,2 6,3 9,5 33
AF-Storstram .................... 12,3 53 17,6 70
AF-Bornholm..................... 0,1 1,1 1,2 11
AF-FyNn....cccovviiiiiiiiiiiininns 2,2 13,0 15,2 15
AF-Sgnderjylland .............. 3,0 10,8 13,8 22
AF-Ribe ......ccoeveiiiiiiiinn. 0,7 6,1 6,8 10
AF-Vejle....ccooeeeiiiiiiiien. 2,6 13,4 16,0 16
AF-Ringkgbing.................. 1,7 3,7 5,4 31
AF-Arhus ..o, 11,7 26,2 37,9 31
AF-Viborg.......ccccooiiveennnen. 1,1 25 3,6 30
AF-Nordjylland................... 4,1 14,1 18,2 22
Total .o 114,6 161,8 276,4 41

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen.

89. Det fremgar af tabel 6, at der bade er stor forskel pa,
hvor meget de respektive AF-regioner har udbetalt i resul-
tatafheengig betaling til andre aktgrer, og pa, hvor stor en
andel den resultatafhaengige betaling udger af de enkelte
AF-regioners samlede udgifter til andre aktarer.

Den resultatafhaengige betaling til andre aktgrer varierer
betydeligt fra AF-region til AF-region. Saledes har AF-
Storkagbenhavn udbetalt bonus pa i alt ca. 66 mio. kr., sva-
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rende til over halvdelen af AF-regionernes samlede resul-
tatafhengige betalinger pa 114,6 mio. kr., mens 11 regio-
ner hver har udbetalt mindre end 5 mio. kr. i bonus om
aret.

Hvad angar den resultatafhaengige betalings andel af de
samlede udgifter til andre akterer i hver region, viser tabel
6 endvidere, at andelen varierer mellem 10 % og 70 %. 4
AF-regioner har udbetalt mindre end 20 % som resultataf-
hengig betaling, 8 AF-regioner har udbetalt mellem 20 %
og op til 40 %, mens 2 AF-regioners udgifter til resultataf-
haengige betalinger udger mere end 50 % af de samlede
udgifter. AF-Storstrem har med 70 % den sterste resultat-
afhangige betalingsandel.

90. Arbejdsmarkedsstyrelsen har i efteraret 2005 udarbej-
det et statusnotat til brug for forligspartierne bag FIA-afta-
len. Med henvisning til den ovenstaende regnskabsanalyse
anfarer styrelsen i notatet, at AF ultimo august 2005 har
udbetalt i alt 276,4 mio. kr. til andre akterer i 2005. Heraf
udgjorde den resultatafhengige betaling 41 %, hvilket ifel-
ge styrelsen er en vasentlig stigning i forhold til 2004, hvor
den resultatafhaengige betalingsandel kun udgjorde 21 %.

91. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at AF giver bo-
nus for flere resultater end ordinart job, og at der er store
forskelle pa dels, hvor meget de forskellige typer af resul-
tater udlgser i bonus, dels hvor meget de enkelte, konkrete
resultater udlgser. Store bonusudbetalinger kan saledes ik-
ke tages som udtryk for, at andre aktgrer har faet mange
ledige i fx ordinaert job. Endvidere kan andre aktgrer i AF-
regioner, som udbetaler meget i bonus, praestere ringere re-
sultater i form af feerre ordinare job end aktarerne i AF-re-
gioner, der udbetaler mindre i bonus for samme resultat.

Rigsrevisionen finder derfor, at AF’s forskellige beta-
lingsmodeller indebzerer, at starrelsen af den udbetalte bo-
nus ikke isoleret kan bruges som indikator for aktgrernes
effekter og resultater, da den udbetalte bonus ikke afspejler
omfanget og karakteren af de resultater, som aktgrerne har
preesteret.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har oplyst, at den ovennavnte
regnskabsanalyse ikke alene kan belyse andre aktarers ef-
fekter, men at regnskabsanalysen blot er ét element i den
gkonomiske overvagning af andre aktarers indsats.
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Selvforsargelsesgrad som effektmal

92. Arbejdsmarkedsstyrelsen har siden efteraret 2004 op-
gjort effekten af savel andre aktarers som AF’s beskefti-
gelsesindsats ved at male den gennemsnitlige selvforsgrgel-
sesgrad hos de ledige, der gennemfarer et forleb hos hen-
holdsvis anden aktar og AF. Styrelsens opgarelse foretages
pa regionsplan og pa landsplan.

Selvforsgrgelsesgraden viser, i hvilket omfang den ledi-
ge har modtaget offentlig forsgrgelse, finansieret af AF og
a-kasserne. Dvs. at ordingrt job, ordingr uddannelse og an-
sattelse som voksenlerling pavirker selvforsgrgelsesgraden
positivt. Herudover pavirkes selvforsgrgelsesgraden ogsa
positivt, hvis den ledige fx bliver hjemmegaende eller af-
melder sig AF af andre arsager. Selvforsgrgelsesgraden de-
fineres som forholdet mellem det antal uger, hvor den ledi-
ge ikke har modtaget offentlig forsgrgelse, og det samlede
antal uger. Det vil fx sige, at en selvforsgrgelsesgrad pa
0,50 betyder, at den ledige har veeret selvforsgrgende i 13
ud af 26 uger.

Styrelsen anvender et mal for selvforsgrgelsesgraden,
der tager udgangspunkt i det tidspunkt, hvor den ledige er
startet pa et forlgb hos anden akter eller AF, og maler den
lediges selvforsargelsesgrad i en efterfalgende periode pa
26 uger.

93. Beskeftigelsesministeriet offentliggjorde i juli 2005 en
opgarelse fra Arbejdsmarkedsstyrelsen over de lediges selv-
forsargelsesgrad ved forlgb pabegyndt i perioden 3. kvar-
tal 2003 til og med 2. kvartal 2004, fordelt pa andre aktg-
rer og AF pa landsplan. Opgarelsen fremgar af nedenstaen-
de figur 3.
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Figur 3. Lediges gennemsnitlige selvforsgrgelsesgrad (andel af 26 uger) af forlgb
pabegyndt i perioden 3. kvartal 2003 til og med 2. kvartal 2004, fordelt pa andre
aktgrer og AF pé landsplan
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Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen.

94. Det fremgar af figur 3, at den gennemsnitlige selvfor-
sgrgelsesgrad hos de ledige, der har veret henvist til andre
aktarer, har veeret stgt stigende i perioden. Selvforsgrgelses-
graden er steget fra 0,31 til 0,58 svarende til, at de ledige i
det seneste kvartal i gennemsnit har vaeret selvforsgrgende
i 15 ud af 26 uger. Stigningen har veeret noget mindre hos
AF og andrager i seneste kvartal 0,42.

Arbejdsmarkedsstyrelsen konkluderede i forbindelse med
offentliggarelsen af tallene, at der nasten var sket en for-
dobling af effekten hos andre aktgrer, men anfarte samti-
dig, at det var meget vanskeligt at drage sammenligninger
med AF, da der kunne vare forskel pa savel indsatsen som
malgrupperne af ledige.

95. Undersggelsen viser endvidere, at en reekke AF-regio-
ner siden starten af 2004 har foretaget enkeltstaende opge-
relser af de respektive aktarers evne til at forbedre den gen-
nemsnitlige selvforsgrgelsesgrad hos de ledige. Disse op-
garelser er typisk foretaget i forbindelse med eksterne eva-
lueringer af den enkelte AF-regions brug af andre akterer.
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Arbejdsmarkedsstyrelsen har oplyst, at kravet om at fo-
retage opgarelser af aktgrernes effekter og resultater lgben-
de har veeret meldt ud til AF-regionerne siden 2003, bl.a.
via de arlige kontraktforhandlinger. Farst i resultatkontrak-
ten for 2005 mellem Beskeftigelsesministeriets departe-
ment og Arbejdsmarkedsstyrelsen er der blevet indfart krav
om, at AF-regionerne lgbende skal fglge op pa resultater
og effekter af indsatsen hos andre akterer, bl.a. for at un-
derstgtte, at der samarbejdes med de bedste aktarer. Pa bag-
grund heraf blev kravet om opfglgning praeciseret i styrel-
sens resultatkontrakter med AF-regionerne i 2005.

Undersggelsen viser, at alle AF-regioner fra 2005 er be-
gyndt at falge mere systematisk op pa akterernes effekter
og resultater, og ifglge Arbejdsmarkedsstyrelsen havde de
fleste AF-regioner medio 2005 gennemfart effektmalinger
af aktgrernes indsats.

96. Rigsrevisionen kan konstatere, at selv om AF lgbende
afregner den resultatafheengige betaling med andre aktarer,
opger AF hverken, hvor mange ledige de enkelte aktarer
samlet far i ordinzrt job, eller hvilke andre former for bo-
nusgivende resultater aktarerne praesterer. Arbejdsmarkeds-
styrelsen og pa det seneste ogsa flere AF-regioner bruger i
stedet de lediges selvforsargelsesgrad som mal for effek-
ten af andre aktgrers indsats. Dette effektmal giver imid-
lertid ikke et samlet billede af, hvilke resultater de enkelte
aktarer tilvejebringer, herunder akterernes evne til at reali-
sere det egentlige mal med beskaftigelsesindsatsen, som
er at skaffe de ledige i ordinart job.

Rigsrevisionen kan endvidere konstatere, at AF farst i
2005 er begyndt at fglge systematisk op pa effekten af an-
dre akterers indsats. Rigsrevisionen finder, at dette ikke er
tilfredsstillende.

Efter Rigsrevisionens opfattelse burde AF siden starten
af 2003 systematisk have fulgt op pa de enkelte aktarers ev-
ne til at fa de ledige i ordinert job mv. Herved kunne AF
have anvendt sin viden om effekten og resultaterne af ak-
tarernes indsats ved afgarelsen af, hvilke akterer der fortsat
skal inddrages i beskaftigelsesindsatsen, og hvilke der skal
fraveelges.

97. Arbejdsmarkedsstyrelsen har oplyst, at styrelsen er enig
med Rigsrevisionen i, at AF-regionernes uensartede og i

Side 48



Rigsrevisionen

visse tilfeelde manglende opfalgning pa andre aktarers re-
sultater ikke er hensigtsmaessig. Styrelsen har oplyst, at den
uensartede opfalgningspraksis er et resultat af de forskelli-
ge regionale strategier.

Den nye feelles betalingsmodel, som AF-regionerne skal
anvende i fremtidige udbud, vil ifglge styrelsen medfare, at
der fremover skabes et ensartet grundlag for AF’s opgarel-
se af, hvilke resultater de enkelte aktarer preesterer.

Styrelsen har endvidere oplyst, at der i 2006 tages en ny
resultatopfelgningsmodel i brug, som alle AF-regioner skal
bruge som led i opfglgningen pa aktgrernes indsats. Mo-
dellen skal ifglge styrelsen dokumentere, hvilke resultater
de enkelte aktarer opnar, dvs. hvor mange ledige der kom-
mer i ordingrt job, ordingr uddannelse mv.

Rigsrevisionen kan konstatere, at styrelsen har taget ini-
tiativ til at etablere et ensartet grundlag for AF’s opgerelser
af aktarernes resultater, og at resultatopfalgningsmodellen
skal kunne bruges til at dokumentere, hvilke resultater de
enkelte aktarer preesterer.

Rigsrevisionen, den 6. april 2006

Henrik Otho

/Inge Laustsen
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