RIGSREVISIONEN Kgbenhavn, den 1. marts 2006
RN A502/06

Notat til statsrevisorerne
om
den fortsatte udvikling i sagen om statsamternes produktivitet og effektivitet
(beretning nr. 2/02)

Indledning

1. I mit notat til statsrevisorerne af 11. april 2003, jf. Endelig beteenkning over stats-
regnskabet for finansaret 2002, s. 75 ff., gav jeg udtryk for, at de initiativer, som In-
denrigs- og Sundhedsministeriet havde sat i veerk, var hensigtsmaessige.

Der var efter min opfattelse gode muligheder for, at disse tiltag ville kunne rette
op pa de problemer, der var peget pa i beretningen.

Jeg konstaterede, at

e Indenrigs- og Sundhedsministeriet ville fortseette arbejdet med at fastleegge prin-
cipper for fordelingen af bevillingen mellem statsamterne, idet bevillingsmodellen

til stadighed ville kunne forbedres.

¢ Indenrigs- og Sundhedsministeriet havde taget initiativ til at fastleegge produktivi-
tetsmal i resultatkontrakterne for 2003, og at dette efterhanden ville fare til et me-

re ensartet produktivitetsniveau.

e Statsamternes sagsbehandlingstider blev malsat, sa forskelle mellem statsamterne
ville formindskes, og at dette kunne sikres ved, at resultatkontrakterne for 2003

blev suppleret med mal herfor.
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e Indenrigs- og Sundhedsministeriet ville fortszette arbejde med kvalitetsmalinger,
men det var stadig ikke muligt at belyse, om udviklingen var tilfredsstillende.

e Indenrigs- og Sundhedsministeriet havde iverksat en raekke initiativer til forbed-
ring af den samlede effektivitet, men det var ikke muligt at bedgmme, om resulta-
tet var tilfredsstillende.

e Den Sociale Ankestyrelse havde opstillet mal for sagsbehandlingstiden i de socia-

le n&evn, men det var ikke muligt at konstatere, om de ambitigse mal blev naet.

2. | dette notat vil jeg falge op pa Indenrigs- og Sundhedsministeriets ivaerksattelse
af de navnte 6 initiativer.

Opfelgningen er baseret pA made med ministeriet og gennemgang af rapporter og
gvrigt materiale, der dokumenterer de gennemfarte initiativer.

Notatudkastet har veeret forelagt Indenrigs- og Sundhedsministeriet, og ministeriets

bemaerkninger er indarbejdet i notatet.

Justering af bevillingsmodellen

3. 1 mit notat fra april 2003 fremgik det, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet ville
fortsaette arbejdet med at vurdere behovet for at foretage justeringer og tilpasninger i
principperne for fordelingen af bevillingen mellem statsamterne. Principperne ville

som udgangspunkt blive fastlagt i forbindelse med fordelingen for de kommende ar.

4. Indenrigs- og Sundhedsministeriet har oplyst, at bevillingsmodellen er korrigeret
for andringer i opgavefordelingen, som er sket siden foraret 2003. | foraret 2004 er
der tillige indarbejdet nogle produktivitetsforbedrende tiltag i form af serlige spare-
krav. Endvidere har ministeriet analyseret modellens fglsomhed over for huslejeni-
veau mv. og undersggt konsekvensen af at bruge summariske enhedspriser. Resulta-
terne gav ikke anledning til at &ndre bevillingsmodellen.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har meddelt, at overvejelserne om opgaveom-
leegninger og strukturaendringer og de beslutninger, der er truffet i forleengelse heraf,
har vaeret sa vidtgaende, at det efter ministeriets opfattelse ikke ville veaere hensigts-
maessigt eller meningsfyldt at s@ge bevillingsmodellen a&ndret i starre omfang for en

kortere periode.
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5. Indenrigs- og Sundhedsministeriet har videre meddelt, at ministeriet i november
2005 har indgaet en kontrakt med @konomistyrelsen om et serviceeftersyn af bevil-
lingsmodellen for statsamterne.

Formalet med eftersynet er i henhold til @konomistyrelsens projektbeskrivelse
bl.a. at vurdere behovet og mulighederne for at

e skabe stgrre gennemsigtighed

e &ndre tidsmassig fokus

e skabe sammenhang mellem modellen og finansloven
e etablere kobling til gvrige styringsveerktajer

e indbygge incitamentsstrukturer.

6. Jeg konstaterer, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet lgbende har arbejdet med
tilpasninger i den eksisterende bevillingsmodel, men at ministeriet har prioriteret ar-
bejdet med strukturreformen inden for statsamtsomradet. Jeg finder det tilfredsstil-
lende, at ministeriet har iveerksat et serviceeftersyn af bevillingsmodellen, og jeg for-
venter, at ministeriet vil viderefgre arbejdet med justeringer af modellen i relation til

de nye statsforvaltninger.

Produktiviteten i statsamterne

7. 1 mit notat fra april 2003 fremgik det, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet ville
fastsaette mal for produktiviteten for de enkelte statsamter med henblik pa at forbedre
produktiviteten generelt og indsnaevre de indbyrdes forskelle mellem statsamterne.
Jeg konstaterer, at der i resultatkontrakterne for perioden 2003-2004 er fastsat mal
for produktiviteten for alle hovedomrader. Jeg har endvidere gennemgaet ministeriets
oplysninger om udviklingen i produktiviteten for de 4 sterste omrader: sgteskabssa-
ger, barns retsstilling, foreeldremyndighed og de sociale navn. Produktivitet i 2004 er
sammenholdt med tilsvarende oplysninger i beretningen. Udviklingen viser, at for
omraderne &gteskabssager og de sociale nevn er produktiviteten generelt forbedret
siden opgerelserne i 2000 og 2001, mens produktiviteten for barns retsstilling og for-
eldremyndighed er faldet. Den lavere produktivitet pa disse 2 omrader skyldes ifglge

ministeriet ikrafttreeden af bgrneloven den 1. juli 2002, hvorefter statsamterne skulle
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behandle farre rutinepreegede sager, men samtidig flere mere komplicerede sager.
Udviklingen viser tillige, at spredningen i afgarelser pr. time er forgget for alle 4 om-
rader.

Jeg konstaterer, at der i resultatkontrakterne er fastsat mal for produktiviteten for
alle hovedomrader. Intentionen om en forbedret produktivitet og et mere ensartet pro-
duktivitetsniveau er dog endnu ikke opfyldt. Jeg finder, at ministeriet fortsat bar falge

udviklingen i produktiviteten.

Sagsbehandlingstiderne i statsamterne

8. | mit notat fra april 2003 fremgik det, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet ville
fastseette faelles mal for sagsbehandlingstider for de enkelte omrader med henblik pa
at formindske forskellene i behandlingstiderne mellem statsamterne.

Jeg har gennemgaet arsrapporten for 2004 for at vurdere, i hvilket omfang statsam-
terne under et opfylder malene for de enkelte omrader. Jeg konstaterer, at statsamterne
i 2004 under et har opfyldt malene for alle omrader. Jeg konstaterer endvidere, at
sagsbehandlingstiderne for alle omrader er faldet i perioden 2002-2004. Den indbyr-
des spredning mellem statsamternes sagsbehandlingstider er indsnavret for hovedpar-
ten af omraderne.

Jeg finder, at udviklingen i sagsbehandlingstiderne har veeret tilfredsstillende.

Kvalitetsmalinger

9. | mit notat fra april 2003 fremgik det, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet ville
fortsaette arbejdet med kvalitetsmalinger, som har vist sig at veere et velegnet instru-
ment til at harmonisere sagsbehandlingen.

Jeg har gennemgaet arsrapporten for 2004, hvori der redegares for en kvalitetsma-
ling inden for sagsomraderne samvar og veergemal. Resultaterne viser, at kvaliteten
er forbedret set i forhold til 2002, idet andelen af sager med maksimumpoint er steget.

Jeg finder det positivt, at ministeriet fortsaetter arbejdet med kvalitetsmalinger, og

har ikke yderligere bemerkninger hertil.



Den samlede effektivitet

10. Jeg har ovenfor redegjort for ministeriets indsats for at afkorte sagsbehandlingsti-
derne og @ge kvaliteten i sagsbehandlingen. Begge omrader, hvor resultaterne er for-
bedret. | arsrapporten for 2004 er der desuden redegjort for en undersggelse af bruger-
nes tilfredshed. Undersggelsen viste bl.a., at over 90 % af brugerne pa det personret-
lige og familieretlige omrade fandt, at statsamtets afgarelser var klare og forstaelige.
Endvidere mente knap 85 % af brugerne, at statsamtet havde veeret upartisk i vedkom-
mendes sag.

Jeg finder det positivt, at ministeriet fortsat undersgger brugernes tilfredshed, og
har ikke yderligere bemarkninger til ministeriets indsats vedrgrende den samlede ef-
fektivitet.

Sagsbehandlingstiderne pa det sociale naevns omrade

11. I mit notat fra april 2003 fremgik det, at Den Sociale Ankestyrelse havde iveerksat
en raekke initiativer med henblik pa at nedsette sagsbehandlingstiderne i de sociale
naevn.

Jeg har gennemgaet arsrapporten for 2004, hvori der er redegjort for resultaterne.
Pa det sociale naevns omrade var det gennemsnitlige mal for sagsbehandlingen i 2004
sat til 13,5 uger. Malet varierede fra 11,0 til 23,0 uger. Resultatet for 2004 viste, at
den faktiske sagsbehandlingstid i gennemsnit var 13,1 uger med en variation fra 7,7 til
27,1 uger. De individuelle mal for 2004 blev opfyldt af alle statsamter, med undtagel-
se af Vestsjelland og Ringkabing. De tilsvarende tal for 2001 viste, at tiden varierede
fra 8,8 til 18,7 uger. Variationen i sagshehandlingstiden er saledes foraget vaesentligt
fra 2001 til 2004. Ministeriet har anfart, at der i den lgbende opfalgning er stor fokus
pa sagsbehandlingstiden og pa mulighederne for at reducere denne til maltallet pa 13
uger.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet oplyste i redegarelsen til statsrevisorerne, at
man ville kraeve, at statsamter, som i 2002 havde en sagsbehandlingstid pa over 15
uger pa det sociale na@vns omrade, beskrev de initiativer, som skulle iveerksaettes med
henblik pa at kunne leve op til den dagaldende overordnede malsatning om en sags-
behandlingstid pa 13 uger.
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Jeg ma konstatere, at disse initiativer endnu ikke har haft en tilstreekkelig virkning
pa sagsbehandlingstiderne. Jeg forventer, at ministeriet fastholder kravet om andrin-
ger i arbejdstilretteleeggelsen, indtil malet om en sagsbehandlingstid pa hgjst 13 uger
er naet.

Jeg vil falge udviklingen i sagsbehandlingstiderne.

Sammenfatning

12. Det er min samlede vurdering, at ministeriet har iveerksat de initiativer, som
fremgik af ministerens redegarelse til statsrevisorerne.

Ministeriet har i 2005 iveerksat et serviceeftersyn af bevillingsmodellen, og jeg
forventer, at ministeriet vil viderefgre arbejdet med justeringer af modellen i relation
til de nye statsforvaltninger.

Ministeriet har fortsat arbejdet med at forbedre produktiviteten og sikre et mere
ensartet produktivitetsniveau. Jeg forventer, at ministeriet som et led i sit tilsyn fortsat
vil fglge udviklingen i produktiviteten.

Ministeriet havde forlangt, at de statsamter, hvor sagsbehandlingstiden pa det so-
ciale nevns omrade overskred malsatningen pa 13 uger, udarbejdede en plan for,
hvorledes statsamtet kunne na malet. Jeg forventer, at ministeriet fastholder kravet
om andringer i arbejdstilretteleeggelsen, indtil malet om en sagsbehandlingstid pa

hgjst 13 uger er naet for alle statsamter/statsforvaltninger.

13. Strukturreformen vil fa stor indflydelse pa strukturen og opgaverne inden for
omradet. De nuvarende 14 statsamter og Kgbenhavns Overprasidium nedlegges og
erstattes af 5 regionale statsforvaltninger pr. 1. januar 2007. | praksis er direktgrerne
for de kommende statsforvaltninger udpeget, og samlingen af opgaver er pabegyndt
allerede i efteraret 2005. | forbindelse med oprettelsen af statsforvaltningerne vil der
blive tilfart en reekke opgaver fra bl.a. amtskommunerne og Den Sociale Sikringssty-
relse.

Jeg forventer, at Indenrigs- og Sundhedsministeriets initiativer vedrgrende gkono-
mistyring viderefares i de nye statsforvaltninger.
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14. Indenrigs- og Sundhedsministeriet har iveerksat de pakreevede initiativer, men da

udviklingen i sagsbehandlingstiderne i de sociale naevn ikke har veeret som forudsat,

vil jeg fortsat falge udviklingen pa dette omrade i de nye statsforvaltninger.

Henrik Otho



