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Rigsrevisionen

Beretning om Udlaendingestyrelsens
opgavevaretagelse pa asyl- og
opholdsomradet

. Resumé

Indledning mv.

1. Udlendingestyrelsen er en styrelse under Integrations-
ministeriet, som behandler ansggninger fra udleendinge om
asyl, familiesammenfgring, visum, arbejdstilladelser mv.
Ansggninger om asyl behandles i Udlaendingestyrelsen i
Asylafdelingen, mens ansggninger om familiesammenfg-
ring mv. behandles i Opholdsafdelingen. Til forskel fra de
ansggninger, som behandles af Opholdsafdelingen, befin-
der den overvejende del af asylansggerne sig allerede i
landet, nar de indgiver deres ansggning om asyl. Starste-
parten af asylansggerne opholder sig i asylcentre, mens
deres ansggninger behandles. Staten afholder ca. 1 mia. kr.
om aret til driften af asylcentre, hvilket i 2002 udgjorde
116.791 kr. pr. helarsperson.

Asylafdelingen skal oftest treeffe sin afgerelse ud fra en
vurdering af, hvorvidt asylansggerens oplysninger er kor-
rekte, og om de i givet fald kan begrunde asyl. Behandlin-
gen af asylansggningerne sker endvidere i et samspil mel-
lem forskellige myndigheder, der omfatter Rigspolitiet,
Flygtningenavnet, Dansk Flygtningehjelp og Integrati-
onsministeriet. Flygtningenzavnet er klageinstans for afge-
relser pa Asylomradet. Det er vigtigt, at ressourcetilpas-
ningen mellem myndighederne er optimal, sa der ikke op-
star sagspukler.

Opholdsafdelingen kan derimod i hgjere grad basere si-
ne afgarelser pa faktiske forhold, eksempelvis om en ansg-
ger om familiesammenfaering opfylder betingelserne i ud-
leendingeloven om familiesammenfaring eller ej. Integrati-
onsministeriet er klageinstans for afgerelser pa Opholds-
omradet.

Det er vigtigt, at forretningsgangene i Asylafdelingen
og Opholdsafdelingen er tilrettelagt hensigtsmaessigt, sa
der er tilstreekkelige medarbejderressourcer og sagsrutiner,
der bevirker, at sagsbehandlingen kan gennemfgres uden
ungdige forsinkelser.
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2. Lengden af sagsbehandlingstiden for asylansggninger
har betydning for starrelsen af omkostningerne til driften
af asylcentre. Endvidere er der et hensyn at tage til ansg-
gerne om asyl, familiesammenfaring, visa m.m., sa de far
svar pa deres ansggninger sa hurtigt som muligt.

Oplysninger om asyltilladelser, familiesammenfagring mv.
har betydning for Folketingets indsigt i udviklingen pa ud-
leendingeomradet samt for den offentlige debat.

Rigsrevisionen har derfor gennemfart undersggelsen med
det formal at belyse,

e om behandlingen i Udlendingestyrelsen af asylsager er
hensigtsmaessigt tilrettelagt,

e om ressourcetilpasningen mellem relevante myndighe-
der pa asylomradet sikrer en optimal sagsbehandling i
den samlede asylproces,

e om behandlingen i Udlendingestyrelsen af sager vedrg-
rende opholdsomradet er hensigtsmaessigt tilrettelagt, og

e om statistikker pa asyl- og opholdsomradet giver rele-
vante oplysninger om tilladelser, sagsbehandlingstider,
omkostninger for indkvartering mv.

3. Undersggelsen omfatter ikke en vurdering af det mate-
rielle indhold af myndighedernes sagsbehandling, ligesom
indkvarteringsopgaverne vedrgrende asylcentrene ikke ind-
gar i undersggelsen.

Rigsrevisionen har besggt Opholds- og Asylafdelingen
I Udlaendingestyrelsen samt brevvekslet og foretaget inter-
view med relevante myndigheder.

Tilrettelaeggelse af sagsbehandlingen i Asylafdelingen

4. Asylansggere bliver ved ankomsten til Center Sandholm
afhgrt af Rigspolitiet. Udlendingestyrelsens Asylafdeling
foretager indledningsvis en vurdering af, om asylansggnin-
gen skal behandles i Danmark eller i et andet land i medfar
af Dublinkonventionen, der fastleegger kriterierne for, hvil-
ket land der er ansvarlig for asylbehandlingen. Udlaendinge-
styrelsen har tilrettelagt forretningsgangene for asylsagsbe-
handlingen, sa asylansggere skal udfylde et asylskema, hvor
de skal oplyse en raekke forhold, herunder begrundelsen for
at sgge asyl. For de asylansggere, som far realitetsbehandlet
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deres ansggning, gennemfarer Asylafdelingen asylsamtaler-
ne pa baggrund af interne vejledninger. Asylsamtalerne er
koncentreret om asylansggerens forhold og foregar under
medvirken af tolk.

5. Udlendingestyrelsens sagsbehandlingstid opgeres inkl.
liggetid, dvs. den tid, hvor sagerne afventer videre behand-
ling i Styrelsen. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid steg
fra 160 dage i 2000, 199 dage i 2001 til 210 dage i 2002. Ar-
sagen til stigningerne er bl.a. flere verserende sager, idet an-
tallet af registrerede asylansggere steg med knap 60 % i
2000, samt personalemangel. Udlendingestyrelsen forventer
et markant fald i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i
2003.

Udlaendingestyrelsen fik en merbevilling pa 8,0 mio. kr.
ved Akt 268 27/6 2001 til bl.a. en fremskyndelse af asyl-
sagsbehandlingen. Ifglge aktstykket skannes den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid under bestemte forudseetninger
at veere nedbragt til ca. 90 dage ved udgangen af 2002 og
skgnnes samlet set at udgere ca. 140 dage for 2002. Forud-
setningerne har &ndret sig, idet der er kommet faerre nye
asylansggere, men til gengeaeld har der veret berostillet et
starre antal sager.

Rigsrevisionen har beregnet besparelsespotentialet ved en
reduktion af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid med ud-
gangspunkt i situationen i 2001. Beregningerne, der er base-
ret pa forenklede forudsaetninger, viser, at indkvarteringsom-
kostningerne ville have veret reduceret med ca. 190 mio.
kr., hvis den gennemsnitlige sagsbehandlingstid havde veeret
90 dage i modseetning til de 199 dage.

6. Ifglge Udlendingestyrelsen har den gennemsnitlige re-
elle sagsbehandlingstid i 2002 i asylsagsfasen udgjort ca. 3
arbejdsdage. Rigsrevisionen finder, at for den reelle sags-
behandlingstid har Udlendingestyrelsen tilrettelagt asylan-
sggningsproceduren pa en hensigtsmaessig made.

Da den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2002 ud-
gjorde 210 dage, har sagerne i gennemsnit haft en liggetid
pa 207 dage, svarende til 98 % af sagshehandlingstiden.
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid vil dog aldrig kun-
ne udgere 3 dage, idet indhentelse af yderligere oplysnin-
ger, berostillelse osv. medfaerer liggetid. Udlendingesty-
relsen har ikke foretaget en systematisk opgarelse af arsa-
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ger til liggetid og kvantificering heraf. Ifglge Udleendinge-
styrelsen muliggar de eksisterende elektroniske registre ik-
ke dette, men Styrelsen har oplyst, at liggetiden primeert
skyldes mangel pa sagshbehandlerressourcer og berosattel-
se af visse sagstyper. Rigsrevisionen finder det sarlig pa-
kreevet, at Udlendingestyrelsen har et system, der lgbende
kan kortleegge og kvantificere de enkelte elementer i sags-
behandlingstiden, herunder arsagerne til liggetider, da en
hensigtsmaessig tilretteleeggelse af sagsbehandlingen for-
udseatter et detaljeret kendskab til, hvor lang tid de enkelte
elementer i sagsbehandlingen tager. Udlendingestyrelsen
har derfor i mangel af en systematisk opgerelse af de en-
kelte elementer i liggetiden ikke kunnet dokumentere, om
sagsbehandlingen er hensigtsmeessigt tilrettelagt.

7. Undersggelsen har vist, at der ikke er flaskehalse i form
af problemer med at skaffe tolke og foreleeggelse af sager
for en overordnet. Derimod pavirkes sagsbehandlingstiden
af berosattelser ved indhentelse af nye oplysninger og af
personalemangel. Udlaendingestyrelsen har etableret et kva-
litetssikringssystem, der halvarligt gennemgar 800 sager pa
opholds- og asylomradet.

Antallet af asylansggere er faldet markant siden 2001,
og Udlendingestyrelsen har indarbejdet en reduktion pa
asylomradet pa lgansummen i 2003 samt ansat medarbejde-
re pa tidsbegrenset kontrakt. Samtidig er der etableret et
sagsbehandlerberedskab, sa Udlandingestyrelsen i givet
fald kan behandle flere asylsager end forudsat pa finanslo-
ven, hvis situationen skulle &ndre sig. 1 2001 viste malin-
gerne, at sagerne 1a over det fastsatte kvalitetsmal.

Rigsrevisionen finder det positivt, at Udleendingestyrel-
sen i 2002 har taget nye initiativer, som sikrer en stgrre
fleksibilitet og tilpasningsevne i ressourcetilpasningen frem-
over.

8. Efter Rigsrevisionens opfattelse har mangel pa ressour-
cer udgjort en veesentlig faktor for den uheldige udvikling
I sagsbehandlingstiden i 2001 og 2002. Rigsrevisionen fin-
der derfor, at ressourcetilpasningen har veret utilstreekke-
lig i denne periode.

Integrationsministeriet har som led i digitaliseringen af
udleendingeomradet oplyst, at det skal veere muligt at op-
gere brutto- og nettosagsbehandlingstid.
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Rigsrevisionen forudsetter, at systemet vil muliggare
en lgbende kvantificering af sagsbehandlingstidens enkelte
elementer af hensyn til en hensigtsmaessig tilretteleeggelse
af sagsbehandlingen og ressourcetilpasningen.

Samarbejdet mellem relevante myndigheder

9. Et asylsagsforlgb involverer en raekke instanser, hvor
manglende effektivitet og fleksibilitet i ét led hurtigt kan
forplante sig videre i processen og skabe sagspukler i ef-
terfalgende led. Det er derfor vigtigt, at ressourcetilpasnin-
gen mellem de forskellige led er optimal.

10. Rigspolitiet skal sgge at fastsla asylansggerens identi-
tet, nationalitet og rejserute, forinden Udlaendingestyrelsen
kan afgere, om et andet land skal anmodes om at overtage
asylbehandlingen. Samarbejdet mellem Rigspolitiet og Ud-
leendingestyrelsen er ikke reguleret i skriftlige aftaler. Rigs-
politiet opfyldte i 2001 ikke egen malsatning for, hvor hur-
tigt asylansggerne skulle veere afhgrt mv.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid udgjorde i 2002
i den indledende fase 126 dage for bade Rigspolitiets og
Udlendingestyrelsens sagsbehandling. Det er ikke muligt at
opdele sagsbehandlingstiden. Rigspolitiet og Udlaendinge-
styrelsen har i 2002 over for Rigsrevisionen tilkendegivet,
at der kan veere behov for et taettere gkonomisk samarbejde
om opgavelgsningen.

11. Politiet skal sgrge for, at afviste asylansggere forlader
landet, hvis de ikke selv rejser. Antallet af afviste asylansg-
gere, som skal udrejse, udgjorde 2.530 personer primo no-
vember 2002. Flygtningenavnet sender sagsakterne til poli-
tiet, som foretager en udrejsekontrol for at konstatere, om
udleendingen er rejst. | modsat fald tager politiet skridt til at
effektuere udrejsen. Treeffes udlendingen ikke, og har poli-
tiet ikke sikre oplysninger om, at udlendingen allerede er
rejst, bliver udlendingen efterlyst. 1 2002 er 5.122 afviste
asylansggere registreret som udrejst.

12. Rigspolitiet har resultatmal for 2002 for tilvejebrin-
gelse af forudsetningerne for udsendelse af udlendinge,
som er en blanding af mal for sagsrutiner og frister for ud-
viklingsprojekter. Rigspolitiet opfyldte malsatningen.
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Rigspolitiet fgrer derimod ikke statistikker for sagsbe-
handlingstider i udsendelsessager og har i konsekvens heraf
heller ikke resultatmal for, hvor hurtigt udsendelse skal ske.
Ifalge Udlendingestyrelsen udgjorde politiets gennemsnitli-
ge sagsbehandlingstid 118 dage pr. person i 2002. Justitsmi-
nisteriet og Rigspolitiet har oplyst, at Rigspolitiet fremover
lebende vil fglge udviklingen i den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid, sa der kan tages forholdsregler i tilfalde af en
negativ udvikling. Det finder Rigsrevisionen positivt.

13. Dansk Flygtningehjelp skal have forelagt de sager,
som Udlaendingestyrelsen vurderer at kunne behandles i
dbenbart grundlgsproceduren (AG-proceduren), da Dansk
Flygtningehjelp skal veere enig i vurderingen af sagerne. |
modsat fald behandles sagerne efter normalproceduren. |
2002 var Dansk Flygtningehjeelp enig i Udlendingestyrel-
sens vurdering i 78 % af sagerne, beregnet pa grundlag af
personer.

Samarbejdet med Udlendingestyrelsen er reguleret i en
rammeoverenskomst om bl.a. forventet antal sager samt
sagsbehandlingstid. Der aftales en arlig ressourcetilpas-
ning. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid varierede fra
2 dage for hasteproceduren til 7 dage for AG-proceduren,
og sagshehandlingstiden 1a under det aftalte i rammeover-
enskomsten.

14. Der er ikke skriftlige samarbejdsaftaler mellem Ud-
leendingestyrelsen og Flygtningenavnet. Flygtningenav-
net traf 1.855 afgarelser i 2002 vedrgrende nye og genop-
tagede spontansager, hvor Udlendingestyrelsens afgarelse
blev omgjort i 13,7 % af sagerne. Flygtningenavnets sags-
behandlingstid opgares inkl. liggetid og steg fra 104 dage i
2000 til 136 dage i 2002 for nye spontansager, der omfat-
ter hovedparten af sagerne. Arsagen til stigningen var en
gget sagstilgang.

15. En afvist asylansgger har mulighed for at sgge om hu-
maniter opholdstilladelse i Integrationsministeriet. 1 2002
afgjorde Integrationsministeriet 515 sager, hvor der blev gi-
vet humaniteer opholdstilladelse til 45 personer. Den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid var 96 dage i 2002.

Side 10



Rigsrevisionen

16. Rigsrevisionen konstaterer, at ressourcetilpasningen
mellem de involverede myndigheder i forhold til asylanse-
gerantallet, bortset fra Dansk Flygtningehjelp, ikke sikrer
en optimal sagsbehandling, da ressourcetilpasningen over-
vejende beror pa de enkelte myndigheders egne overvejel-
ser. Efter Rigsrevisionens opfattelse er der behov for en
koordineret styring, der omfatter alle involverede myndig-
heder, og betragter asylprocessen som en helhed.

Tilretteleeggelse af sagsbehandlingen i Opholds-
afdelingen

17. Udlendingestyrelsens Opholdsafdeling treeffer afgarel-
se i sager om henholdsvis familiesammenfaring, arbejds- og
opholdstilladelser samt visa.

En ansggning om familiesammenfgring indgives normalt
pa en dansk repraesentation af den person, som gnsker en
familiesammenfgring med et familiemedlem i Danmark.
Repraesentationen sender ansggningen til Udlendingesty-
relsen, som indhenter supplerende oplysninger fra familie-
medlemmet i Danmark samt foretager en vurdering af, om
betingelser for familiesammenfering er til stede, herunder
ogsa skensmassige vurderinger af eksempelvis tilknytnings-
kravet til Danmark. Udlaendingestyrelsen har udarbejdet for-
skellige vejledninger, der understatter sagsbehandlingen, li-
gesom forretningsgangen er tilrettelagt saledes, at der ikke
opstar flaskehalse i Opholdsafdelingen.

I 2002 behandlede Opholdsafdelingen 14.889 farste-
gangsansggninger, hvoraf 77 % fik familiesammenfaring.
Sagsbehandlingstiden udgjorde i gennemsnit 4,8 maneder
og opfyldte dermed kravene i resultatkontrakten, ligesom
sagskvaliteten forventes at ligge over de fastsatte mal. Ud-
leendingestyrelsen kan derimod ikke oplyse om starrelsen af
den gennemsnitlige liggetid”, dvs. den tid, hvor Udlendin-
gestyrelsen afventer svar fra eksempelvis kommuner. Rigs-
revisionen finder, at Udlaendingestyrelsen bar registrere lig-
getid, da en kortleegning og kvantificering af arsagerne vil
give en mere precis indikation af, om liggetiden kan ned-
bringes.

18. Udlandingestyrelsen kan give en arbejdstilladelse til
udleendinge, hvis der er vasentlige beskeeftigelsesmaessi-
ge/erhvervsmassige grunde. Ansggning om arbejdstilladelse
skal normalt indgives pa en dansk repraesentation. Udlan-
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dingestyrelsen gennemgar oplysningerne og vurderer, om
der skal indhentes supplerende oplysninger, samt om betin-
gelserne for at fa en opholds- og arbejdstilladelse er til stede.
I 2002 behandlede Udlaendingestyrelsen 15.693 farstegangs-
ansggninger om opholdstilladelse med henblik pa arbejde og
uddannelser m.m., hvoraf 88 % fik tilladelse. Sagsbehand-
lingstiden udgjorde i gennemsnit 1,6 maneder.

19. Statsborgere fra 136 lande skal have et visum for at
kunne indrejse i Danmark, der efter Danmarks indtraeden i
Schengen typisk omfatter hele Schengen-omradet. Visum-
ansggninger bliver undersggt i Schengen-Information-Sy-
stem for oplysninger om ugnskede udlendinge. Undersg-
gelsen sker via Det Falles Visum System (FVS). Ansgg-
ning om visum skal normalt sgges pa en reprasentation,
som behandler stgrsteparten af ansggningerne. 1 2001 ud-
stedte repraesentationerne ca. 70.000 visa ud af ca. 100.000
ansggninger. Reprasentationerne udsteder visa i de sager,
hvor ansggningen umiddelbart kan imgdekommes. | de re-
sterende sager vurderer Udlaendingestyrelsen bl.a., om mo-
tivet for ansggningen er gnsket om at bosette sig i Dan-
mark, eller om ansggeren kan udggre en sikkerhedsrisiko. I
2002 behandlede Udlandingestyrelsen 23.281 ansggninger,
og der blev udstedt et visum i 60 % af sagerne.

Implementeringen af FVS-systemet pa reprasentatio-
nerne i 2001 forlgb ikke problemfrit, hvilket havde en ne-
gativ effekt pa sagsbehandlingstiderne. Den gennemsnitli-
ge sagsbehandlingstid i 2001 i Udlendingestyrelsen var pa
1,6 maneder, og Udlendingestyrelsen opfyldte ikke kravet
i resultatkontrakten. Udlendingestyrelsens kvalitetsmalin-
ger af sagsbehandlingen af visumansggninger viste ogsa,
at kvalitetsmalet ikke fuldt ud blev naet. Som falge af pro-
blemerne blev sagsbehandlingen styrket, og Udlaendinge-
styrelsen fglger udviklingen. 1 2002 var den gennemsnitli-
ge sagsbehandlingstid pa 1,1 maneder, og Udlendingesty-
relsen opfyldte kravet i resultatkontrakten.

20. Rigsrevisionen finder, at Udlendingestyrelsen pa op-
holdsomradet har etableret hensigtsmeessige forretnings-
gange for sagsbehandlingen, der styrker og smidigger den
og dermed minimerer sagsbehandlingstiden.
Rigsrevisionen finder, at Udlendingestyrelsen ogsa pa
dette omrade ber kortlegge og kvantificere arsagerne til
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liggetid, s mulige initiativer til nedbringelse heraf kan
ivaerkseettes.

Udleendingestyrelsens udarbejdelse af statistikker

21. Udlandingestyrelsen udarbejder en lang rekke stati-
stikker til internt styringsbrug samt til ekstern information,
fx til brug for lovgivningen mv. pa udleendingeomradet.
Udlendingestyrelsen offentligger lgbende statistik, og i pu-
blikationen "Nggletal pa udleendingeomradet” er det pa de
fleste omrader muligt at finde oplysninger pa asyl- og op-
holdsomradet. Efter Rigsrevisionens opfattelse giver stati-
stikmaterialet relevante oplysninger om tilladelser, sagsbe-
handlingstider, omkostninger pa indkvartering mv.

Hovedparten af Udlaendingestyrelsens statistikker udar-
bejdes pa baggrund af Udlaendingeregistret (UR), hvor alle
der sager eller har sggt om opholdstilladelse i Danmark er
registreret med undtagelse af visumansggninger. Som led i
valideringen af data i UR anvender Udlandingestyrelsen i
vidt omfang fejllister mv. Rigsrevisionen finder det til-
fredsstillende, at Udlendingestyrelsen som led i validerin-
gen af data i UR i vidt omfang anvender fejllister mv.

22. Udlendingemyndighedernes statistikker er hovedsage-
ligt kalenderbaserede. Kalenderbaserede statistikker er defi-
neret som handelser opgjort i en given periode, og det er
muligt at fa et helhedsbillede af antal behandlede sager.

Udlaendingestyrelsen har som supplement til disse stati-
stikker udarbejdet en forlgbsstatistik i 2001, der tager ud-
gangspunkt i den gruppe af personer, som sggte om asyl i
Danmark i 1998. Det fremgar af statistikken, hvilket ud-
fald asylansggningerne fik.

Derudover har Styrelsen pa iser asylomradet udarbej-
det forskellige prognose- og beregningsveerktgjer. Hensig-
ten med anvendelsen af prognose- og beregningsveerktajer
er, at det derved bliver muligt at give mere kvalificerede
skgn over den fremtidige udvikling pa fx asylomradet.
Rigsrevisionen finder det positivt, at Udleendingestyrelsen
arbejder med nye tiltag.
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Rigsrevisionens undersggelse har vist:
Ad Asylafdelingen

e at den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
spontane asylsager har udviklet sig fra 160 dage i 2000
til 210 dage i 2002, hvoraf liggetiden, dvs. den tid, hvor
sagen afventer videre behandling udgjorde 157 dage i
2000 og 207 dage i 2002,

e at Rigsrevisionens beregninger viser, at en reduktion i
sagsbehandlingstiden i 2001 ville have medfart betydeli-
ge besparelser,

e at ressourcetilpasningen i 2001 og 2002 var utilstraekke-
lig og udgjorde en veesentlig faktor for den lange ligge-
tid,

e at Udleendingestyrelsen i 2002 har taget initiativer, som vil
gere det muligt at forbedre ressourcetilpasningen frem-
over,

e at Udleendingestyrelsen ikke systematisk har kortlagt og
kvantificeret arsagerne til liggetid, der udger den vee-
sentligste del af den samlede sagsbehandlingstid,

e at Udleendingestyrelsen for den reelle sagsbehandlings-
tid har tilrettelagt asylansggningsproceduren pa en hen-
sigtsmaessig made,

e at Udleendingestyrelsen for liggetiden ikke har kunnet do-
kumentere, at sagsbehandlingen er hensigtsmaessigt til-
rettelagt,

Ad ressourcetilpasningen mellem relevante myndigheder

e at ressourcetilpasningen mellem de involverede myndig-
heder i forhold til asylansggerantallet, bortset fra Dansk
Flygtningehjeelp, ikke sikrer en optimal sagsbehandling,
da ressourcetilpasningen overvejende beror pa de en-
kelte myndigheders egne overvejelser,

e at der er behov for en koordineret styring, der omfatter
alle involverede myndigheder, og betragter asylproces-
sen som en helhed,

Ad Opholdsafdelingen

e at Udleendingestyrelsen har tilrettelagt hensigtsmaessige
forretningsgange for behandlingen af sagerne i Opholds-
afdeling,

e at Udleendingestyrelsen ogsa for disse sager bgr kort-
lzegge og kvantificere arsagerne til liggetid, s& mulige ini-
tiativer til nedbringelse heraf kan ivaerkseettes,

Ad statistikgrundlaget
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e at Udleendingestyrelsens statistikmateriale bliver valide-
ret og giver relevante oplysninger, samt at Udlsendinge-
styrelsen arbejder med nye tiltag pa statistikomradet.

Il. Indledning, formal, afgreensning og metode

A. Indledning

23. Denne beretning afgives til statsrevisorerne i henhold til
8 17, stk. 2, i rigsrevisorloven (lovbekendtgerelse nr. 3 af 7.
januar 1997). Beretningen omfatter forhold inden for finans-
lovens hovedafsnit (2003) § 18.11. Udlendingestyrelsen og
§ 18.21. Asylansggere og omhandler Udlendingestyrelsens
opgavevaretagelse pa asyl- og opholdsomradet. Udlendin-
gestyrelsen er en styrelse under Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration, herefter benavnt Integrations-
ministeriet, som behandler ansggninger om asyl, familie-
sammenfgring, visum, arbejdstilladelser mv. Udlaendinge-
styrelsen er organiseret i 4 afdelinger: Opholdsafdelingen,
Asylafdelingen, @konomi- og Centerafdelingen og Persona-
le- og Administrationsafdelingen. Rigsrevisionens undersg-
gelse er koncentreret om Opholdsafdelingens og Asylafde-
lingens opgavevaretagelse.

24. Regeringen iverksatte i foraret 2002 en budgetanalyse
af asylomradet. Det skulle ved budgetanalysen undersgges,
om forlgbet, fra en udlending sgger asyl i Danmark, til ved-
kommende tildeles opholdstilladelse eller udsendes, er til-
rettelagt, sa tidsforbruget begraenses mest muligt, og at ud-
sendelse sker straks. Budgetanalysen forela ultimo 2002, og
Rigsrevisionen har i bilag 1 anfgrt hovedpunkterne i bud-
getanalysens anbefalinger samt omtalt analysen i de afsnit i
beretningen, hvor det er relevant.

25. Staten afholder udgifter til driften af asylcentre, hvor
flertallet af asylansggere opholder sig, mens deres ansgg-
ninger bliver behandlet. Udgifter til driften af asylcentrene
belgber sig til ca. 1 mia. kr. om aret. Langden af sagsbe-
handlingstiden for asylansggninger har derfor betydning
for starrelsen af omkostningerne til driften af asylcentre.
Endvidere er der et hensyn at tage til ansggerne om, at
myndighedernes behandling af ansggninger om asyl, fami-
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liesammenfgring, visa m.m. sker hensigtsmaessigt, sa den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa de forskellige kate-
gorier af ansggninger holdes nede, sd ansggerne far svar
pa deres ansggninger sa hurtigt som muligt.

Asylbehandlingen sker i samarbejde mellem forskellige
myndigheder, hvor det er vigtigt, at prioriteringen af opga-
vevaretagelsen for de involverede myndigheder sker under
hensyntagen til helheden og derved ogsa hensynet til at
minimere omkostningerne til driften af asylcentrene.

Videre har oplysninger om asylansggninger, asylafgarel-
ser, familiesammenfgringsansggninger og -afgarelser mv.
betydning for Folketingets indsigt i udviklingen pa udlaen-
dingeomradet i forbindelse med vurderinger af gealdende
lovgivning samt for den offentlige debat pa udlendingeom-
radet. Det er afgagrende, at udgangspunktet for vurderinger-
ne og debatten — de statistiske oplysninger — er palidelige
og giver de relevante oplysninger.

| bilag 2 er der en ordliste over de mest almindelig fore-
komne betegnelser pa asylomradet.

B. Formal

26. Pa baggrund af de ovenfor skitserede udgangspunkter
er formalet med undersggelsen, der afrapporteres i denne
beretning, at undersgge,

e om behandlingen i Udlaendingestyrelsen af asylsager er
hensigtsmaessigt tilrettelagt,

e om ressourcetilpasningen mellem relevante myndighe-
der pa asylomradet sikrer en optimal sagsbehandling i
den samlede asylproces,

e om behandlingen i Udlendingestyrelsen af sager vedrg-
rende opholdsomradet er hensigtsmaessigt tilrettelagt, og

e om statistikker pa asyl- og opholdsomradet giver rele-
vante oplysninger om tilladelser, sagsbehandlingstider,
omkostninger for indkvartering mv.

C. Afgreensning

27. Undersggelsen omhandler perioden 2000-2002. Un-
dersggelsen er koncentreret om Udlendingestyrelsens op-
gavevaretagelse, men inddrager samtidig relevante samar-
bejdspartnere pa asylomradet, hvilket iser vil sige Rigspo-
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litiet, Flygtningenavnet, Integrationsministeriet og Dansk
Flygtningehjelp. Undersggelsen omfatter ikke en vurde-
ring af det materielle indhold af de forskellige myndighe-
ders sagsbehandling.

Undersggelsen af sagsbehandlingen i Opholdsafdelingen
omfatter ansggninger om familiesammenfgringer, visum og
arbejdstilladelser.

Indkvarteringsopgaverne vedrgrende asylcentrene ind-
gar ikke i undersggelsen.

Undersggelsen afgraenser sig ligeledes fra indkvarterings-
opgaver vedrgrende de frihedsbergvede asylansggere, da det
er Kriminalforsorgen, der driver institutionen for de friheds-
bergvede asylansggere.

Asylansggere omfatter bade spontane asylansggere, kvo-
teflygtninge og ambassadesager. Da langt stgrstedelen af sa-
gerne omfatter de spontane asylansggere, indgar kvoteflygt-
ninge og ambassadesager derfor ikke i Rigsrevisionens un-
dersggelse.

D. Metode

28. Rigsrevisionen har som led i undersggelsen gennemga-
et og analyseret materiale i relation til de enkelte delformal,
herunder lovgrundlaget, det foreliggende statistikmateriale,
samarbejdsaftaler, retningslinjer, resultatkontrakter, virksom-
hedsregnskaber mv.

Rigsrevisionen har besggt Opholdsafdelingen og Asyl-
afdelingens modtagecenter i Sandholm, og fik i den for-
bindelse en generel introduktion til de 2 omrader. Rigsre-
visionen har foretaget en gennemgang af et begranset an-
tal asylsager for at fa en praktisk baggrund for den analyti-
ske gennemgang af asylprocessen.

Udlaendingestyrelsen har oplyst, at tallene vedrgrende
produktion, arsveerk, produktivitet og kvalitet for 2002 er
forelgbige. De endelige tal inkl. malopfyldelse offentlig-
gares i Udlendingestyrelsens arsrapport for 2002.

29. Rigsrevisionen har desuden brevvekslet og foretaget in-
terview med relevante myndigheder. Undersggelsen har ind-
draget tidligere undersggelser, herunder Indenrigsministeri-
ets Analyse af praeasylomradet fra juni 2000, Rapport fra ar-
bejdsgruppe under Indenrigsministeriet vedrgrende effekti-
viseringer af asylsagsbehandlingen fra oktober 2001, Rede-
gerelse fra Arbejdsgruppen vedrgrende udsendelse af afviste
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asylansggere og udlaendinge, der er udvist ved dom fra okto-
ber 2002, samt Budgetanalyse af preeasylforlgbet fra ultimo
2002.

30. Beretningen har i udkast veeret forelagt Ministeriet for
Flygtninge, Indvandrere og Integration, Udlendingestyrel-
sen, Justitsministeriet, Rigspolitiet, Flygtningenavnet og
Dansk Flygtningehjeelp. Udenrigsministeriet har faet til-
sendt et udkast af beretningen til orientering.

De modtagne bemerkninger er i videst muligt omfang
indarbejdet i beretningen.

lll. Tilretteleeggelse af sagsbehandlingen i
Asylafdelingen

A. Indledning

31. Udlendingestyrelsens Asylafdeling behandler asylan-
sggninger og treeffer afgarelse om genbosatning af kvote-
flygtninge samt indsamler og analyserer baggrundsmateri-
ale (landeoplysninger) til brug for navnlig asylsagsbehand-
lingen (fx fact finding-rapporter) mv. | bilag 3 er vist an-
tallet af asylansggninger mv. for perioden 2000-2002.

Asylafdelingen ligger i Center Sandholm og i Solvang i
Allergd og er opdelt i 3 asylkontorer, en Task force samt
et dokumentationskontor. Ansggningerne fordeles som ud-
gangspunkt til de 3 asylkontorer pa baggrund af ansggers
nationalitet. Task forcen behandler asylansggninger fra
SNG-landene, fra kriminelle asylansggere og asylansgg-
ninger af serligt hastende karakter, herunder de sakaldte
&benbart grundlgshastende sager (AGH-sager).

32. Asylsagsbehandlingen i Udlaendingestyrelsen er for-
bundet med udgifter til len og til afledte udgifter til fx tol-
ke mv. Derudover er der indkvarteringsomkostninger til
indkvartering og underhold af asylansggerne i perioden,
indtil de enten er blevet boligplaceret i en kommune eller
udrejst. 1 2001 blev der ifglge virksomhedsregnskabet af-
holdt len- og driftsudgifter pa i alt kr. 57,5 mio. kr. til be-
handling af asylsager i Udlendingestyrelsen, og 66,9 mio.
kr. i afledte udgifter til asylsagsbehandling inkl. fact fin-
ding-missioner. Udgifterne til underhold og indkvartering
udgjorde 1,2 mia. kr., hvilket i gennemsnit var 115.333 kr.
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pr. indkvarteret helarsperson. |1 2002 udgjorde udgifter til
underhold og indkvartering i gennemsnit 116.791 kr. pr.
indkvarteret helarsperson.

33. Sagsbehandlingstidens leengde har betydning for asyl-
ansggeren, der venter pa en afgarelse, og jo leengere sags-
behandlingstid, desto sterre vil indkvarteringsomkostnin-
gerne vare.

Rigsrevisionen har i denne del af undersggelsen gnsket
at vurdere, om behandlingen af asylsager er hensigtsmaes-
sigt tilrettelagt i Udlaendingestyrelsen, sa den samlede sags-
behandling gennemfares uden ungdige forsinkelser, sa det
sikres, at indkvarteringsomkostningerne i denne del af asyl-
fasen ikke er ungdigt hgje, og at ventetiden pa en afgarelse
for asylansggeren bliver s& kort som mulig.

B. Udleendingestyrelsens tilretteleeggelse af opgave-
varetagelsen

34. Udlendingestyrelsens Asylafdeling lgser en reekke for-
skellige opgaver. Opgaverne omfatter bl.a. en afklaring af,
om Danmark eller et andet land skal behandle asylsagen,
farsteinstansbehandling af asylsager, udvelgelse af kvote-
flygtninge samt indsamling og analyse af baggrundsmateri-
ale til brug for asylsagsbehandlingen. I bilag 4 er vist sags-
gangen ved en asylansggning.

35. Ved en asylansggning foretager Asylafdelingen indled-
ningsvis en vurdering af, om asylansggningen skal behand-
les i Danmark eller i et andet land i medfer af Dublinkon-
ventionen, som er en EU-konvention, der fastleegger kriteri-
erne for, hvilket land der er ansvarlig for asylbehandlingen.
Ifalge konventionen reguleres ansvaret som udgangspunkt
efter

a) hvor ansggerens narmeste familie allerede har asyl,

b) det land, der eventuelt har udstedt en opholdstilladelse
eller et visum til ansggeren og

c) det forste EU-land, som ansggeren lovligt eller ulovligt
er rejst ind i mv.

Asylafdelingen ma efter Dublinkonventionens bestemmel-
ser ikke begynde en egentlig asylbehandling, far det er be-
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sluttet, om et andet land skal anmodes om at overtage
asylbehandlingen. 1 2002 blev 1.237 asylansggere overfart
til andre EU-lande ud af 1.498 anmodninger, og tilsvaren-
de accepterede Danmark at modtage 425 asylansggere ud
af 624 anmodninger.

Asylafdelingen har videre mulighed for at sende asyl-
ansggere tilbage, hvis de er indrejst fra et ”sikkert land”,
dvs. lande, der har tiltradt FN’s flygtningekonvention og
efterlever den.

36. Asylafdelingen behandler asylansggninger efter, om an-
sggeren opfylder betingelserne i FN’s Flygtningekonvention
af 28. juli 1951 for at blive anset som flygtning (konventi-
onsstatus). Ifalge Flygtningekonventionen betragtes en per-
son som flygtning, hvis der er velbegrundet frygt for forfal-
gelse pa grund af race, religion, nationalitet, tilhgrsforhold
til en szerlig social gruppe eller politiske anskuelser og befin-
der sig uden for det land, i hvilket vedkommende har stats-
borgerret, og som ikke er i stand til eller pa grund af en sa-
dan frygt ikke gnsker at sgge dette lands beskyttelse.

Asylansggninger, der er indgivet frem til 1. juli 2002,
behandles efter den dagzldende udgave af udlendingelo-
vens § 7, hvorefter der tillige kunne meddeles sakaldt de
facto-status, hvis de pageldende flygtninge ikke var om-
fattet af Flygtningekonventionen, men hvor det af lignende
grunde som anfart i konventionen eller andre grunde, der
medfarte velbegrundet frygt for forfalgelse eller tilsvaren-
de overgreb, ikke burde kraves, at de pagaldende vendte
tilbage til hjemlandet. 1 2001 udgjorde de facto-status
61 % af opholdstilladelserne, mens opholdstilladelser efter
konventionsstatus udgjorde 39 %.

Ved @&ndringen af udlendingeloven i 2002 bortfaldt de
facto-begrebet, og der blev i stedet indfert beskyttelsessta-
tus. Beskyttelsesstatus gives til asylansggere, som ikke op-
fylder betingelserne for konventionsstatus, men hvor asyl-
ansggeren har risiko for at ifalde dadsstraf, for at blive un-
derkastet tortur, umenneskelig eller nedveerdigende behand-
ling eller straf ved tilbagevenden til deres hjemland. Be-
stemmelsen er ifglge lovforarbejderne udformet i overens-
stemmelse med Menneskerettighedskonventionen og Tor-
turkonventionen.

37. Asylansggere bliver ved ankomsten til Center Sand-
holm afhgrt af Rigspolitiet om identitet, nationalitet og rej-
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serute, men ikke uddybende om asylmotivet, da dette fore-
tages af Asylafdelingen.

Udlandingestyrelsen har tilrettelagt forretningsgangene
for asylsagsbehandlingen, sa asylansggere, umiddelbart ef-
ter at de har indgivet en asylansggning, skal udfylde et asyl-
skema pa deres modersmal, hvor de skal oplyse en raekke
forhold, herunder begrundelsen for at sage asyl. Ansggeren
ser en video, der pa ansggerens sprog forklarer om asylpro-
ceduren og asylskemaet. Der udleveres endvidere en vejled-
ning om asylproceduren og om rettigheder og pligter. Det er
obligatorisk at udfylde et asylskema med de undtagelser,
der falger af eksempelvis analfabetisme samt de tilfeelde,
hvor Udlaendingestyrelsen vurderer, at asylansggeren er om-
fattet af en &benbart grundlgshasteprocedure (AGH-proce-
dure).

Da asylskemaerne udfyldes pa et tidligt tidspunkt i den
indledende fase, vil der typisk ikke vere noget tidsmaes-
sigt problem med at fa oversat asylskemaerne inden afhol-
delse af asylsamtalen.

38. Asylsamtalen gennemfgares i Center Sandholm og Sol-
vang af en medarbejder fra Asylafdelingen. Asylafdelin-
gen har for at styrke og smidiggare asylsamtalen udarbej-
det en leengere intern vejledning, der giver anvisning pa
forhold af faglig og praktisk karakter ved forberedelse, af-
holdelse og afrapportering af asylsamtalen. Der er endvi-
dere elektroniske vejledninger, som bl.a. indeholder doku-
menter af relevans for asylsagsbehandlingen, for derved at
gere sagsbehandlingen mindre ressourcekraevende.

Asylsamtalen foregar under medvirken af tolk. Ifelge
Udlandingestyrelsen er der generelt ikke problemer med
at fa tolkebistand, og det forekommer kun i et meget be-
graenset omfang, at en samtale bliver afbrudt som falge af
sproglige problemer. Asylsamtalen indledes med en ufor-
mel samtale mellem asylansgger og tolk, hvorefter begge
skal erklere, om de sprogligt forstar hinanden. Anvendel-
se af tolke er en ngdvendig forudsaetning i de forskellige
faser af asylbehandlingen. Der stilles ikke krav om autori-
sation for tolke.

Regeringen nedsatte i april 2002 en arbejdsgruppe med
repraesentanter fra Justitsministeriet, Finansministeriet og
Integrationsministeriet med det formal at udfgre en analyse
af de offentlige udgifter pa tolkeomradet. Analysen har fo-
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relgbig pavist et gnske om, at kvaliteten af tolkeydelserne
hgjnes, og arbejdsgruppen undersgger, hvorledes en kvali-
tetsforbedring kan gennemfares.

39. Asylsamtalen er koncentreret om asylansggerens for-
hold som eksempelvis medlemskab af et politisk parti, om
begrundelse for asylansggning m.m. Under asylsamtalen no-
terer Asylafdelingens medarbejder det vaesentligste indhold
af samtalen, herunder ogsa afvigende forklaringer i forhold
til asylskemaet. Referatet indeholder derimod ikke medar-
bejderens egne konklusioner. Nar asylsamtalen er fardig,
oversetter tolken referatet for asylansggeren, sa misforsta-
elser kan blive rettet. Asylansggeren anmodes om at be-
kraefte indholdet ved sin underskrift. Asylansggeren far sam-
tidig oplyst, at Udlendingestyrelsen som udgangspunkt
treeffer afgarelse inden for 8 uger efter asylsamtalen. Denne
frist overholdes ifglge Udlendingestyrelsens sken i hoved-
parten af sagerne, hvor der ikke skal foretages yderligere
undersagelser eller sagsskridt, og hvor sagerne ikke i gvrigt
er berosat, fx pa grund af indhentelse af generelle baggrunds-
oplysninger.

40. Udlendingestyrelsen anser asylskemaet som det grund-
leeggende dokument ved asylbehandlingen, da indholdet af-
spejler asylansggerens oplysninger og motiv ved ankomsten
til Danmark. Efterfglgende kan asylansggeren blive pavir-
ket af indtryk fra eksempelvis andre asylansggere, som be-
virker, at asylansggeren andrer forklaring. Udlendingesty-
relsen har ikke opgjort antallet af tilfeelde, hvor der konsta-
teres uoverensstemmelser mellem oplysningerne i asylske-
maet og den efterfglgende asylsamtale, men ifglge Udlen-
dingestyrelsens skan sker det i et ikke ubetydeligt omfang.
Uoverensstemmelserne kan have betydning for asylansgg-
ningen, da de kan resultere i et afslag som felge af en vurde-
ring af, at asylansggerens oplysninger anses for utroveerdige.

41. Uledsagede bgrn kan opna en tidshegraenset opholdstil-
ladelse uden realitetsbehandling af asylansegning, hvis
Asylafdelingen vurderer, at barnet ikke er tilstreekkeligt
modent til en egentlig behandling af asylansggningen. |
2002 blev der registreret 107 uledsagede mindredrige asyl-
ansggere. Samme ar fik 34 bgrn opholdstilladelse uden
egentlig asylbehandling, mens 47 bgrn fik opholdstilladel-
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se efter almindelig asylbehandling. Endelig fik 26 bern
opholdstilladelse, selv om de havde faet endeligt afslag pa
asyl. Integrationsministeren fremsatte i oktober 2002 et lov-
forslag om behandling af sager vedrgrende uledsagede min-
dredrige asylansggere, der bl.a. indeberer, at der skal ud-
peges en personlig repraesentant for barnet. Lovforslaget er
vedtaget den 29. januar 2003 med ikrafttreeden den 1. april
2003.

Endvidere behandles sager om udsendelseshindrede, per-
soner pa talt ophold og personer fra Bosnien-Hercegovina,
Kosovo mv. efter seerlige bestemmelser.

42. En tilladelse pa asylansggningen indeberer, at asylan-
sggeren far flygtningestatus og overgives til en kommune
til integration. Et afslag indebaerer omvendt, at sagen vide-
resendes til Flygtningenavnet, med mindre der er tale om
en sag inden for kategorien af AG-proceduren, jf. bilag 4.

Udlendingeloven indeholder mulighed for, at Udleendin-
gestyrelsen under bestemte omstendigheder kan give et af-
slag uden mulighed for at indbringe det for Flygtningenaev-
net. Asylansggeren har dog stadig mulighed for at sege Inte-
grationsministeriet om humaniter opholdstilladelse. Betin-
gelserne for AG-proceduren er, at Dansk Flygtningehjzlp er
enig i vurderingen af ansggningen som abenbart grundlgs.
Proceduren blev indfart i 1985 for at lette sagsbehandlingen
og sagspresset i Flygtningenavnet. Siden 1994 har der vaeret
en serlig hasteprocedure for statsborgere fra lande, hvor der
normalt ikke er risiko for asylrelevant forfglgelse.

I 2002 fik Dansk Flygtningehjelp forelagt sager efter
AG-proceduren for 1.465 personer. Dansk Flygtningehjelp
var enig i Udlendingestyrelsens vurdering for 1.153 perso-
ner, heraf udgjorde hasteproceduren 99 personer. Udlandin-
gestyrelsen registrerer ikke Dansk Flygtningehjelps begrun-
delser for manglende enighed, men det har typisk veeret en
forskellig opfattelse af troveerdighed, veegtning af nye op-
lysninger eller spgrgsmal om praksis fra Flygtningenavnet.

43. Rigsrevisionen finder, at Udlendingestyrelsens tilret-
teleeggelse af den reelle arbejdstid for asylansggningspro-
ceduren gennem udfyldelse af et asylskema og efterfol-
gende afholdelse af asylsamtale er hensigtsmaessig i for-
hold til at gennemfare asylbehandlingen pa en malrettet
made. Asylafdelingen har endvidere udarbejdet forskellige
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vejledninger, som kan udggre grundlaget for at styrke og
smidiggere sagsbehandlingen og derved forkorte sagsbe-
handlingstiden med deraf falgende reduktion af stgrrelsen
af indkvarteringsudgifterne.

44. Udlendingestyrelsen iveerksatte et udredningsarbejde
sidelgbende med Integrationsministeriets udarbejdelse af
lovforslaget til endring af udleendingeloven, der skulle for-
berede Udlendingestyrelsen pa det endrede regelsat. Dette
udredningsarbejde resulterede i marts 2002 i en handlings-
plan med 30 indsatsomrader. For Asylafdelingens vedkom-
mende indebar handlingsplanen eksempelvis fastleggelse
af ny praksis, revision af interne meddelelser, revision af
asylvejledningen til bade ansggere og medarbejdere, infor-
mation om nye regler gennem Udlandingestyrelsens hjem-
meside eller mod andre samarbejdspartnere som eksempel-
vis kommuner og danske repraesentationer.

Rigsrevisionen finder, at Udlendingestyrelsen har taget
tilfredsstillende initiativer til at forberede sig pa &ndringen
i udleendingelovgivningen.

C. Asylafdelingens produktion og produktivitet

45. Asylafdelingens produktion af spontane asylsager og
dermed behov for personaleressourcer afhaenger af antallet
af sager, sammensatningen af sagerne efter sagstyngde samt
af medarbejdernes produktivitet.

De spontane asylsager er ikke ensartede, men kan vere
mere eller mindre “tunge” i betydningen tidskraevende. En
sags tyngde afhaenger ifglge Udlendingestyrelsen farst og
fremmest af:

e Om det er en tilladelsessag eller en afslagssag, herunder
om det er en AG-sag. Det tager langere tid at udforme
et afslag pa en asylansggning, da et afslag i modsatning
til en tilladelse skal begrundes. Hertil kommer, at en
AG-sag er mindre tidskrsevende end en normalprocedu-
resag. En hgj afslagsprocent i Udlendingestyrelsen in-
dikerer herudover, at Styrelsen har behandlet flere
”tunge” sager.

e Antallet af asylansggere i den enkelte sag, hvor sagen
bliver “lettere” des flere personer sagen indeholder, idet
baggrundsoplysningerne kan genanvendes, og barn ik-
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ke far en individuel sagsbehandling, men falger forel-
drenes sagsbehandling.

e Antallet af personer, der allerede har et opholdsgrund-
lag i forvejen, nar de sgger asyl, idet Udlaendingestyrel-
sen i sadanne sager har baggrundsoplysninger pa for-
hand.

e Om der er mange ensartede sager af samme nationalitet.

Jo flere lette sager, der indgar i sagsmangden i et givent ar,
desto flere sager kan den enkelte medarbejder alt andet lige
behandle. £ndringer i antal sager pr. medarbejder, dvs. &n-
dringer i produktiviteten for en given sagstype, er derfor ik-
ke ngdvendigvis udtryk for, at medarbejderen er blevet min-
dre/mere effektiv.

Endelig afhaenger behovet for personaleressourcer af
medarbejderproduktiviteten, hvor produktiviteten typisk vil
veere mindre for en nyansat end for en erfaren medarbejder.

46. Antallet af arsveerk i hele Asylafdelingen har siden
2000 udviklet sig fra 86,3 til 143,3 i 2002, heraf udger ars-
veerk beskeeftiget med spontane asylsager ca. 70 %, |f. ta-
bel 1. Udlendingestyrelsen har faet tilfart ekstra ressour-
cer med henblik pa at gge produktionen i Asylafdelingen.
En merbevilling i 2001 i forbindelse med Akt 268 27/6
2001 blev ikke fuldt udnyttet i 2001. Ifglge Udlaendinge-
styrelsen tager det ca. % ar at gennemfgre en starre perso-
naleforggelse, idet savel rekruttering, ansettelse, oplaring
som efteruddannelse tager tid. | perioden 2001-2002 er der
tiltradt 93 og fratradt 42 medarbejdere. Starstedelen af a&n-
dringerne er sket i gruppen af AC-medarbejdere, som ud-
gjorde 78 % af de tiltradte i 2001.

AC-sagsbehandlerne havde ifglge virksomhedsregnska-
bet for 2001 en gennemsnitlig anciennitet pa mindre end 2
ar i 2001. Da Udlandingestyrelsen vurderer, at der gar
mindst % ar, ferend en nyansat kan producere i stgrre om-
fang, er det en kort periode, medarbejderen er "produktiv”
i. Der er sket en nedgang i antallet af fratradte fra 26 i
2001 til 14 i 2002, og den lavere personalemobilitet ma
antages at pavirke produktiviteten positivt.

47. Udlaendingestyrelsen har oplyst, at Asylafdelingen som
led i en styrkelse og smidiggarelse af procedurer og organi-
sering i en arreekke har arbejdet med specialisering i mindre
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enheder og samling af bestemte sagstyper i visse konto-
rer/enheder, fx i en serlig Dublin-sektion. Tilsvarende er
sagsbehandlingen af visse store nationalitetsgrupper i perio-
der blevet samlet i en enhed, der udelukkende har beskafti-
get sig med den pagaldende nationalitetsgruppe.

48. Der blev primo 2002 iverksat et forsgg med yderlige-
re specialisering i Task force-enheden. Forsggsprojektet
har til formal at belyse fordele og ulemper ved en hgjere
grad af specialisering i mindre enheder under et kontor i
Asylafdelingen med lgbende rokering mellem enhederne.
Forsggsprojektet udlgber i juni 2003, og forsggets eventu-
elle udbredelse til andre kontorer vil afhaenge af evaluerin-
gen af projektet.

Rigsrevisionen har spurgt Udleendingestyrelsen, om en
gget specialisering vil nedsatte "oplaringstiden” og “oplee-
ringsomkostningerne” for en nyansat sagsbehandler. Ud-
lzendingestyrelsen har oplyst, at en nyansat sagsbehandler
typisk bliver oplert i og far ansvaret for en specifik sagsty-
pe. Dvs. at opleringstiden i sig selv indeberer et vist ele-
ment af specialisering, og Styrelsen forventer derfor ikke, at
det er muligt at nedseette oplaeringstiden yderligere for nye
medarbejdere og dermed pavirke produktiviteten positivt.

49. | tabel 1 er udviklingen i produktion, produktivitet og
arsveerksforbrug for spontane asylsager for 2000, 2001 og
2002 angivet. Arsveerksforbruget i forbindelse med behand-
ling af spontane asylsager udger ca. 70 % i Asylafdelingen.

Tabel 1. Produktion, produktivitet og arsvaerksforbrug for spontane asylsager,

2000-2002
Produktions- Realiseret | Produktivitets- Realiseret Forudsat Realiseret
mal produktion mal produktivitet arsvaerk arsvaerk
----- Antal -----
2000......... 7.661 7.519 125 127 61,3 59,1
2001......... 10.153 9.294 106 117 96,1 79,7
2002......... 9.400 9.634 100 100 94,0 96,0

| Kilde: Udleendingestyrelsen.

50. Det fremgar af tabel 1, at produktionsmalet for spon-
tane asylansggere blev forgget med 33 % fra 7.661 sager i
2000 til 10.153 i 2001. 1 2000 opfyldte Udlendingestyrel-
sen nasten produktionsmalet, hvorimod det ikke lykkedes
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i 2001, hvor Udlendingestyrelsen manglede 16 arsvaerk.
Styrelsen realiserede i 2002 en produktion pa 9.634 sager
mod et mal pa 9.400 sager og opfyldte saledes malet.

Produktivitetsmalet blev nedsat fra 125 i 2000 til 106 i
2001 som falge af en lavere produktivitet i Task force-en-
heden, som ogsa lgser opgaver for de gvrige kontorer, der
ikke indgar i produktivitetsopggrelsen, men Udlazndinge-
styrelsen realiserede alligevel en produktivitet pa 117. |
2002 blev produktivitetsmalet nedsat til 100 dels begrun-
det med ophar af screeningsordningerne for irakere og af-
ghanere (en ordning, hvor oplagte tilladelsessager blev ud-
skilt og afgjort uden afholdelse af asylsamtale), dels pa
grund af en stigning i afslagsprocenten. Den realiserede
afslagsprocent blev pa 66 % i 2002. Den realiserede pro-
duktivitet for 2002 svarede til malet.

Den negative udvikling i periodens produktivitet kan
ifalge Udleendingestyrelsen tilskrives et stort indtag af nye
medarbejdere, iser fra november 2001. | forbindelse med
nyansattelserne er der skensmaessigt anvendt 6,5-7 ars-
veerk til opleaering af nye medarbejdere i Asylafdelingen i
2001, som dermed ikke har indgaet i sagsproduktionen.

Den faldende produktivitet er endvidere ifalge Udleen-
dingestyrelsen forarsaget af flere og mere tidskraevende af-
slagssager. Endelig behandles der langt faerre sager i AGH-
proceduren, hvorved andelen af de "tungere” spontansager
stiger.

51. Det fremgar af Udlendingestyrelsens forklaringer, at
@ndringerne 1 produktiviteten for spontane asylsager i
2001 og 2002 er resultatet af forskellige forhold, der dels
har medfert endringer i sagernes tyngde og dels i endrin-
ger i medarbejdernes produktivitet som fglge af nyanseet-
telser. Produktiviteten for de spontane asylsager afhaenger
dermed ikke af et enkelt forhold, og en fortolkning af ud-
viklingen i produktivitetstallet kraever derfor kendskab til
de komplekse forhold, der pavirker sagstyngden.

Rigsrevisionen kan ikke vurdere de enkelte forholds ind-
flydelse pa produktiviteten, men kan konstatere, at Udlan-
dingestyrelsen har opmarksomheden rettet mod produktivi-
tetsudviklingen og kan redegare for de forhold, der pavir-
ker den.

D. Udviklingen i sagsbehandlingstid
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52. Udlandingestyrelsens sagsbehandlingstid omfatter den
tid, hvor sagen behandles i Styrelsen, dvs. fra Styrelsen
modtager sagen fra Rigspolitiet, til Styrelsen har truffet en
afgarelse. Sagsbehandlingstiden opgeres som en bruttotid,
hvilket betyder, at den tid, hvor sagerne ikke bliver behand-
let, dvs. liggetiden, indgar i den samlede sagsbehandlingstid.
Udlendingestyrelsen har ikke foretaget en naermere opgerel-
se af arsager til liggetid og en kvantificering heraf. Udlan-
dingestyrelsen har i februar 2003 praeciseret, at Styrelsen lg-
bende foretager en gennemgang af de verserende sager med
henblik pa inden for udvalgte omrader at kortleegge arsager-
ne til liggetid, eksempelvis for iveerkseettelse af rykkerproce-
durer for hgringssvar, berammelsestider for asylsamtaler mv.
Udlandingestyrelsens gennemsnitlige sagsbehandlings-
tider i normalprocedure- og AG-sager er vist i tabel 2.

Tabel 2. Udlaendingestyrelsens gennemsnitlige sagsbehandlingstid i normal-

procedure- og AG-sager

Gennemsnitligt tidsforbrug pr. asylsag

Sagstype 2000 2001 2002
----- Dage -----

Tilladelser ..........cooeiviiiiiiiiiiiie, 133 174 192
ATSIAG. ..o 190 248 225
- heraf normalprocedure..............ccccvveeeeen. 216 214 247
- heraf AG-procedure ..........c.ccccoeveveevecnnnn. 96 175 139
- heraf AGH-procedure...........ccccoceveveveuenn.. 11
Samlet gennemsNit.......ccceeeviveeiiieeeiiieennns 160 199 210

Kilde: Udlzendingestyrelsen.

53. Tabel 2 viser, at den samlede gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid steg fra 160 dage i 2000 til 210 dage i 2002.
Arsagen til de ggede sagsbehandlingstider er bl.a. flere
verserende sager samt mangel pa personaleressourcer.

I 2001 havde Udlendingestyrelsen et meget stort antal
verserende spontane asylsager pa grund af den betydelige
stigning i antallet af asylansggere fra ca. 6.500 i 1999 til
over 10.300 i 2000. Da Udlendingestyrelsen ikke havde
de forngdne personaleressourcer til at behandle denne stig-
ning, medferte det, at antallet af verserende sager — og af-
ledt heraf liggetiden — steg. Stigningen i asylansggertallet
blev yderligere forsterket ved, at Udlaendingestyrelsen i
1998 afskedigede et stort antal medarbejdere som falge af
et faldende asylansggertal pa daveerende tidspunkt. Styrel-
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sen havde derfor ikke ressourcer til at klare stigningen i
antallet af asylansggere i 1999 og fremefter.

Udlendingestyrelsen har i november 2002 oplyst, at Ud-
lzendingestyrelsens nettoafgang af sager er betydelig. Netto-
afgangen betyder, at sagernes liggetider reduceres, og der-
med at den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid vil
blive reduceret markbart. Dette vil dog ferst for alvor sla
igennem i den realiserede gennemsnitlige sagsbehandlings-
tid maned for maned for afsluttede sager i lgbet af marts
maned 2003. Udlendingestyrelsen har primo marts 2003
oplyst, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for samtli-
ge sager var 172 dage ved udgangen af februar 2003. Sty-
relsen kan imidlertid endnu ikke opgere den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for de sager, der er pabegyndt i 2003, da
opgarelsen farst kan foretages efter udgangen af 1. kvartal.
Det er imidlertid Udleendingestyrelsens bestemte forvent-
ning, at sagsbehandlingstiden vil veere omkring 90 dage for
de nye sager.

Det fremgar endvidere af tabel 2, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for sager behandlet i AG-proceduren
steg fra 96 dage i 2000 til 175 dage i 2001, hvorefter sags-
behandlingstiden faldt til 139 dage i 2002. Arsagen hertil
var ligeledes mange verserende sager og mangel pa perso-
naleressourcer.

Endvidere steg sagsbehandlingstiden for tilladelser fra
133 dage i 2000 til 192 dage i 2002.

54. Af Udlaendingestyrelsens virksomhedsregnskab for
2001 fremgar det, at sagshehandlingstiden for sager i nor-
malprocedure opfyldte den fastlagte malsatning, hvorimod
Task force-sager 13 under den fastlagte malsatning med en
malopfyldelsesgrad pa 65 %. Dette skyldtes, at Task force-
kontoret har varetaget andre arbejdsopgaver end kun Task
force-sager, der ikke indgar i produktivitetsmalet.

Udleendingestyrelsen har primo marts 2003 oplyst, at
resultatet for 2002 for sager i normalprocedure har vist en
mindre afvigelse fra malsatningen.

55. Figur 1 viser, hvordan den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid i Udleendingestyrelsen for alle afgarelser i 2001 for-
delte sig.

Side 29



Rigsrevisionen

Figur 1. Fordelingen af Udleendingestyrelsens gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid i 2001Y

>1 ar
15%

<3 mdr.
25%

9-12 mdr.
21%

3-6 mdr.
17%

6-9 mdr.
22%

2 Omfatter alle afgarelser.
Kilde: Nggletal pa udleendingeomradet.

56. Figur 1 viser, at der er stor spredning med hensyn til,
hvor lang tid det tager at treeffe afgerelse i sagerne. 1 2001
blev der truffet afgarelse i 42 % af sagerne inden 6 mane-
der, hvoraf 25 % af sagerne tog mindre end 3 maneder. Til
gengeld tog det i 15 % af sagerne lengere tid end 1 ar at
treeffe en afgarelse.

57. Ved Akt 268 27/6 2001 fik Udlaendingestyrelsen tilslut-
ning til, at der afholdes udgifter pa 6,0 mio. kr. til styrkelse
af Udlandingestyrelsen, herunder til at fremskynde sagsbe-
handlingen af asylansggninger, samt 2,0 mio. kr. til gget tol-
ke- og leegebistand mv. Af aktstykket fremgar det, at styr-
kelsen af Udlaendingestyrelsens asylsagsbehandling skannes
at medfere, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ved
udgangen af 2002 vil kunne nedbringes til ca. 3 maneder, og
at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2002 samlet set
vil udgere ca. 140 dage. Det oplyses endvidere, at skennet
forudseetter, at det nuveerende niveau for tilgang af asylansg-
gere ikke @ndrer sig markant, og at der ikke sker berostillel-
se af starre grupper af sager. Begge forudsatninger har &n-
dret sig. Antallet af asylansggere er faldet fra 12.512 i 2001
til 6.068 i 2002, og i starten af 2002 blev samtlige sager, der
vedrgrte asylansggere fra Afghanistan, stillet i bero. Perso-
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ner fra Afghanistan hgrer til den sterste gruppe af asylansg-
gere, hvor fx antallet af registrerede asylansggere fra Afgha-
nistan i 2001 udgjorde 2.088, svarende til 25 % af samtlige
registrerede asylansggere.

58. Rigsrevisionen konstaterer, at sagsbehandlingstiden i
2001 og 2002 har varet lang, hvilket har pavirket starrel-
sen af indkvarteringsomkostninger og ventetiden pa at fa
en afgarelse pa asylansggningerne. Efter Rigsrevisionens
opfattelse har mangel pa ressourcer udgjort en veesentlig
faktor for den uheldige udvikling i sagsbehandlingstiden i
2001 og 2002. Rigsrevisionen finder derfor, at ressource-
tilpasningen har veeret utilstreekkelig i denne periode.

Udlaendingestyrelsen oplyste til Rigsrevisionen i sep-
tember 2002, at de forventede, at malet om en gennemsnit-
lig sagsbehandlingstid pa ca. 3 maneder ved udgangen af
2002 blev indfriet. Malet om en gennemsnitlig sagsbe-
handlingstid pa 3 maneder forventes ifglge Udlaendinge-
styrelsen imidlertid ferst opfyldt i marts 2003. Den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid i 2002 blev i gvrigt pa 210
dage.

Rigsrevisionen konstaterer, at Udlaendingestyrelsens skan
i september 2002 var for optimistisk. En sagsbehandlingstid
pa 90 dage er en vaesentlig reduktion i forhold til den fore-
gaende periode. Det pahviler derfor Integrationsministeriet
og Udlandingestyrelsen at forsgge at fastholde, at ressource-
tilpasningen i Udlaendingestyrelsen er afstemt i forhold til
asylansggertallet, sa sagsbehandlingstiden ikke igen stiger.

E. Besparelsespotentiale ved en reduktion af den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid

59. Rigsrevisionen har sggt at beregne besparelsespotenti-
alet ved en reduktion af den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid med udgangspunkt i situationen i 2001. Beregnin-
gerne er baseret pa forenklede forudsatninger, som er an-
fart i bilag 5.

60. Rigsrevisionen har beregnet, at indkvarteringsomkost-
ningerne kunne have vearet reduceret med ca. 190 mio. kr.
i 2001, hvis den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Ud-
leendingestyrelsen havde veeret 90 dage i modsatning til
den samlede sagsbehandlingstid pa 199 dage.
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Fra dette belgb skal dog fratreekkes fremrykkede udgif-
ter til tolke mv. samt merudgifter til anseettelse af sagsbe-
handlere. For de ca. 190 mio. kr. kunne der have veeret an-
sat 500-600 nye medarbejdere afhangig af arsvaerksprisen.

61. Udlendingestyrelsen har foretaget beregninger, der
viser, hvor meget sagsbehandlingstiden antages at blive
pavirket af en @ndret produktion Hvis eksempelvis pro-
duktionen gges med 2.526 sager, vil det medfare et fald i
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 21 dage, og det
vil kraeve, at der ansattes knap 22 arsvark til en udgift pa
ca. 7 mio. kr. Den sparede udgift til indkvartering vil ud-
gere ca. 37 mio. kr., hvilket medfarer en samlet besparelse
pa ca. 30 mio. kr.

62. Udleendingestyrelsen har oplyst, at i farste halvdel af
2002 har det gennemsnitlige reelle tidsforbrug i asylsags-
fasen (heri indgar Dublin-delen ikke) veeret ca. 22 timer,
hvilket svarer til ca. 3 arbejdsdage. Tidsforbruget til Dub-
lin-delen, der vedrgrer praeasylfasen, udgjorde 1 time i far-
ste halvdel af 2002.

Det fremgar af tabel 2, at den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid i Udlaendingestyrelsen i 2002 udgjorde 210
dage. Da der gennemsnitligt reelt anvendes 3 arbejdsdage i
Udlendingestyrelsen, betyder det, at sagerne i gennemsnit
havde en liggetid pa 207 dage, svarende til at liggetiden
udger 98 % af den samlede sagsbehandlingstid. Af Akt
268 27/6 2001 fremgar det, at Udlaendingestyrelsen skan-
ner, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ved udgan-
gen af 2002 vil veare pa ca. 90 dage. Ved uzndrede om-
stendigheder vil sagsbehandlingstiden dermed ogsa veere
ca. 90 dage i 2003. Ved udgangen af 2002 har Udlandin-
gestyrelsen fastholdt over for Rigsrevisionen, at det fortsat
er Udlendingestyrelsens malsztning for 2003, at den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid vil veere ca. 90 dage. En
sagsbehandlingstid pa ca. 90 dage vil medfare en gennem-
snitlig liggetid pa 87 dage. Den gennemsnitlige bruttosags-
behandlingstid vil dog aldrig kunne udggre 3 dage, idet
indhentelse af yderligere oplysninger, oversettelse af do-
kumenter, &egthedsvurderinger af dokumenter, berammelse
af asylsamtale, berostillelse osv. vil medfere, at sagerne
far en liggetid.

Side 32



Rigsrevisionen

63. | tabel 3 er vist starrelsen af indkvarteringsomkostnin-
ger ved henholdsvis en gennemsnitlig sagsbehandlingstid
pa 199 dage og 90 dage.

Tabel 3. Indkvarteringsomkostninger ved liggetid og arbejdstidl)

Sagsbehandlingstid pa 199 dage ‘ Sagsbehandlingstid pa 90 dage
----- Mio. kr. -----
(e Te L= OO 346,2 153,7
Arbejdstid ........cooooiiiiiiiiiie, 53 53
lalt. e 351,5 159,0

Y Opgjort i 2001-priser.

64. Tabel 3 viser, at en sagsbehandlingstid pa 199 dage
indebaerer indkvarteringsomkostninger pa i alt 351,5 mio.
kr., mens en sagsbehandlingstid pa 90 dage indebarer ind-
kvarteringsomkostninger pa 159,0 mio. kr. Starrelsen af
indkvarteringsomkostninger udgares fortrinsvis af ligge-
tid, idet indkvarteringsomkostningerne ved arbejdstid er
faste. Der er en stor gevinst ved at reducere sagsbehand-
lingstiden og dermed liggetiden, idet en sagsbehandlings-
tid pa 90 dage medfarer en besparelse pa ca. 190 mio. kr.
Omkostningerne til arbejdstid er beregnet ud fra Udlean-
dingestyrelsens skgn om, at den reelle arbejdstid udger 3
dage.

Rigsrevisionen finder, at Udleendingestyrelsen bar ivaerk-
seette et arbejde med en lgbende systematisk kortleegning og
kvantificering af arsagerne til liggetid, da liggetid udger
omkring 98 % af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.
Rigsrevisionen er opmaerksom pa, at tilstremningen af flygt-
ninge er vanskelig at indrette sig pa, ligesom det bade tager
tid og er ressourcekraevende at fa oplaert nye medarbejdere.
Rigsrevisionen finder det derfor sarlig pakraevet, at Udlen-
dingestyrelsen har et system, der pracist kan kortlegge og
kvantificere de enkelte elementer i sagsbehandlingstiden,
herunder arsagerne til liggetider. Kortleegningen og kvanti-
ficeringen af liggetid giver en mere preacis indikation af, om
sagsbehandlingen er hensigtsmaessig, eksempelvis hvor lang
tid indhentelse af baggrundsoplysninger tager. Kortlaegnin-
gen giver dermed Udlendingestyrelsen et bedre grundlag
for at vurdere, om og i givet fald hvordan sagsbehandlings-
tiden yderligere kan forkortes og derved reducere starrelsen
af indkvarteringsomkostninger. Udlaendingestyrelsen vil med
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et sadant system ogsa bedre og hurtigere kunne dokumente-
re et behov for tilfarsel af ressourcer, som kan modvirke en
utilstreekkelig ressourcetilpasning. Udlaendingestyrelsen har
derfor i mangel af en systematisk opgerelse af de enkelte
elementer i liggetiden ikke kunnet dokumentere, om sagsbe-
handlingen er hensigtsmaessigt tilrettelagt. Udleendingesty-
relsen har i februar 2003 oplyst, at de elektroniske registre
pa nuverende tidspunkt ikke muligger en sadan systematisk
opgerelse af liggetid. Integrationsministeriet har i 2002
ivaerksat en samlet foranalyse af ministeriets digitaliserings-
potentiale. Det indgar i foranalysen, at det som led i digitali-
seringen af udlendingeomradet skal vaere muligt at opgere
brutto- og nettosagsbehandlingstid. Det finder Rigsrevisio-
nen positivt. Rigsrevisionen forudseetter, at systemet vil mu-
liggare en lgbende kvantificering af sagsbehandlingstidens
enkelte elementer.

Rigsrevisionens beregninger pa baggrund af 2001-tal-
materiale viser, at hvis sagsbehandlingstiden havde veeret
90 dage i 2001, ville det have medfart besparelser pa ind-
kvarteringsomkostninger pa ca. 190 mio. kr. Regneeksem-
plet viser ogsa, hvor vigtig det er, at ressourcetilpasningen
er optimal, da en forggelse af sagsbehandlingstiden som
falge af mangel pa ressourcer er uhensigtsmaessig bade fra
en gkonomisk synsvinkel og fra ansggernes gnske om at fa
en afgarelse pa deres ansggning. | den forbindelse skal det
ogsa bemarkes, at en forggelse af medarbejderantallet ik-
ke pa kort sigt lgser problemer med ressourcetilpasningen,
da det ifglge Udlandingestyrelsen tager ca. ¥ ar, forinden
en nyansat medarbejder kan sagsproducere i stgrre omfang
tillige med, at Udlaendingestyrelsen i oplearingsperioden
skal anvende erfarne medarbejdere til at opleere nyansatte,
som derfor heller ikke kan indga i sagsproduktionen. En
forudsatning for en nedbringelse af indkvarteringsomkost-
ningerne er naturligvis, at gvrige myndigheder pa udlan-
dingeomradet ogsa vil kunne behandle sagerne i takt med
Udlandingestyrelsen uden en forggelse af deres sagsbe-
handlingstid.
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F. Flaskehalse og liggetider

65. Sagsbehandlingstiden (og dermed sagernes liggetid)
kan forgges som folge af flaskehalse i systemet eller be-
hov for at indhente oplysninger til brug for sagen. Rigsre-
visionens undersggelse har vist, at der ikke er flaskehalse i
systemet i form af problemer med at skaffe tolkebistand
og foreleeggelse af sager for en overordnet. Derimod pa-
virkes sagsbehandlingstiden af berosettelse af sager ved
indhentelse af nye oplysninger, af mangel pa personaleres-
sourcer, aldersundersggelser, sprogtests og torturundersg-
gelser.

G. Omggrelse og kvalitet

66. Spontane asylsager i normalprocedure, hvor Udlandin-
gestyrelsen har meldt et afslag, videresendes automatisk til
Flygtningenavnet. | de senere ar har omggrelsesprocenten i
spontane asylsager i Flygtningenavnet udgjort omkring
20 %. 1 2002 har omggrelsesprocenten dog kun vaeret pa
13,7 % af sagerne. Arsagerne til, at sagerne bliver omgjort,
opgares ikke af hverken Udlendingestyrelsen eller Flygt-
ningenavnet. Udlendingestyrelsen har oplyst, at Flygtnin-
genavnets praksis falges, og den fremtidig praksis pa omra-
det bliver fastlagt i overensstemmelse med Flygtningenzv-
nets afgerelser. Endvidere er det blevet oplyst, at alle Flygt-
ningenavnets afgarelser modtages elektronisk, og at de er
online tilgengelige for alle medarbejdere i Udlaendingesty-
relsens Asylafdeling. Endelig forventes det, at Styrelsen
snarligt far adgang til Flygtningenavnets afggrelsesdataba-
se, hvor der er mulighed for en systematiseret sggning pa
afgarelser.

67. Udlendingestyrelsen har etableret et kvalitetssikrings-
system, der halvarligt gennemgar 800 sager pa opholds-
og asylomradet. Der males inden for omraderne "sagsop-
lysning, informationsformidling, afgarelser og paklage”.
Kravene til kvaliteten i sagsbehandlingen har i de sene-
re ar veeret fastholdt. | 2001 viste kvalitetsmalingen, at ba-
de normal-proceduresager og sager behandlet i Task-for-
cen la over det fastsatte kvalitetsmal. Udlendingestyrelsen
har i februar 2003 oplyst, at der netop er gennemfart kvali-
tetsmalingen for 2. halvar af 2002. Resultaterne er endnu
ikke feerdiganalyseret, men Udlendingestyrelsen forven-
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ter, at der vil ske en marginal underopfyldelse af kvali-
tetsmalet for normal-proceduresager. For de gvrige sager
pa asylomradet viser de forelgbige resultater ganske hgje
kvalitetstal. Der afrapporteres ikke laengere serskilt pa sa-
ger behandlet i Task-forcen.

Rigsrevisionen konstaterer, at resultatet af Udleendinge-
styrelsens egne kvalitetsmalinger vidner om, at sagsbe-
handlingen falger fastlagte forretningsgange, og at sagsbe-
handlingens kvalitet lever op til de fastsatte mal i resultat-
kontrakten.

H. Nyeste/fremtidig udvikling pa asylomradet

68. Antallet af asylansggere er faldet markant siden 2001
fra 12.512 til 6.068 i 2002. Det faldende antal asylansggnin-
ger mindsker behovet for sagsbehandlingsressourcer, og Ud-
leendingestyrelsen har indarbejdet en reduktion pa asylom-
radet pa 14,6 mio. kr., heraf 10,1 mio. kr. i lansum i 2003.

Udlaendingestyrelsen har taget hgjde for det faldende
asylansggertal ved at ansette 26 medarbejdere pa kontrakt
med udlgb ultimo 2002. Kontrakterne er siden blevet for-
leenget til 30. juni 2003.

Udlaendingestyrelsen indarbejder fra 2003 et beredskab
pa de sagsproducerende omrader pa 11,6 arsveerk, sa Ud-
leendingestyrelsen kan behandle op til 1.238 flere spontane
asylsager end forudsat pa finansloven for 2003. De 11,6
arsveerk indgar indtil en eventuel anvendelse pa asylomra-
det i produktionen af sager pa opholdsomradet.

69. | Resultatkontrakt for 2002 er der lagt op til gget flek-
sibilitet mellem sagsbehandlere pa opholds- og asylomra-
det og dermed en bedre ressourceudnyttelse. Udlendinge-
styrelsen har oplyst, at medarbejderne ber have brede kva-
lifikationer, og at det forventes, at medarbejdere relativt
nemt kan rokere mellem de sagsproducerende afdelinger.
Det er hurtigere at opleere en erfaren medarbejder til et nyt
omrade end at oplare en helt ny medarbejder, idet en erfa-
ren medarbejder ikke skal opleres i styrelsens administra-
tive procedurer og edb-systemer. | stillinger inden for sam-
me faggruppe forventer Styrelsen derfor, at medarbejderne
I stort omfang kan substituere hinanden.

70. Rigsrevisionen finder det positivt, at Udleendingesty-
relsen i 2002 har taget nye initiativer sasom kontraktan-
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saettelser og oprettelse af beredskab pa asylomradet henset
til, at tilstramningen af flygtninge er vanskelig at forudsi-
ge, ligesom det tager tid at fa oplaert nye medarbejdere.
Udlandingestyrelsen kan dermed hurtigere tilpasse sig de
hurtige skift, der kan ske i antallet af asylansggninger, sa
sagsbehandlingstiderne og indkvarteringsomkostningerne
fremover bedre kan holdes nede, sa der ikke igen opstar
lange sagsbehandlingstider.

71. Som et led i den ggede fleksibilitet fik Udlendinge-
styrelsen pa Akt 268 27/6 2001 bevilget midler til en sam-
let lokalisering af Udlaendingestyrelsen, da Asylafdelingen
har adresse i center Sandholm og i Solvang, mens den re-
sterende del af Udleéendingestyrelsen har adresse i Kaben-
havn. En samlet lokalisering vil ifglge aktstykket “under-
statte en mere smidig og effektiv tilretteleeggelse af pro-
duktionen”. De fraflyttede lokaler i center Sandholm kan
anvendes dels til indkvartering af asylansggere, dels til
kontorer for politiet, som i 2001 havde pladsproblemer.

Der er truffet beslutning om forslag til en ny lokalise-
ring, og det forventes, at et aktstykke fremsendes til Fi-
nansudvalget i lgbet af marts 2003.

Rigsrevisionens bemaerkninger

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at den samlede gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid for spontane asylsager har
udviklet sig fra 160 dage i 2000 til 210 dage i 2002. Heraf ud-
gjorde den reelle gennemsnitlige sagsbehandlingstid 3 dage,
mens liggetiden, dvs. den tid, hvor sagen afventer videre be-
handling, udgjorde 157 dage i 2000 og 207 dage i 2002.
Samtidig steg antallet af registrerede asylansggere med
knap 60 % i 2000. De stigende liggetider i 2001 og 2002 har
pavirket stagrrelsen af indkvarteringsomkostninger og venteti-
den pa at fa en afgerelse pa asylansggningerne. | samme
periode er der sket et fald i produktiviteten fra 127 spontane
asylsager pr. medarbejder i 2000 til 100 i 2002.

Undersggelsen har for den reelle arbejdstid vist, at Ud-
leendingestyrelsen gennem udfyldelse af et asylskema og
udarbejdelse af forskellige vejledninger har tilrettelagt asyl-
ansggningsproceduren pa en hensigtsmaessig made. Ud-
lzendingestyrelsen har ogsa sikret, at der ikke forekommer
flaskehalsproblemer med hensyn til at skaffe tolkebistand
og foreleeggelse af sager for overordnet led, samt at sags-
behandlingens kvalitet lever op til de fastsatte mal.

P& baggrund af 2001-talmateriale har Rigsrevisionen be-
regnet, at hvis sagsbehandlingstiden havde vaeret 90 dage i
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2001, ville det have medfert besparelser pa indkvarterings-
omkostninger pa ca. 190 mio. kr. Ifglge Udleendingestyrel-
sens opggrelser ville det have medfart en nettobesparelse pa
30 mio. kr., hvis Styrelsen havde haft 22 arsveerk ekstra i
2001.

Undersggelsen har vist, at ressourcetilpasningen i 2001
0g 2002 har veeret utilstreekkelig. Udlaendingestyrelsen har
i 2002 taget initiativer, som vil ggre det muligt at forbedre
ressourcetilpasningen fremover.

Undersggelsen har videre vist, at Udleendingestyrelsen
ikke har foretaget en systematisk kortleegning og kvantifice-
ring af arsagerne til liggetiden. Udleendingestyrelsen har i
mangel af en systematisk opggarelse af de enkelte elemen-
ter i liggetiden derfor ikke kunnet dokumentere, at sagsbe-
handlingen er hensigtsmaessigt tilrettelagt.

Rigsrevisionen er opmaerksom pa, at tilstramningen af
flygtninge er vanskelig at indrette sig pa, ligesom det bade
tager tid og er ressourcekreevende at fa opleert nye medar-
bejdere. Rigsrevisionen finder det derfor szerlig pakreevet,
at Udleendingestyrelsen Igbende kortleegger og kvantifice-
rer de enkelte elementer i sagsbehandlingstiden, herunder
arsagerne til liggetider.

IV. Ressourcetilpasningen mellem relevante
myndigheder

A. Indledning

72. Et asylsagsforlgb involverer andre instanser end Ud-
leendingestyrelsen, jf. bilag 4. Ud over Rigspolitiet, der har
opgaver i forbindelse med de indledende undersggelser af
asylansggerens forhold og eventuelle senere udrejse, hgres
Dansk Flygtningehjelp ved AG- og AGH-sager. Flygtnin-
genaevnet er ankeinstans ved afslag pa en asylansggning.
Integrationsministeriet kan give en humanitaer opholdstilla-
delse, nar der er givet afslag i Flygtningenavnet. Derudover
bidrager Udenrigsministeriet med information om asylansg-
gernes hjemlande og ved verificering af dokumenter.

73. Antallet af asylansggninger kan hurtigt s&ndre sig. For
at undga sagspukler og forlenget sagsbehandlingstid og
dermed ggede indkvarteringsomkostninger ved forgget til-
gang eller omvendt uudnyttet kapacitet ved faldende til-
gang skal asylsagsbehandlingen veere indrettet effektivt og
fleksibelt, dvs. at de forskellige led i asylsagsforlgbet hver
for sig skal veere effektive og veere i stand til hurtigt at til-
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passe sig til en &ndret tilgang. Manglende effektivitet og
fleksibilitet i ét led kan hurtigt forplante sig videre i pro-
cessen og skabe sagspukler eller ledig kapacitet i efterfal-
gende led. Det er derfor vigtigt, at de forskellige led sam-
arbejder og orienterer hinanden om forventningerne til den
kommende sagsproduktion, sa de efterfglgende led kan na
at tilpasse sig &ndringer.

74. Rigsrevisionen har pa baggrund af oplysninger fra Ud-
lzendingestyrelsen samt finansloven for 2001 i figur 2 anfart
de gennemsnitlige indkvarteringsomkostninger pr. asylan-
sgger i de 5 faser i 2001.

Figur 2. De gennemsnitlige indkvarteringsomkostninger pr. asylansgger i de 5

faser i 2001
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Det fremgar af figur 2, at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for en asylansgger, der udvises af Danmark efter
at have faet behandlet asylansggning og efterfalgende an-
sggning om humaniter opholdstilladelse, udger 554 dage.
Indkvarteringsomkostningerne har i gennemsnit udgjort
175.064 kr. Safremt det antages, at den reelle sagsbehand-
lingstid i Udlaendingestyrelsen pa 3 dage er geldende for
den reelle sagsbehandlingstid i de gvrige faser, udger den
reelle sagsbehandlingstid i gennemsnit 3 x 5 dage, svaren-
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de til 3% af sagsbehandlingstiden. Rigsrevisionen skal
dog gare opmarksom pa, at den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid aldrig kan blive identisk med den reelle sags-
behandlingstid.

75. Rigsrevisionen har undersggt, om ressourcetilpasnin-
gen mellem relevante myndigheder pa asylomradet sikrer
en optimal sagsbehandling i den samlede asylproces, sa
der ikke opstar sagspukler, der pavirker den samlede sags-
behandlingstid og dermed sterrelsen af indkvarteringsom-
kostninger.

B. Rigspolitiets opgaver ved asylansggninger

76. Politiets opgaver ligger fortrinsvis i den indledende fa-
se ved asylanmodningen og i den afsluttende fase ved ud-
sendelse af afviste asylansggere. Forinden Udlaendingesty-
relsen treeffer afgarelse, om en asylansggning skal realitets-
behandles i Danmark, skal politiet efter udleendingeloven
sgge at fastsla asylansggerens identitet, nationalitet og rej-
serute samt indhente andre ngdvendige oplysninger. Lang-
den af politiets sagsbehandlingstid pavirker derfor den sam-
lede sagsbehandlingstid af en asylansggning og dermed og-
s udgiftsstgrrelsen til indkvartering af asylansggere. Det
politimassige arbejde forestas af Rigspolitiet, som har en
afdeling i Center Sandholm.

77. Samarbejdet mellem Rigspolitiet og Udlendingesty-
relsen er ikke reguleret gennem skriftlige aftaler om sam-
arbejdsprocedurer, ressourceindsats mv., og der er ingen
automatisk tilpasning mellem Rigspolitiets prioritering af
ressourcer og Udlaendingestyrelsens udgifter til indkvarte-
ring af asylansggere. Rigspolitiet har oplyst, at der lgbende
afholdes mgder med Udlandingestyrelsen pa forskellige
ledelsesniveauer, hvor der bl.a. drgftes forhold om omfan-
get af Rigspolitiets personale i Center Sandholm samt an-
skaffelser af teknisk udstyr. Udlendingestyrelsen har hen-
vist til, at samarbejdet er reguleret i udleendingeloven og
dens forarbejder, og at samarbejdet i vidt omfang er base-
ret pa jeevnlige mader og telefoniske draftelser. Ifglge Ud-
leendingestyrelsen har den dog ingen indflydelse pa Rigs-
politiets ressourceanvendelse eller anskaffelse af teknisk
udstyr i relation til asylsagsbehandlingen.
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78. 1 politiets virksomhedsregnskab for 2001 oplyses, at
det var Rigspolitiets malsetning for ventetider, at 50 % af
asylansggerne skulle vere afhgrt mv. senest 1 dggn efter
ankomsten til Center Sandholm. De resterende 50 % skul-
le vaere afhgrt mv. inden for fa dage og senest efter en uge.
Resultatet blev, at 20 % blev afhgrt mv. inden for 1 degn,
mens de resterende 80 % blev afhgrt mv. inden for 4 uger.

Af "Rigspolitichefens plan for udmgntningen af flerars-
aftalen for 2000-2003" fra april 2000 fremgar, at rigspoli-
tichefen tilfarte yderligere personaleressourcer til behand-
lingen af preeasylsager, sa en tidligere opstaet sagspukkel
var vak, og at der fra april 2000 permanent blev tilfart fle-
re ressourcer, sa der ikke pa ny ville opsta ventetid. Allige-
vel opstod der allerede i 2001 igen ventetider.

Rigspolitiets malsatning for 2002 er nedjusteret, s ma-
let er opfyldt, nar 70 % af asylansggerne er afhart senest 5
hverdage efter ankomsten til Center Sandholm. Endvidere
skal 80 % have taget fotografi, fingeraftryk samt udstedt
legitimationskort inden for 2 degn efter ankomsten. Rigs-
politiet opfyldte malsatningen, idet 87 % blev afhart in-
den for 5 dage, og 85 % fik taget fotografi mv. inden for 2
degn.

79. Rigsrevisionen konstaterer, at der ikke er en automa-
tisk tilpasning af ressourcer til det ngdvendige behov.
Rigspolitiet kan fastseette omfanget af ressourceanvendel-
sen i Center Sandholm uden hensyntagen til, at Udlendin-
gestyrelsen ikke kan realitetsbehandle asylansggningerne,
farend politiet har sggt at fastsla asylansggerens identitet
mv. Rigspolitiets ressourceanvendelse kan derfor fa en ef-
fekt pa starrelsen af de samlede indkvarteringsomkostnin-
ger samt en effekt pa, at afgarelserne treeffes uden ungdig
forsinkelse, og dermed hensynet til asylansggerne. Efter
Rigsrevisionens opfattelse er Rigspolitiets og Udlendinge-
styrelsens opgavevaretagelse i preeasylfasen sa tet knyttet
sammen, at der burde foreligge et forpligtende samarbejde
om opgavelgsningen.

Rigspolitiet har i november 2002 over for Rigsrevisio-
nen tilkendegivet, at der kan veere behov for et formalise-
ret og forpligtende samarbejde om opgavelgsningen. Ud-
leendingestyrelsen har tilsvarende tilsluttet sig behovet for
et tettere gkonomisk samarbejde. Disse tilkendegivelser
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ligger i gvrigt i forlengelse af budgetanalysen fra ultimo
2002 om en mere helhedsorienteret ressourcestyring.

80. Rigspolitiet foretager afhgring af ansggeren og under-
sgger eventuelle personlige papirer, fx pas. Samtidig foto-
graferes asylansggeren og far taget fingeraftryk med hen-
blik pa udstedelse af legitimationskort, herunder ogsa regi-
strering i Udleendingeregisteret og undersggelse af, om
asylansggeren allerede tidligere har sggt om asyl i Dan-
mark eller i et andet EU-land. Fingeraftryk optages elek-
tronisk, og Rigspolitiet sender rutinemassigt fingeraftryk
med forespgargsler til Sverige, Norge og Finland. Derimod
sendes fingeraftryk kun til andre EU-lande efter en vurde-
ring af sandsynligheden for, at en forespgrgsel kan medfg-
re, at asylanmodningen skal behandles i et andet EU-land.
Forespgrgslerne sendes normalt 1-2 uger efter asylansgge-
rens ankomst til Center Sandholm. Svartiden varierer fra 1
dag for Rigspolitiets Fingeraftrykssektion til 5 maneder
for et svar fra Frankrig. | EU-regi er der etableret et feelles-
europeeisk fingeraftrykssystem ved navn Eurodac. Eurodac
forventes operationsklart primo 2003, hvorefter det vil in-
deholde fingeraftryk pa samtlige nye asylansggere i EU.
Danmark deltager ikke automatisk i Eurodac-samarbejdet
som falge af forbeholdet mod det retlige samarbejde. Det
forventes, at Danmark bliver tilknyttet Eurodac gennem en
aftale. Ifglge budgetanalysen fra ultimo 2002 antages det,
at Eurodac i lgbet af 2-3 ar vil medfare en forkortelse af
Rigspolitiets sagsbehandlingstid fra ca. 4 maneder til ca.
1-2 maneder.

Undersggelsen af asylansggerens rejserute har navnlig
betydning for, om asylansggningen skal behandles i Dan-
mark eller i et andet EU-land. Endvidere indgar oplysnin-
gerne i politiets arbejde med afdaekning af organiseret men-
neskesmugling.

Ifelge Udlendingestyrelsen udgjorde den gennemsnitli-
ge sagsbehandlingstid i 2001 i den indledende fase 95 da-
ge for bade Rigspolitiets og Udlandingestyrelsens sagshe-
handling. Den indledende fase omfatter tiden indtil Ud-
leendingestyrelsen kan pabegynde realitetsbehandlingen af
asylansggningerne. Det er ikke muligt at opdele sagsbe-
handlingstiden pa henholdsvis Rigspolitiet og Udlandin-
gestyrelsen. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid steg
til 126 dage i 2002, svarende til en stigning pa 33 %. Stig-
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ningen skyldes ifglge Rigspolitiet leengere svartider i 3.
kvartal 2002.

81. Rigspolitiet og Udlendingestyrelsen kan fa foretaget
en sprogtest af asylansggeren, hvis der er tvivl om, hvilket
land den pageeldende kommer fra. En bandoptagelse af
asylansggeren bliver analyseret pa et sproglaboratorium i
Sverige. Svartiden ligger pa 1-2 maneder. | 2001 blev der
foretaget 591 sprogtests, og i 2002 er der indtil oktober fo-
retaget 244 sprogtest. Sprogtestene medferte, at sagsoplys-
ninger for 167 asylansggere blev korrigeret i 2001 og for
60 i 2002.

Der kan ligeledes foretages en aldersundersggelse af
mindrearige uledsagede asylansggere, hvis der er mistanke
til den oplyste alder. Aldersundersggelser gennemfares pa
Retsmedicinsk Institut i Kgbenhavn, og resultatet forelig-
ger ca. 4 uger senere. | 2001 blev der gennemfgrt 74 al-
dersundersggelser, hvor 53 asylansggere blev fastslaet til
at vaere 18 ar eller derover. |1 2002 er der indtil oktober fo-
retaget 54 undersggelser, hvor 39 asylansggere er fastslaet
til at veere 18 ar eller derover.

82. Rigsrevisionen finder det velbegrundet, at Rigspolitiet
forestar opgavevaretagelsen med fastleeggelse af asylansg-
gernes identitet, da det er en almindelig politimassig op-
gave. Efter Rigsrevisionens opfattelse kan Rigspolitiet ik-
ke pavirke lengden af svartider pa fingeraftryk, ligesom
anvendelsen af sprogtest og aldersundersggelser forekom-
mer hensigtsmassige malt pa antallet af tilfeelde, hvor dis-
se undersggelser resulterer i korrektion af sagsoplysninger.

C. Rigspolitiets opgaver ved udsendelse

83. Politiets opgave med afviste asylansggere er at sgrge
for, at de forlader landet, hvis de ikke selv rejser, da de ik-
ke leengere har ret til at opholde sig i landet. Ifglge Rigs-
politiet udgjorde antallet af afviste asylansggere, som skal
udrejse, 2.530 personer primo november 2002. Har asylan-
sggeren ikke gkonomiske midler, betaler politiet udgifter-
ne til rejsen samt et mindre belgb til lommepenge. Udlan-
dingestyrelsen har ikke direkte opgaver i udsendelsesfa-
sen, men bistar politiet med oplysninger m.m.
Flygtningenavnet sender sagsakterne til politiet, som
foretager en udrejsekontrol for at konstatere, om udlen-

Side 43



Rigsrevisionen

dingen er rejst. 1 modsat fald tager politiet skridt til at ef-
fektuere udrejsen. Traeffes udlendingen ikke, dvs. at den
pageldende har forladt asylcentret, og har politiet ikke
sikre oplysninger om, at udlendingen allerede er rejst ud
af landet, iveerksatter politiet en eftersggning og efterlyser
udleendingen i Det centrale Kriminalregister.

84. En serlig gruppe af afviste asylansggere er de udsen-
delseshindrede. Udsendelseshindringen kan veare asylansg-
gerens egne forhold, hvis det ikke er muligt at fastsla natio-
nalitet eller hjemlandet, hvis hjemlandet ikke vil modtage
ansggeren. Endvidere kan Flygtningenavnet beslutte, at be-
stemte asylansggere ikke skal udsendes mod deres vilje.
Starsteparten af udsendelseshindrede udgjorde medio au-
gust 2002 asylansggere fra henholdsvis Forbundsrepublik-
ken Jugoslavien og Irak med i alt 1.093 personer. Udsendel-
seshindrede kan fa midlertidig opholdstilladelse, hvis ud-
sendelsen ikke har veret mulig i mindst 18 maneder, og
asylansggeren selv har medvirket positivt til udsendelsen,
samt at udsendelsen for tiden anses for udsigtslgs. | 2002 fik
20 personer midlertidig opholdstilladelse pa dette grundlag.

Endelig er der en lille gruppe asylansggere pa talt op-
hold, dvs. asylansggere, som har faet afslag pa deres an-
sggning, men hvor en udsendelse indeberer risiko for for-
falgelse i deres hjemland. Denne gruppe udgjorde 18 per-
soner i august 2002.

85. Det fremgar af Rigspolitiets statistik over udrejste asyl-
ansggere i 2002, at ud af i alt 5.122 asylansggere er 3.084
registreret som “skgnnet udrejst”. Politiet ledsagede 391
asylansggere ud af landet og pasa, at 1.601 selv udrejste,
dvs. politiet har set, at asylansggeren er rejst ud af landet.
Endelig var 46 registreret som ”selv udrejst”, dvs. at politiet
har dokumentation for, at de er rejst.

For gruppen af ”skgnnet udrejst” geelder, at en efterlyst
udleending skennes udrejst efter ca. 3 maneder, hvis politi-
et ikke forinden far kontakt med udlaendingen og ikke har
oplysninger om, at den pagaldende stadig befinder sig i
landet. Politiet farer ikke statistik over antallet af udlen-
dinge, som er registreret som “skgnnet udrejst”, hvor poli-
tiet efterfalgende konstaterer, at de alligevel ikke er ud-
rejst. Rigspolitiet har i november 2002 oplyst, at der frem-
over vil blive fort statistik over de udlendinge, som allige-
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vel ikke er udrejst, hvis det kan lade sig gare gennem Ud-
leendingeregisteret. Ifglge Rigspolitiet er der tale om et
meget begranset antal.

Rigsrevisionen finder, at Rigspolitiets metode til opge-
relse af udrejste asylansggere er mindre precis, da en ve-
sentlig del udgeres af gruppen af "skannet udrejst”, hvor
Rigspolitiet antager, at de er udrejst, selv. om der ikke er
noget sikkert indicium herfor. Rigsrevisionen finder det
tilfredsstillende, at Rigspolitiet fremover vil registrere de
afviste asylansggere, som er skannet udrejst, hvor politiet
efterfalgende konstaterer, at de alligevel ikke var udrejst,
da det kan fortzlle om palideligheden af udrejsestatistik-
kens oplysninger om antal udrejste fra gruppen af ”skan-
net udrejst”.

86. Rigspolitiet har fastsat resultatmal for 2002 for tilveje-
bringelse af forudsatningerne for udsendelse af udlendin-
ge, der ikke har ret til at veere i Danmark. Resultatmalene
er en blanding af konkrete mal for sagsrutiner og frister for
feerdiggarelse af udviklingsprojekter. Rigspolitiet opfyldte
malsztningen.

Rigspolitiet farer derimod ikke statistikker for sagsbe-
handlingstider i udsendelsessager, dvs. for den tid, der gar,
fra et afslag er givet, og indtil udrejse har fundet sted. Ifelge
Udlendingestyrelsen udgjorde den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid i 2001 for politiet i udsendelsessager 75 dage
pr. person. Sagsbehandlingstiden steg til 118 dage i 2002,
svarende til en stigning pa 57 %. Rigspolitiet har ikke no-
gen entydig forklaring pa arsagen til denne stigning, men
har peget pa, at lengden af sagsbehandlingstiden bl.a. af-
heaenger af, hvor lang tid det tager at fremskaffe rejsedoku-
menter. | nogle tilfeelde er det ngdvendigt at tage kontakt til
de afviste asylansggeres hjemlande for at fa rejsedokumen-
ter, hvilket kan veere tidskreevende. Endvidere var en starre
andel af de afviste asylansggere i 2001 end i 2002 omfattet
af AG-proceduren. For denne gruppe gelder, at de ofte har
rejsedokumenter, og sagsbehandlingstiden bliver derfor
kortere.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Rigspoliti-
et har fastsat resultatmal for udsendelsessager. Rigspolitiet
bar ogsa indfare resultatmal for den gennemsnitlige sags-
behandlingstid ved udsendelsessager og bar lgbende falge
udviklingen, sa der kan tages forholdsregler i tilfelde af en
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negativ udvikling. Justitsministeriet har i februar 2003 op-
lyst, at ministeriet og Rigspolitiet er enige i, at Rigspolitiet
lebende bar falge udviklingen i den gennemsnitlige sags-
behandlingstid, sa der kan tages forholdsregler i tilfelde af
en negativ udvikling. Dette finder Rigsrevisionen positivt.

87. Regeringen nedsatte efter aftale med Dansk Folkeparti
en arbejdsgruppe med reprasentanter fra Integrationsmini-
steriet, Udlendingestyrelsen, Flygtningenavnet, Rigspoliti-
et og Udenrigsministeriet. Arbejdsgruppen fik til opgave at
foretage en analyse af, hvilke instrumenter der kan og bar
tages i brug for at sikre, at afviste asylansggere og udlaen-
dinge, der er udvist ved dom, kan udsendes og bliver ud-
sendt til hjemlandet. Arbejdsgruppen afgav i oktober 2002
en rapport, der foreslar en ny procedure for udsendelse af
afviste asylansggere. Proceduren indebeerer:

a) Intensiveret radgivning af asylansggere om udsendelse
samt stgttemulighed ved hurtig udrejse.

b) Madkasseordning, dvs. at afviste asylansggere, som ikke
medvirker til udsendelse, far inddraget kontante ydelser
og i stedet far udleveret madvarer.

c) Overfarsel til Center Sandholm efter 1 maned, hvor samt-
lige kontante ydelser fratages.

d) Under opholdet i Center Sandholm kan der palegges
meldepligt, dvs. at den pagaldende pa bestemte tids-
punkter skal henvende sig til Rigspolitiets afdeling i
Center Sandholm.

e) Endelig kan der ske frihedsbergvelse, hvis de gvrige til-
tag ikke far den pageeldende til at udrejse.

Redeggarelsen foreslar endvidere en raekke tiltag pa visum-
omradet, indgaelse af tilbagetagelsesaftaler i sarlige til-
feelde, skonomisk stette til seerlige grupper af afviste asyl-
ansggere, gget samarbejde mellem udlendingemyndighe-
derne samt ny statistikfgring og statistikpraesentation pa
udsendelsesomradet.

D. Dansk Flygtningehjeelp

88. Dansk Flygtningehjeelp er en privat organisation, som
blev oprettet i 1956 som en paraplyorganisation. Dansk
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Flygtningehjelp havde 30 medlemsorganisationer den 1.
januar 2003. Ifelge udlendingeloven skal Udlaendingesty-
relsen foreleegge de sager for Dansk Flygtningehjelp, som
Udlendingestyrelsen vurderer, at de kan behandles efter
AG-proceduren, herunder AGH-proceduren, da det er en
forudseetning for anvendelsen af denne procedure, at Dansk
Flygtningehjeelp er enig heri. | modsat fald behandles sager-
ne efter normalproceduren. Laengden af Dansk Flygtninge-
hjeelps sagsbehandlingstid pavirker derfor den samlede sags-
behandlingstid af en asylansggning og dermed ogsa ud-
giftsstarrelsen til indkvartering af asylansggere.

Samarbejdet med Udlendingestyrelsen er reguleret i ud-
leendingeloven samt i en rammeoverenskomst. Ifglge over-
enskomsten fremgar antal sager, som Dansk Flygtninge-
hjelp forventes at skulle behandle i arets lgb samt sagshe-
handlingstid. Herudover er der bestemmelser om vederleaeg-
gelse til Dansk Flygtningehjeelp for sagsbehandlingen. Der
aftales en arlig ressourcetilpasning. Pa finansloven for 2003
er der under § 18.21.06.50 afsat en bevilling pa 5,3 mio. kr.
til Dansk Flygtningehjelp for behandlingen af AG-sager.

89. Dansk Flygtningehjaelp modtog i 2002 i alt 1.465 sager
til vurdering, og gav Udlandingestyrelsen medhold i Styrel-
sens vurdering af sagerne som abenbart grundlgse i 78 % af
sagerne. Dansk Flygtningehjeelp afholder deres egen asyl-
samtale og foretager en selvsteendig vurdering af sagen.
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid varierede fra 2 dage
for AGH-proceduren til 7 dage for AG-proceduren og 33
dage for asylansggninger indgivet pa en dansk reprasentati-
on, der er vurderet som abenbart grundlgse. Dansk Flygt-
ningehjeelp har oplyst, at Flygtningehjeelpen ikke har haft
vanskeligheder med at skaffe tolke til asylsagsbehandlin-
gen. Sagsbehandlingstiden for AGH-proceduren svarede til
de aftalte tider ifglge rammeoverenskomsten, mens sagsbe-
handlingstiden for AG-proceduren var 2 dage kortere end
det aftalte. Endelig var sagsbehandlingstiden for ambassa-
deansggninger 14 dage leengere end aftalt, hvilket skyldtes
ressourceproblemer i begyndelsen af aret, som efterfalgen-
de blev lgst.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Udlaendin-
gestyrelsen og Dansk Flygtningehjeelp har indgaet en ram-
meoverenskomst, der fastsatter sagsbehandlingstid, samt
at de aftalte tider holdes.
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E. Flygtningenaevnet

90. Udlendingestyrelsens afgerelser om afslag pa asyl i
spontansager anses for automatisk paklaget til Flygtninge-
naevnet med undtagelse af afgarelser, der behandles i AG-
proceduren. Laengden af sagsbehandlingstiden i Flygtnin-
genavnet har betydning for stgrrelsen af indkvarterings-
omkostninger, samt for hvor hurtigt asylansggerne far en
afgarelse pa deres ansggning.

91. Flygtningeneavnet traf 1.855 afgerelser i nye spontan-
sager i 2002, hvoraf nevnet omgjorde 13,7 % af Udlen-
dingestyrelsens afgarelser.

Flygtningenavnets sagsbehandlingstider opgares pa til-
svarende made som i Udlendingestyrelsen, dvs. som brut-
tosagsbehandlingstider, hvilket betyder, at sagernes ligge-
tider indgar heri.

| tabel 4 er vist den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.
Sagsbehandlingstiden er opgjort fra modtagelse i Flygtnin-
genavnet til afgarelse i Flygtningenavnet.

Tabel 4. Flygtningenaevnets gennemsnitlige bruttosagsbehandlingstider i 2000,

2001 og 2002

2000
Sagstype

2002

NYE SPONTANSAGEN .....eeeeieeeiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e eee e 104

136

| Kilde: Flygtningenaevnet.

92. Tabel 4 viser, at den realiserede bruttosagsbehand-
lingstid for nye spontansager, der omfatter hovedparten af
de sager, som Flygtningenavnet behandler, er steget fra
104 dage i 2000 til 136 dage i 2002. Arsagen til stigningen
var en gget sagstilgang fra Udlendingestyrelsen i forhold
til de foregaende ar. Flygtningenavnet ggede i den forbin-
delse naevnskapaciteten og dermed ressourcetilpasningen.

93. Hvis antallet af sager, der tilgar Flygtningenavnet,
gges, fx som faglge af at Udlendingestyrelsens afslagspro-
cent er steget, medfarer det ifglge Flygtningenavnet ikke
automatisk en gget sagsbehandlingstid i naevnet. Det skyl-
des, at safremt der er ledig nevnskapacitet, kan der afhol-
des flere nevnsmgder. En forudsetning for at undga en
forggelse af sagsbehandlingstiden er, at sagstilgangen fra
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Udlendingestyrelsen er jeevnt fordelt, dvs. at den maneds-
vise tilgang af sager ikke afviger veasentligt, sd naevnet
over aret kan udnytte naevnskapaciteten optimalt, og der
ikke opstar perioder, hvor Flygtningenavnet ikke modta-
ger nye sager.

Ifglge Flygtningenavnet er sagerne ikke blevet forsin-
ket som falge af vanskeligheder med at skaffe tolke eller
advokater.

94. Der foreligger ikke en skriftlig samarbejdsaftale, der
fastleegger samarbejdsprocedurerne mellem Udlendinge-
styrelsen og Flygtningenavnet. Flygtningenavnet og Ud-
leendingestyrelsen har oplyst, at samarbejdet koordineres
ved mgder og gennem lgbende telefonisk og skriftlig kon-
takt. Udlendingestyrelsen har endvidere oplyst, at samar-
bejdet mellem udlendingemyndighederne i vid udstraek-
ning er reguleret i udlendingeloven og serligt lovens for-
arbejder.

Rigsrevisionen finder, at samarbejdet bgr veere regule-
ret i en skriftlig aftale med Udlandingestyrelsen, der for-
pligter Udleendingestyrelsen til en lgbende informations-
udveksling om den forventede sagstilgang, sa Flygtninge-
naevnet kan indrette ressourcetilpasningen optimalt.

Udlandingestyrelsen har i februar 2003 tilkendegivet,
at etableringen af en mere helhedsorienteret styringsmo-
del, som anbefalet i budgetanalysen fra ultimo 2002, vil si-
kre den ngdvendige dialog.

95. Rigsrevisionen finder, at Flygtningenavnet i lighed
med Rigsrevisionens anbefalinger over for Udleendingesty-
relsen i kap. I11.E, om besparelsespotentiale ved en redukti-
on af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, bar foretage
en beregning over, hvor meget indkvarteringsomkostnin-
gerne ville blive formindsket ved en betydelig nedsattelse
af sagsbehandlingstiden, samt hvor stor kapacitetsudvidel-
se Flygtningenavnet kunne have ivaerksat for besparelsen.
Beregningen kan bidrage til vurdering af, om det vil veere
hensigtsmeaessigt at foretage en udvidelse af naevnets ram-
mer. Rigsrevisionen er opmarksom pa, at naevnskapacite-
ten er tilpasset 2 daglige n@vnsmgder, men at der pa grund
af en stor sagstilgang fra Udleendingestyrelsen for tiden af-
vikles 3 daglige navn, som anses som det absolutte maksi-
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mum for, hvad der kan udfgres inden for de nuverende lo-
kale- og organisationsmaessige rammer.

96. Af budgetanalysen fra ultimo 2002 fremgar, at Flygt-
ningenavnet i hgjere grad bar fokusere pa muligheden for
at nedbringe sagsbehandlingstiden ved afholdelse af et
starre antal nevnsmgder. Budgetanalysens forslag om af-
holdelse af flere navnsmader ligger pa linje med Rigsrevi-
sionens opfattelse.

F. Humaniteer opholdstilladelse

97. Nar samtlige klageinstanser er udtgmt, har asylansgge-
ren mulighed for at sege om humaniter opholdstilladelse,
der som udgangspunkt er en midlertidig opholdstilladelse.
Leengden af Integrationsministeriets sagsbehandlingstid har
betydning for dels starrelsen af indkvarteringsomkostnin-
ger, dels hensynet til ansggerne om at fa en afgarelse. Inte-
grationsministeren kan kun give humaniter opholdstilla-
delse til en asylansgger, og der skal foreligge vasentlige
humanitere grunde, ferend der kan gives humaniter op-
holdstilladelse. Disse kan vere ansggerens alder, helbreds-
tilstand eller andre personlige forhold.

I 2001 afgjorde Integrationsministeriet 599 sager om
humaniter opholdstilladelse, hvor der blev givet opholds-
tilladelse i 34 sager vedrgrende 83 personer. | 2002 har In-
tegrationsministeriet afgjort 515 sager, hvor der er meddelt
opholdstilladelse i 20 sager vedrgrende 45 personer.

Den gennemsnitlige bruttosagsbehandlingstid beregnet
pa grundlag af personer inkl. tilladelser og afslag udgjorde
59 dage i 2001 og 96 dage i 2002, hvor bruttosagsbehand-
lingstid omfatter tiden fra modtagelse i ministeriet til afgg-
relse i ministeriet. Ministeriets sagsbehandling bestar farst
og fremmest i at vurdere, om asylansggeren befinder sig i
en situation, hvor humaniter opholdstilladelse bar gives.
Ministeriet har begrundet stigningen i sagsbehandlingsti-
den med en stigning i antallet af ansggninger. |1 2001 mod-
tog ministeriet 660 nye sager om ansggning om humanitaer
opholdstilladelse, mens ministeriet i 2002 modtog 1.151
nye sager om ansggning om humanitaer opholdstilladelse,
svarende til en stigning pa 74 %.

Der foretages ikke en egentlig opgarelse over arsagerne
til, at der gives humaniter opholdstilladelse. Hvert kvartal
sendes der en oversigt til Folketingets Udvalg for Udleen-
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Tabel 5. Svartid

dinge- og Integrationspolitik (tidligere Folketingets retsud-
valg) over meddelte opholdstilladelser, hvor det af oversig-
ten fremgar, hvorfor ministeriet har givet opholdstilladelse.
98. Rigsrevisionen kan konstatere, at Integrationsministe-
riet i 2001 gav opholdstilladelse til 83 personer og i 2002
til 45 personer. Rigsrevisionen kan endvidere konstatere,
at Integrationsministeriets sagsbehandlingstid steg fra 59
dage i 2001 til 96 dage i 2002 beregnet pa grundlag af per-
soner inkl. tilladelser og afslag.

Rigsrevisionen konstaterer, at sagsbehandlingstiden er
steget markant i 2002, hvilket er begrundet i stigningen i
antallet af nye sager.

99. Ifglge regeringens lovprogram for 2002/2003 forven-
tes der fremsat et lovforslag om fremrykning af Integrati-
onsministeriets sagsbehandling af ansggninger om huma-
niteer opholdstilladelse, sa sagsbehandlingen skal forega
parallelt med klagebehandlingen i Flygtningenavnet. Inte-
grationsministeriets sagsbehandling vil derfor normalt vee-
re afsluttet inden sagens afgarelse i Flygtningenavnet, og
ved et eventuelt afslag pa asyl kan udsendelse ivaerksattes
uden at skulle afvente sagsbehandling om humanitzr op-
holdstilladelse. Ifglge budgetanalysen fra ultimo 2002 vil
en sadan praksis medfare besparelser pa 20 mio. kr. pa
driften af asylcentrene.

G. Udenrigsministeriet

100. Udlendingestyrelsen anvender i et begraenset omfang
Udenrigsministeriet i forbindelse med indsamling af infor-
mation, herunder verificering af dokumenter i asylsager.
Udlaendingestyrelsen har oplyst, at Styrelsen fremsendte 96
sager til hgring hos Udenrigsministeriet i 2001. Udenrigs-
ministeriets svartid fremgar af tabel 5.

Mindre end 3-6 mdr. 6-9 mdr. 10 mdr. Verserende | alt
3 mdr.
44 36 8 1 7 96

Kilde: Udleendingestyrelsen.

Det fremgar af tabel 5, at 44 sager, svarende til 46 %, blev
besvaret inden 3 maneder. 38 % blev besvaret inden for en
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periode pa 3-6 maneder, de resterende 16 % tog det mere
end 6 maneder at besvare.

Rigsrevisionen finder, at det begraensede antal sager ta-
get i betragtning udger lengden pa svartiderne ikke et
stort problem for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.
Udlendingestyrelsen har i februar 2003 supplerende op-
lyst, at svartider i konkrete tilfeelde kan have betydning for
den samlede sagsbehandlingstid.

Rigsrevisionens bemeerkninger

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at ressourcetilpasnin-
gen mellem de involverede myndigheder pa asylomradet i
forhold til antal asylansggere kun er reguleret for Dansk
Flygtningehjeelps behandling af AG-proceduren.

Det fremgar af Rigsrevisionens undersggelse, at Rigspo-
litiet i 2001 ikke opfyldte egen malsaetning for ventetid ved
preeasylsager. Den manglende ressourcetilpasning havde
en afledt effekt pa, hvornar Udleendingestyrelsen kunne pé-
begynde realitetsbehandlingen af ansggningerne og der-
med pa starrelsen af indkvarteringsudgifterne.

Rigsrevisionens undersggelse viser ogsd, at sagsbe-
handlingstiden i Flygtningenaevnet steg som fglge af en
aget sagstilgang fra Udleendingestyrelsen i forhold til forega-
ende &r. Flygtningenaevnet @gede i den forbindelse naevns-
kapaciteten og dermed ressourcetilpasningen.

Rigsrevisionen finder det positivt, at Rigspolitiet frem-
over lgbende vil fglge udviklingen for den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid ved udsendelsessager, sa der kan ta-
ges forholdsregler i tilfeelde af en negativ udvikling.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at der ikke er en
koordineret og afstemt ressourcetilpasning i forhold til antal-
let af asylansggere. Ressourcetilpasningen beror derimod
pa de enkelte myndigheders egne overvejelser med undta-
gelse af ressourcetilpasningen for Dansk Flygtningehjeelp.

Efter Rigsrevisionens opfattelse har ressourcetilpasnin-
gen dermed ikke sikret en optimal sagsbehandling i den
samlede asylproces. Rigsrevisionen finder, at der er behov
for en koordineret styring, der omfatter alle de involverede
myndigheder, og betragter asylprocessen som en helhed.

| budgetanalysen anbefales det, at samarbejdet pa prae-
asylomradet udvides til at omfatte en mere helhedsoriente-
ret styring, hvorved der bl.a. skal opstilles og falges op pa
overordnede malszetninger for det samlede tidsmaessige
forlab i en asylsag pa tveers af institutioner/ministeromrader.
Budgetanalysens anbefaling ligger saledes p& linje med
Rigsrevisionens opfattelse.
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V. Tilretteleeggelse af sagsbehandlingen i
Opholdsafdelingen

A. Indledning

101. Udlendingestyrelsens Opholdsafdelings opgaver be-
star i at behandle og traeffe afgarelse i sager vedrgrende an-
sggninger om henholdsvis familiesammenfaring, arbejds-
og opholdstilladelser, herunder ogsa opholdstilladelse med
henblik pa studier og au pair-forhold samt visa. | bilag 6 er
vist sagsgangen for en ansggning om familiesammenfgring.

Et fellestreek for sagerne er, at Integrationsministeriet
er klageinstans. Omkostningerne ved at behandle ansgg-
ningerne knytter sig udelukkende til Udlendingestyrelsens
almindelige driftsudgifter.

Rigsrevisionen har undersggt, om sagsbehandlingen er
tilrettelagt hensigtsmaessigt, dvs. uden ungdige forsinkelser
for ansggerne.

B. Familiesammenfgring

102. Familiesammenfaring vedrarer isar segtefeller/sam-
levere og begrn. En ansggning om familiesammenfaring
indgives normalt pa en dansk reprasentation af den per-
son, som gnsker at blive familiesammenfgrt med et fami-
liemedlem i Danmark. Reprasentationen fremsender an-
sggningen til Udlendingestyrelsen, som forestar sagsbe-
handlingen. Sagsbehandlingen bestar i en gennemgang af
de modtagne oplysninger, herunder indhentelse af supple-
rende oplysninger fra familiemedlemmet i Danmark, samt
en vurdering af, om de grundleggende betingelser for fa-
miliesammenfaring er til stede, dvs. de forhold, som ansg-
geren ikke kan @ndre pa som eksempelvis en vielsesattest
for egtefeeller, fadselsattest for barn.

Udlandingestyrelsen indhenter herefter oplysninger om
fx forsgrgelsesevne og boligkrav, dvs. den type krav, som
der efterfalgende kan &ndres ved gennem eksempelvis an-
skaffelse af en starre bolig, hvis boligen ikke opfylder kra-
vene til starrelsen. Disse oplysninger skal, safremt det ikke
fremgar af sagen, at det er abenbart, at referencen enten
opfylder kravene eller ikke opfylder kravene, ifglge ud-
leendingeloven indhentes i den kommune, hvor familie-
medlemmet i Danmark bor, og Udlendingestyrelsen kan
ikke veelge selv at undersgge disse forhold. Herudover kan
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der i nogle sager veere behov for en dna-undersagelse eller
en aldersundersggelse.

Endelig skal der stilles en sikkerhed pa 50.000 kr. af
den person, som bor i Danmark, ligesom denne person ik-
ke ma have modtaget visse former for offentlig hjelp in-
den for det seneste ar.

103. En del af Udlandingestyrelsens sagsbehandling bestar
I skansmaessige vurderinger af eksempelvis tilknytningskra-
vet til Danmark, eller om et samlivsforhold har veeret laen-
gerevarende og fast. For agtefeller eller registrerede part-
nere er alderskravet 24 ar for en familiesammenfaring.
Udlendingestyrelsen har udarbejdet forskellige vejled-
ninger, der understgtter sagsbehandlingen. Forretningsgan-
gen er endvidere tilrettelagt saledes, at der ikke internt i
Opholdsafdelingen opstar flaskehalse ved eksempelvis fo-
releeggelse af sager for overordnet ledelsesniveau.

104. 12001 behandlede Udlendingestyrelsen 16.313 farste-
gangsansggninger om familiesammenfering, hvoraf 13.187,
svarende til 81 %, fik tilladelse til familiesammenfgring. Da
tilladelserne er tidsbegraensede, blev der endvidere behand-
let 17.872 forleengelsesansggninger, hvoraf 17.690, svarende
til 99 %, fik godkendt forleengelse af familiesammenfaring.
Endvidere behandlede Integrationsministeriet klagesager for
553 personer, hvoraf 15 personer, svarende til 3 %, fik med-
hold og dermed omgjort deres sager.

I 2002 behandlede Udlandingestyrelsen 14.889 farste-
gangsansggninger om familiesammenfaring, hvoraf 11.483,
svarende til 77 %, fik tilladelse til familiesammenfgring.
Endvidere blev der behandlet 18.957 forleengelsesansggnin-
ger inkl. 251 inddragelsessager, hvoraf 18.114, svarende til
97 % (ekskl. inddragelsessager), fik godkendt forleengelse af
familiesammenfgring. Endelig behandlede Integrationsmini-
steriet klagesager for 644 personer, hvoraf 5 personer, sva-
rende til 1 %, fik medhold og dermed omgjort deres sager.

105. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2001 ud-
gjorde 4,9 maneder for farstegangsansggninger og 1,5 ma-
neder for forlengelse af opholdstilladelsen. For de 90 % af
sagerne, der er mindst tidskraevende, var den gennemsnitli-
ge sagshehandlingstid pa 3,7 maneder for farstegangsan-
sggninger og 0,8 maned for forleengelsesansggninger. Ud-
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leendingestyrelsen opfyldte dermed kravene til sagsbehand-
lingstiden i resultatkontrakten for 2001. Opholdsafdelingen
fik i gvrigt tilfart 5 arsvaerk i 2001 til styrkelse af sagsbe-
handlingen.

I 2002 udgjorde den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
4,8 maneder for farstegangsansggninger, mens sagsbehand-
lingstiden udgjorde 2,2 maneder for forleengelsesansggnin-
ger. For de 90 % af sagerne, der er mindst tidskraevende,
var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 3,3 maneder
for farstegangsansggninger og 1,3 maneder for forlengel-
sesansggninger. Udlandingestyrelsen opfyldte ogsa i 2002
kravene til sagsbehandlingstiden i resultatkontrakten med
undtagelse af en mindre overskridelse vedrgrende sagsbe-
handlingstiden for forleengelsesansggninger.

Udlendingestyrelsen kan ikke oplyse om starrelsen af
den gennemsnitlige "liggetid”, dvs. den tid, hvor Udlaendin-
gestyrelsen afventer svar fra eksempelvis kommuner. Ud-
leendingestyrelsen har endvidere oplyst, at det ikke er mu-
ligt at angive et skan over liggetider, da der er meget store
forskelle pa liggetiderne afhangigt af sagskategorier mv.

106. Udlendingestyrelsen har etableret et kvalitetsmalings-
system, som halvarligt gennemgar ca. 800 sager, hvor sa-
gerne repraesentativt deekker de forskellige sagskategorier.
Der er kvalitetsmalingsskemaer for de enkelte sagstyper
med tilhgrende vejledninger. Kvalitetsskemaet for forste-
gangsansggninger om familiesammenfaring bestar af 19
malepunkter inden for omraderne “sagsoplysning, informa-
tionsformidling, afgerelser og paklage.”

Fejl og mangler ved sagerne har en negativ effekt for
malopfyldelsesgraden. Kvalitetsmalingerne indgar i resul-
tatkontrakten og bliver afrapporteret i virksomhedsregn-
skabet. | 2001 viste malingerne, at Udlendingestyrelsen
levede op til de fastsatte mal i resultatkontrakten. Udlaen-
dingestyrelsen har i februar 2003 oplyst, at kvalitetsmalin-
gen for 2. halvar 2002 er gennemfart. Resultaterne er fort-
sat under bearbejdning med henblik pa indarbejdelse i Ud-
leendingestyrelsens arsrapport 2002. Det er Udlandinge-
styrelsens forventning, at samtlige kvalitetsmal for 2002
vil blive opfyldt med undtagelse af en mindre underopfyl-
delse vedrgrende malene pa erhvervsomradet.
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107. Andringen af udlendingeloven mfl., der tradte i kraft
1. juli 2002, medfarte en reekke &ndringer pa bade asyl- og
opholdsomradet. Udlaendingestyrelsen havde forinden iveerk-
sat et udredningsarbejde, der resulterede i en handlingsplan
med 30 indsatsomrader i marts 2002. Arbejdsopgaverne ret-
tede sig bade internt mod fastleeggelse af eksempelvis ny
praksis pa asyl- og opholdsomradet og eksternt mod an-
sggere om eksempelvis information om de nye regler.

Rigsrevisionen finder, at Udlendingestyrelsen har taget
tilfredsstillende initiativer til at forberede sig pa @ndringen
i udleendingeloven.

C. Arbejdstilladelse

108. Udlendingestyrelsen kan efter udleendingeloven give
en arbejdstilladelse og dermed opholdstilladelse til udlen-
dinge, hvis der er vasentlige beskaftigelsesmassige eller
erhvervsmaessige grunde hertil. Herudover er der mulig-
hed for, at udleendinge kan arbejde uden arbejdstilladelse,
safremt opholdet varer maksimalt 3 maneder. Begraensnin-
gerne gealder ikke for nordiske statsborgere og personer
omfattet af EF-reglerne om fri beveegelighed.

Udlandingestyrelsen indhenter i nogle tilfelde udtalel-
ser fra brancheorganisationer til brug for behandlingen af
ansggningerne. Det galder dog ikke IT-specialister, hvor
det leegges til grund, at der er mangel pa sadanne speciali-
ster, og der er derfor ikke behov for at indhente udtalelse
fra en brancheorganisation. Ved @&ndringen af udleendinge-
loven i 2002 blev de naturvidenskabelige og teknologiske
omrader sidestillet med 1T-omradet, sa der umiddelbart
kan gives en arbejdstilladelse, hvis udleendingen far tilbudt
arbejde pa almindelige len- og ansettelsesforhold.

109. Ansggning om arbejdstilladelse skal normalt indgives
til en dansk repraesentation. Ansggeren skal vedlaegge en
reekke dokumenter, der afhaenger af, hvilken arbejdstilladel-
se der sgges om. Udlaendingestyrelsens sagsbehandling be-
star i en gennemgang af ansggningsskemaet og en vurde-
ring af, om der skal indhentes supplerende oplysninger fra
eksempelvis brancheorganisationer, samt om betingelserne
for at fa en opholds- og arbejdstilladelse er til stede.

I 2001 behandlede Udlandingestyrelsen 15.348 farste-
gangsansggninger om opholdstilladelse med henblik pa
arbejde og uddannelser m.m., hvoraf 13.191, svarende til
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86 %, fik tilladelse. Der blev videre behandlet 5.262 for-
leengelsesansaggninger, hvoraf ca. 4.736, svarende til 90 %,
fik godkendt forlaengelse.

I 2002 behandlede Udlandingestyrelsen 15.693 farste-
gangsansggninger om opholdstilladelse, hvoraf 13.882, sva-
rende til 88 %, fik tilladelse. Der blev videre behandlet
6.209 forlaengelsesansggninger, hvoraf 5.340, svarende til
94 %, fik godkendt forleengelser.

110. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2001 ud-
gjorde 1,9 maneder for farstegangsansggninger og 1,5 ma-
neder for forleengelse af arbejdstilladelsen. Safremt der
alene ses pa 90 % af sagerne, var den gennemsnitlige sags-
behandlingstid pa 1,0 maned for farstegangsansggninger
og 0,7 maned for forlengelsesansggninger. For IT-specia-
lister var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 0,5
maned. Udlendingestyrelsen opfyldte dermed kravene til
sagsbehandlingstiden i resultatkontrakten for 2001.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2002 udgjor-
de 1,6 maneder for farstegangsansggninger og 1,3 mane-
der for forlengelse af arbejdstilladelsen. Safremt der alene
ses pa de 90 % af sagerne med kortest sagsbehandlingstid,
var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 1,0 maned
for farstegangsansggninger og 0,7 maned for forlengel-
sesansggninger. For IT-specialister var den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid 0,4 maned for farstegangsansggninger
og 0,2 maned for forleengelsesansggninger. Udlaendinge-
styrelsen opfyldte dermed kravene til sagsbehandlingsti-
den i resultatkontrakten for 2002.

Udlaendingestyrelsen kan ikke oplyse om starrelsen af
den gennemsnitlige "liggetid”, dvs. den tid, hvor Udlen-
dingestyrelsen afventer svar fra eksempelvis brancheorga-
nisationer. Udlaendingestyrelsen har endvidere oplyst, at
det ikke er muligt at angive et skan over liggetider, da der
er meget store forskelle pa liggetiderne afhengigt af sags-
kategorier mv.

D. Visum

111. Statsborgere fra 136 lande skal have et visum for at
kunne indrejse i Danmark. Efter Danmarks indtraeden i
Schengen-samarbejdet i marts 2001 vil et visum til Dan-
mark typisk omfatte hele Schengen-omradet, hvilket for-
udseetter, at de gvrige lande i Schengen-samarbejdet ikke
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har indvendinger mod visumudstedelsen. Visumansggnin-
ger bliver derfor underseggt i Schengen-Information-Sy-
stem (SIS), hvor de enkelte lande indleegger oplysninger
om ugnskede udlaendinge. Hvis en visumansgger er opfart
I SIS, kan Udlendingestyrelsen udstede et visum, som er
begranset til Danmark. Undersggelsen i SIS-systemet sker
via Det Felles Visum System (FVS), der er et felles vi-
sumregister for Udlaendingestyrelsen, Integrationsministe-
riet, Politiet og Udenrigsministeriets repraesentationer.

Ansggning om visum skal normalt sgges pa en repree-
sentation, som ogsa behandler stgrsteparten af ansggnin-
gerne. 1 2001 blev der indgivet ca. 100.000 ansggninger
om visa, hvoraf ca. 70.000 ansggninger blev behandlet pa
repraesentationerne. Repraesentationerne kan udstede visa i
de sager, hvor reprasentationen ikke er i tvivl om, at an-
sggningen kan imgdekommes. | de resterende sager treef-
fer Udlendingestyrelsen afgerelsen. 1 2001 behandlede
Udlaendingestyrelsen 27.651 ansggninger, hvor der blev
givet tilladelse i 16.986 sager, svarende til 61 %. Integrati-
onsministeriet behandlede klager vedrgrende 1.089 perso-
ner, og ministeriet omgjorde Udlendingestyrelsens afga-
relse for 42 personer, svarende til 4 % af klagesagerne.

I 2002 behandlede Udlendingestyrelsen 23.281 ansgg-
ninger, hvor der blev givet tilladelse i 13.865 sager, sva-
rende til 60 %. Integrationsministeriet behandlede klager
vedrgrende 769 personer, og ministeriet omgjorde Udlan-
dingestyrelsens afgarelse for 43 personer, svarende til 6 %
af klagesagerne.

112. Et visum er beregnet pa et begrenset ophold pa mak-
simalt 90 dage. Udlandingestyrelsens sagsbehandling be-
star derfor bl.a. i at vurdere, om visumansggerens motiv
for ansggningen er gnsket om at bosette sig i Danmark el-
ler tage lengerevarende ophold i landet. Det vurderes tilli-
ge, om ansggeren kan udgare en sikkerhedsrisiko for lan-
det. Udleendingestyrelsen foretager vurderingen med ud-
gangspunkt i visumansggerens begrundelse for at besgge
Danmark og den pageeldendes statsborgerskab. De visum-
pligtige lande er inddelt i 4 grupper, hvor der er fastsat for-
skellige, vejledende betingelser for at fa et visum. Betin-
gelserne fremgar af Udlendingestyrelsens hjemmeside.
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113. Sagsbehandlingen i FVS-systemet sker elektronisk.
Udlendingestyrelsen modtager ansggninger og sender sin
afgerelse elektronisk til repraesentationer. Implementeringen
af FVS-systemet pa repraesentationerne i 2001 forlgb ikke
problemfrit, hvilket gav en negativ effekt pa sagsbehand-
lingstiderne. Effekten blev yderligere forsteerket af, at Ud-
lzendingestyrelsen i en periode var ngdsaget til efterfglgende
manuelt at indtaste nogle ansggninger i FVS-systemet.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Udlendinge-
styrelsen i 2001 var pa 1,6 maneder. Safremt der alene ses
pa 90 % af sagerne, var den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid pa 1,1 maneder. Ifglge resultatkontrakten skulle de
gennemsnitlige sagsbehandlingstider ikke overstige hen-
holdsvis 1,2 maneder for samtlige sager og 0,5 maned for
90 % af sagerne. Udlandingestyrelsen opfyldte dermed ik-
ke kravene i resultatkontrakten. Udlaendingestyrelsen har
begrundet den manglende opfyldelse af resultatmalene
med henvisning til problemerne med implementeringen af
FVS-systemet og den efterfalgende manuelle indtastning
af visumansggningerne. Visumafdelingen fik i 2. halvdel
af 2001 tilfert knap 2 arsveerk, og Udlendingestyrelsen
felger udviklingen.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Udlendinge-
styrelsen i 2002 var pa 1,1 maneder. Ses der kun pa de
90 % hurtigst afgjorte sager, var den gennemsnitlige sags-
behandlingstid pa 0,7 maned. Udlendingestyrelsen op-
fyldte malet for sagsbehandlingstiden i resultatkontrakten
med undtagelse af en mindre overskridelse af malopfyldel-
sen for 90 % af sagerne.

Rigsrevisionen finder det velbegrundet, at der blev til-

fart ekstra ressourcer til behandling af visumansggninger
som falge af problemerne med implementeringen af et nyt
edb-system i Udlaendingestyrelsen og pa Udenrigsministe-
riets repraesentationer, og at Udlendingestyrelsen fortsat
felger udviklingen.
114. Udlendingestyrelsens kvalitetsmalinger af sagsbe-
handlingen af visumansggninger viste, at kvalitetsmalet
for 2001 ikke fuldt ud blev naet. Malingerne viste, at kva-
liteten steg i 2. halvdel af 2001 i forhold til 1. halvdel, men
at det endelige resultat I3 lidt under malsztningen. Antal-
let af klagesager blev nedbragt fra godt 700 primo 2001 til
knap 200 sager ultimo 2001, hvorved malsatningen pa det-
te punkt blev opfyldt.
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Udlaendingestyrelsen har i februar 2003 oplyst, at kvali-

tetsmalingen for 2. halvar 2002 er gennemfart. Resultater-
ne er fortsat under bearbejdning med henblik pa indarbej-
delse i Udlendingestyrelsens arsrapport 2002. Udlendin-
gestyrelsen forventer, at kvaliteten i sagsbehandlingen af
visumansggninger i 2002 ligger vasentligt over resultat-
malet. | Udleendingestyrelsens resultatkontrakt for 2002 er
der ikke et mal for antal verserende klagesager.

Rigsrevisionens bemeerkninger

Undersggelsen af Opholdsafdelingen har vist, at Udlaendin-
gestyrelsen har opmeerksomheden rettet mod en afvejning
af hensyn til dels sagsbehandlingstiden, dels kvaliteten af
sagsbehandlingen.

Undersggelsen har videre vist, at Udleendingestyrelsen
har etableret hensigtsmaessige forretningsgange for sagsbe-
handlingen, der styrker og smidigger den og dermed mini-
merer sagsbehandlingstiden. Bedemt pa grundlag af antal
klager og kvalitetsmalinger forekommer kvaliteten af sagsbe-
handlingen at veere tilfredsstillende.

Rigsrevisionen finder dog, at Udleendingestyrelsen bar
registrere liggetiden for isaer sager vedrgrende familiesam-
menfaring, men ogsa for sager om arbejdstilladelser. En
kortlaegning og kvantificering af arsagerne vil give en mere
preecis indikation af, hvilke forhold der bevirker liggetid, og
dermed ogsa, om der kan ivaerksaettes initiativer til nedbrin-
gelse af liggetiden.

VI. Udleendingestyrelsens udarbejdelse af

statistikker

A.

Indledning

115. Udlendingestyrelsen udarbejder en lang raekke stati-
stikker til Udlendingestyrelsens interne styringsbrug i for-
bindelse med sagsbehandling og -planlaegning samt til daek-
ning af det eksterne informationsbehov, fx til brug for lov-
givningen mv. pa udlendingeomradet.

Udlendingestyrelsen offentligger lgbende statistik i pu-

blikationerne ”Nggletal pa udlendingeomradet”, diverse te-
maartikler, forlgbsstatistik, kvoter pa visitering, virksom-
hedsregnskab samt arsberetning.

Hovedparten af Udlaendingestyrelsens statistikker udar-

bejdes pa baggrund af Udlendingeregistret (UR), hvor al-
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le, der sgger eller har sggt om opholdstilladelse i Dan-
mark, er registreret — dog er visum ikke omfattet. Eventu-
elle nye sager pa den samme person vil blive registreret
fortlgbende pa den oprindelige sag.

116. Rigsrevisionen har undersggt om statistikkerne pa
asyl- og opholdsomradet giver relevante oplysninger om til-
ladelser, sagsbehandlingstider, omkostninger for indkvarte-
ring mv., og om Udlandingestyrelsen har iveerksat procedu-
rer, der sikrer mod fejl i statistikmaterialet.

B. Udarbejdelse af statistikker

117. UR hgrer under Integrationsministeriet, men Udlzn-
dingestyrelsen har ansvaret for oprettelse og vedligeholdel-
se af koderne i systemet. Udlaendingestyrelsen har oplyst, at
UR er et elektronisk sags- og journaliseringssystem fra 1994
og ikke et egentligt statistiksystem. Ud over Udlaendingesty-
relsen har politiet, Integrationsministeriet, Flygtningenav-
net, statsamterne og Kabenhavns Overprasidium adgang til
at registrere og opdatere oplysninger i UR, for sa vidt angar
de sagsskridt og de afgarelser, de pagaldende har kompe-
tencen til at foretage.

118. Det er af afggrende betydning for statistikkernes pali-
delighed, at datagrundlaget i UR er af hgj kvalitet, herunder
at oplysningerne i registret er retvisende og opdaterede.

Udlendingestyrelsen har bl.a. i besvarelse af spgrgsmal
i Folketinget til integrationsministeren oplyst, at “udtraek
fra udlendingeregistret er behaftet med usikkerhed pa
grund af en raekke tekniske og praktiske problemer”. Ud-
lendingestyrelsen har uddybende over for Rigsrevisionen
oplyst, at der er tale om problemer i forbindelse med be-
svarelse af ad hoc-spargsmal, hvor der skal anvendes ser-
treek fra UR. For seertraek eksisterer der ikke et veldefine-
ret udtreeksprogram, og det kan teknisk veere problematisk
at afgreense og validere de ngdvendige koder i UR, lige-
som UR ikke altid indeholder de ngdvendige koder til be-
svarelse af de stillede spgrgsmal. For de lgbende statistik-
ker er der et veldefineret udtreeksprogram, hvilket betyder,
at de er mere gennemtestede, herunder validerede, end ad
hoc-statistikkerne.

Som led i valideringen af data i UR anvender Udlandin-
gestyrelsen i vidt omfang fejllister og andre fejlsagningsru-
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tiner sasom stikpraver af udvalgte sager. Udlendingestyrel-
sen gennemfarte tillige i 2001 et opdateringskvalitets-pro-
jekt pa opholdsomradet og udarbejdede en vejledning i bru-
gen af UR i Opholdsafdelingen, hvoraf de typiske opdate-
ringsfejl fremgar.

Udlandingestyrelsen har supplerende oplyst, at der ik-
ke er indikationer pa, at der er tilsvarende problemer med
registreringerne af koderne pa asylomradet, hvilket skyl-
des, at den enkelte sagsbehandler pa asylomradet registre-
rer pa faerre sagstyper.

119. Udlendingemyndighedernes statistikker er hovedsa-
geligt kalenderbaserede. Kalenderbaserede statistikker er
defineret som handelser opgjort i en given periode. Forde-
len ved at anvende kalenderbaserede statistikker er, at tal-
grundlaget er aktuelt og let tilgeengeligt, og der er mulig-
hed for at fa et helhedsbillede af antal behandlede sager.
Ulempen er derimod, at der ikke er mulighed for at fa et
helhedsbillede af bl.a. opholds- og asylsystemet, og at det
vedrgrer forskellige populationer (fx kan afgarelser et ar
vedrgre ansggninger fra tidligere ar).

120. 1 Udlandingestyrelsens publikation "Nggletal pa ud-
leendingeomradet” er det pa de fleste omrader muligt at
finde oplysninger, der afspejler sagsgangene pa asyl- og
opholdsomradet. Statistikkerne giver oplysninger om tilla-
delser og afslag pa de 2 omrader. Endvidere er det muligt
at finde oplysninger om ansggernes nationalitet, dog ikke
for dem som sgger om visum eller arbejdstilladelse.

Pa asylomradet er der derudover oplysninger om de gen-
nemsnitlige omkostninger for indkvarteringen.

121. Endelig er sagsbehandlingstiderne pa asylomradet op-
gjort, sa det er muligt at fa oplysninger om, hvor lang tid en
sag er undervejs i selve Styrelsen, og hvor lang tid en sag
tager fra modtagelse i Styrelsen til endelig afslutning. Der
vil imidlertid veere behov for at udvide statistikfgringen
fremover — fx i forhold til efterbehandlingsfasen, herunder
udsendelsesfasen.

Udlandingestyrelsen har fra og med 2002 udarbejdet
statistik over sagsbehandlingstiden hos de andre myndig-
heder, dog indgar den indledende asylfase ikke heri.
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122. Udlendingestyrelsen har som supplement til disse
statistikker udarbejdet en forlgbsstatistik i 2001, der tager
udgangspunkt i den gruppe af personer, som sggte om asyl
i Danmark i 1998. Det fremgar af statistikken, hvilket ud-
fald asylansggningerne fik, dvs. hvor stor en del der, pa
baggrund af en ansggning om asyl, fik afslag, tilladelse,
udrejste mv.

Forlgbsanalysen adskiller sig generelt fra kalenderbase-
rede ved, at den vedrarer flere perioder (da man falger per-
soner gennem asylprocessen), har samme grundpopulation,
hvorved der ikke sker dobbelttelling, og den giver mu-
lighed for et helhedsbillede af asylsystemet. En ulempe er,
at talgrundlaget er forsinket.

123. Udlendingestyrelsen har endvidere i 2001 foretaget
en statistisk analyse af sammenhangen mellem meddelte
opholdstilladelser til flygtninge og efterfalgende ansggnin-
ger/afgarelser om familiesammenfgring. Analysen viste, at
nar der gives 100 asyltilladelser afleder det mere end 100
afgarelser om familiesammenfaring.

Derudover har Styrelsen pa iser asylomradet udarbej-
det forskellige prognose- og beregningsvarktgjer sasom
en prognose for asylomradet, en indkvarteringsprognose
for asylcentre samt en model til beregning af sagsbehand-
lingstider. Ligeledes planleegger Styrelsen at benytte sig af
en prognosemodel til fremskrivning af indrejsetallet. Hen-
sigten med anvendelsen af prognose- og beregningsveerk-
tgjer er, at det derved bliver muligt at give mere kvalifice-
rede sken over den fremtidige udvikling pa fx asylomra-
det. Udarbejdelse af kvalificerede prognoseverktajer er
endvidere et mal i Udlendingestyrelsens resultatkontrakt.

Rigsrevisionens bemarkninger

Undersggelsen har vist, at Udleendingestyrelsen udarbej-
der et seerdeles omfattende og deekkende statistikmateria-
le, der efter Rigsrevisionens opfattelse giver relevante op-
lysninger om tilladelser, sagsbehandlingstider, omkostnin-
ger pa indkvartering mv.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Udlaendin-
gestyrelsen som led i valideringen af data i UR i vidt om-
fang anvender fejllister og andre fejlsggningsrutiner sdsom
stikprgver af udvalgte sager. Rigsrevisionen er opmaerk-
som p4, at det ikke er muligt at skabe et system, der kan si-
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kre mod fejl fx ved seerudtreek — uden at det bliver meget
ressourcekreevende.

Rigsrevisionen finder det positivt, at Udlaendingestyrel-
sen arbejder med nye tiltag sdsom forlgbsanalyser, der fal-
ger en bestemt gruppe asylansggere fra ansggning om
asyl til endelig afgarelse.

Rigsrevisionen, den 24. marts 2003

Henrik Otbo

/Erik Dorph Sgrensen
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Bilag 1

Hovedpunkterne i budgetanalysens anbefalinger
vedrgrende preeasylforlgbet

e Etablering af en mere helhedsorienteret styringsmodel
med en koncernledelsesgruppe pa tvers af institutio-
ner/ministeromrader.

e Sikring af de ngdvendige ressourcer og at det ngdven-
dige beredskab er til stede pa hele preeasylomradet.

e konomistyringen i Flygtningenaevnet skal i hgjere grad
fokusere pa muligheden for at nedbringe sagsbehand-
lingstiden ved afholdelse af flere nsevnsmader.

e Etablering af en statistikarbejdsgruppe, der skal sikre
udviklingen af et sammenhangende informations- og
rapporteringssystem pa hele praeasylomradet.

e Undersgge muligheden for etablering af en mere hen-
sigtsmaessig bevillingsstruktur pa tveers af det samlede
preeasylomrade.

I budgetanalysen henvises til en rapport om udsendelse af
afviste asylansggere og udlendinge, der er udvist ved
dom, som blev afgivet af en arbejdsgruppe i oktober 2002.
Arbejdsgruppen blev nedsat af regeringen efter aftale med
Dansk Folkeparti.

| rapporten foreslas en ny procedure for udsendelse af
afviste asylansggere. Proceduren indeberer:

a) Intensiveret radgivning af asylansggere om udsendelse
samt stgttemulighed ved hurtig udrejse.

b) Madkasseordning, dvs. at afviste asylansggere, som ikke
medvirker til udsendelse, far inddraget kontante ydelser
0g i stedet far udleveret madvarer.

c) Overfarsel til Center Sandholm efter 1 maned, hvor samt-
lige kontante ydelser fratages.

d) Under opholdet i Center Sandholm kan der palegges
meldepligt, dvs. at den pagaldende pa bestemte tidspunk-
ter skal henvende sig til Rigspolitiets afdeling i Center
Sandholm.
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e) Endelig kan der ske frihedsbergvelse, hvis de gvrige til-
tag ikke far den pageeldende til at udrejse.

Redeggarelsen foreslar endvidere en raekke tiltag pa visum-
omradet, indgaelse af tilbagetagelsesaftaler i serlige til-
feelde, skonomisk stette til seerlige grupper af afviste asyl-
ansggere, gget samarbejde mellem udlendingemyndighe-
derne samt ny statistikfaring og statistikpreesentation pa ud-
sendelsesomradet.

Herudover tilslutter budgetanalysen sig i evrigt til regerin-
gens overvejelser om fremrykning af Integrationsministeri-
ets sagsbehandling af ansggninger om humanitaer opholds-
tilladelse, sa den fremover sker parallelt med klagebehand-
lingen i Flygtningenavnet.
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Bilag 2
Ordliste

Afvisning

Afvisning betyder, at udlendingen bliver nagtet ret til at
rejse ind i eller blive i Danmark. Udlaendinge, der fx ikke
har gyldigt pas og eventuelt visum til Danmark, kan afvi-
ses i forbindelse med eller i indtil 3 maneder efter indrej-
sen. En asylansgger kan kun afvises, hvis vedkommende
kan udsendes til et land, hvor vedkommende ikke risikerer
forfalgelse eller at blive videresendt til et land, hvor ved-
kommende risikerer forfglgelse.

Ambassadesag

Asylansggning indgivet pa en dansk reprasentation i ud-
landet. Adgangen til at sg@ge asyl via en repraesentation op-
harte for asylansggninger indgivet efter 30. juni 2002.

Asylansgger

En asylansgger er en udlending, som sgger om ret til at
opholde sig som flygtning i et andet land og blive beskyt-
tet af dette land, men som endnu ikke er blevet anerkendt
som flygtning. Se ogsa spontan asylansgger.

Asylcenter

En asylansgger i Danmark bor som udgangspunkt pa et
asylcenter, mens vedkommendes ansggning om asyl be-
handles.

De facto-flygtning

En person, som ikke er omfattet af FN’s flygtningekon-
vention (se nedenfor), men som af lignende grunde eller af
andre tungtvejende grunde, der medfarer velbegrundet
frygt for forfalgelse eller tilsvarende overgreb, har faet op-
holdstilladelse i Danmark. Adgang til at fa opholdstilladel-
se efter de facto-begrebet ophgrte for asylansggninger ind-
givet efter 30. juni 2002.
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Dublinkonventionen (EF-asylkonventionen)

Dublinkonventionen er en aftale mellem EU-landene, som
regulerer, hvilket medlemsland der har ansvaret for at be-
handle en asylansggning, der er indgivet i ét af medlems-
landene. Dette sker ud fra faste kriterier, som er opstillet i
konventionen. Dublinkonventionen tradte i kraft i Dan-
mark den 1. september 1997.

Fact finding-missioner

Fact finding-missioner benyttes til indsamling af informa-
tioner om forholdene i ansggernes hjemlande.

Flygtning

En flygtning er en person, hvis ansggning om asyl er img-
dekommet. | Danmark blev der i 2001 givet asyl til fal-
gende grupper: Konventionsflygtninge, de facto-flygtnin-
ge og kvoteflygtninge.

Flygtningenaevnet

Flygtningenavnet er klageinstans for Udlaendingestyrelsens
afgarelser i asylsager. Flygtningenavnet er et domstolslig-
nende organ, som traeffer afgerelse ved flertal. VVed behand-
lingen af de enkelte sager medvirker 3 personer: Forman-
den, som er dommer, samt 2 medlemmer udpeget af hen-
holdsvis Integrationsministeriet og Advokatradet.

FN'’s flygtningekonvention

Konventionen af 28. juli 1951 om flygtninges retsstilling
(FN’s flygtningekonvention) er — med tilhgrende protokol
af 31. januar 1967 — det folkeretlige grundlag for Dan-
marks behandling af asylsager.

Humaniteer opholdstilladelse

Humaniteer opholdstilladelse kan gives til en udlending,
hvis veesentlige humanitaere hensyn taler afggrende for det.
Det er Integrationsministeriet, som traeffer afgerelse i sager
om humaniter opholdstilladelse.
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Konventionsflygtning

En konventionsflygtning er en flygtning, som anses for
omfattet af FN’s flygtningekonvention (se ovenfor).

Kvoteflygtning

En kvoteflygtning er en flygtning, som pa baggrund af en
henvendelse fra UNHCR genbosettes i Danmark. Folke-
tinget fastsatter en kvote for antallet af kvoteflygtninge,
og kvoten udger for tiden 500 personer om aret.

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration
(Integrationsministeriet)

Ministeriet blev oprettet i november 2001 og har ansvaret
for tilretteleeggelsen af den overordnede udleendinge- og in-
tegrationspolitik, udformningen af udlendinge- og integra-
tionslovgivningen samt behandlingen af sager om humani-
teer opholdstilladelse og klagesager over afslag pa visum og
opholds- og arbejdstilladelser samt ud- og afvisning.

Normalprocedure

Der opereres i Danmark med 2 forskellige procedurer i asyl-
sagsbehandlingen:

"Normalprocedure" og "abenbart grundlgsprocedure” (AG-
procedure). Nar en asylansggning behandles i normalproce-
dure, betyder det bl.a., at et afslag pa asyl i Udleendingesty-
relsen automatisk sendes til Flygtningenavnet (se ovenfor)
med henblik p& klagesagsbehandling. AG-proceduren er be-
skrevet nedenfor.

Opholdstilladelse

Udlaendinge skal veere i besiddelse af en opholdstilladelse
for at have ret til at opholde sig i Danmark i en laengere
periode. Mulighederne for at fa opholdstilladelse i Dan-
mark er reguleret i udlendingeloven. Nordiske statsborge-
re kan dog opholde sig her i landet uden opholdstilladelse,
ligesom der geelder sarlige regler for statsborgere i andre
EU/E@S-lande og for bgrn under 18 ar, som bor hos for-
&ldremyndighedens indehaver.
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Preeasylfasen

Tidsrummet fra en udlending seger om asyl i Danmark til
vedkommende tildeles opholdstilladelse eller udsendes.

Politiet

Pa udlendingeomradet varetager politiet bl.a. opgaver i
forbindelse med kontrol med udlendinges indrejse, ophold
og udrejse af Danmark. Det er ogsa politiet, som modtager
0g registrerer asylansggninger samt fastleegger asylansg-
geres identitet og rejserute.

Registreret spontan asylansgger

En registreret spontan asylansgger er en udlending, der er
indrejst i Danmark og har sggt om asyl, og hvor Danmark
har pataget sig ansvaret for at behandle asylansggningen.
Asylansggeren skal saledes ikke udsendes til et andet EU-
land i medfagr af Dublinkonventionen eller til et sikkert
tredjeland.

Spontan asylansgger

Asylansggere, der sgger om asyl her i landet.

Udleendingeregistret

Udlandingeregistret (UR) er et elektronisk registrerings-,
journaliserings- og statistiksystem. Registret indeholder
oplysninger om udenlandske statsborgere, der har eller har
haft en sag under behandling efter udleendingelovens be-
stemmelser mv. UR tjener som arbejdsregister for en reaek-
ke myndigheder i Danmark, herunder Udlendingestyrel-
sen, Integrationsministeriet, Politiet og Flygtningenavnet.

Udleendingestyrelsen

Udlendingestyrelsen administrerer udleendingeloven og be-
skaftiger sig saledes med alle forhold, der vedrarer udlaen-
dinges ophold i Danmark — dvs. asyl, familiesammenfaring,
visum, arbejdstilladelser, visse former for ud- og afvisning
mv. Udleendingestyrelsen er endvidere ansvarlig for etable-
ring og drift af asylcentre samt for planleegningsarbejdet pa
centeromradet, ligesom Styrelsen administrerer reglerne
vedrgrende asylansggeres underhold og andre personlige
forhold. Desuden har Udlendingestyrelsen ansvaret for vi-
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sitering af flygtninge til kommunerne. Herudover medvir-
ker Udlaendingestyrelsen i det internationale samarbejde pa
asyl- og indvandringsomradet.

Udsendelse

Udlandinge, som ikke har ret til at opholde sig i Danmark,
skal udrejse af landet. Hvis udleendingen ikke udrejser fri-
villigt, vil han eller hun blive udsendt af landet ved politi-
ets foranstaltning.

Udvisning

Udvisning er en afgarelse, som medfarer, at en udlen-
dings eventuelle ret til at opholde sig i Danmark bortfal-
der, og at vedkommende ikke uden tilladelse pd ny ma
indrejse og opholde sig her i landet i en nermere fastsat
periode (et indrejseforbud). Udlaendingestyrelsen kan treef-
fe beslutning om udvisning af hensyn til statens sikkerhed,
som falge af visse ordensmaessige hensyn, eller hvis ud-
leendingen opholder sig i Danmark uden forngden tilladel-
se eller begar mindre kriminalitet. Domstolene kan treffe
beslutning om udvisning af udlendinge, der dgmmes for
strafbart forhold her i landet.

Abenbart grundlgsprocedure (AG-procedure)

Hvis Udlendingestyrelsen anser en asylansggning for aben-
bart grundlgs, kan Udlandingestyrelsen give en asylansgger
afslag pa asyl, uden at ansggeren kan klage over afggrelsen
til Flygtningensevnet. Det er dog en betingelse, at Dansk
Flygtningehjelp er enig med Udlaendingestyrelsen i, at sa-
gen er abenbart grundlgs. | modsat fald gar sagen i normal-
procedure (se nzermere herom ovenfor).

Abenbart grundlgshasteprocedure (AGH-procedure)

AGH-proceduren anvendes over for asylansggere fra lan-
de, hvor der er meget steerk forhandsformodning for et af-
slag pa asyl. Disse sager faerdigbehandles af Udlendinge-
styrelsen og Dansk Flygtningehjelp normalt pa ganske fa
dage.

Kilde: Analyse af preeasylforlgbet samt Udlaendingestyrelsen.
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Bilag 3

Antal ansggninger i 2000, 2001 og 2002 om asyl mv.

2000 2001 2002
----- Antal -----

Bruttoansggerantal .............ooccueiiiiiiiiiiiiiee e 12.200 12.512 6.068
AmbassadeanS@gNINGE! ...........uueieeiiiiiiiiieaeeaiiiieaeeeaaaiiees 2.658 1.933 341
Registrerede ansS@gnNiNger..........c.ceoviveeiiiiieeniiieeenieee s 10.347 8.385 6.621
Udleendingestyrelsens afgarelser:
a) OpholdstilladelSer ..........ccovuiiiiiiiieiiiieeriee e 3.467 4.597 2.522
D) AFSIAG ..t 3.579 4.142 6.052
Flygtningensevnets afgarelser:
a) OpholdstilladelSer ..........ccoouiiiiiiiieiiiieeiiee e 401 539 430
D) ATSIAQ .o 1.628 2.062 2.678
KVOLeflygtninge ..........oveiieiiiiiiiie e 464 531 490
Opholdstilladelser via ambassadeansggninger ................... 56 75 44
Opholdstilladelser pa asylgrundlag..........ccccccceeveerreieernennenns 4.388 5.742 3.486
Opholdstilladelser pa andet grundlag .............coceeveeeernennens 768 521 581
Opholdstilladelser i alt.............oocveeiieiiiiiiiiiieeeiiieeeeee 5.156 6.263 4.067

| Kilde: Udleendingestyrelsen.

Tallene er kalenderbaserede, hvilket betyder, at det ikke
umiddelbart er muligt at slutte fra ansggerantal til meddel-
te tilladelser, da der er en tidsforskydning mellem de for-
skellige tal. Eksempelvis omfatter Udlendingestyrelsens
afgarelser for et givent ar ansggninger, som i nogle tilfel-
de er indkommet i tidligere ar, ligesom Flygtningenavnets
afgarelse i nogle tilfelde omfatter afgerelser truffet af Ud-
leendingestyrelsen i et tidligere ar.

Bruttoansggerantallet udger det antal ansggninger om
asyl, som indgives i Danmark herunder ogsa ansggninger
fra personer, som allerede har et andet opholdsgrundlag i
Danmark eksempelvis gennem familiesammenfering.

Ambassadeansggninger vedrgrer de asylansggninger,
som indgives pa en dansk reprasentation i udlandet. Disse
ansggninger indgar ikke i bruttoansggerantallet.

Registrerede ansggninger omfatter de ansggninger, som
bliver realitetsbehandlet i Danmark. Registreringstallet in-
deholder ikke ansggninger for de personer, som er blevet
udsendt til sikkert tredjeland, overfart til et andet EU-land
i medfer af Dublinkonventionen eller forsvinder/frafalder
ansggning i den indledende fase. Af de registrerede ansgg-
ninger havde 20 % i 2000 allerede et opholdsgrundlag i
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Danmark, og dette tal steg til 25 % i 2001 og 29 % i 2002,
svarende til 1.967 personer.

Udlandingestyrelsens afgarelser viser tallet for henholds-
vis asyltilladelser og afslag pa asylansggninger. | forleengel-
se heraf vises de tilsvarende tal for Flygtningenavnets afgg-
relser.

Kvoteflygtninge er betegnelsen for de flygtninge, som
efter aftale med UNHCR bliver tilbudt genboszttelse i Dan-
mark. Udvelgelsen af kvoteflygtninge sker fra flygtninge-
lejre mv. enten ved fremsendelse af deres sagsakter eller
gennem en sakaldt kvoteudvalgelsesrejse, hvor flygtninge-
ne bliver interviewet. Kvoteudvealgelsesrejserne foretages
af Udlendingestyrelsen og Dansk Flygtningehjelp. Uden-
rigsministeriet bistar i begreenset omfang med planlegnin-
gen af rejserne, men ministeriet deltager ikke i disse. Det er
Udlendingestyrelsen som beslutter, hvilke flygtninge der
skal tilbydes genbosztning i Danmark.

Opholdstilladelser via ambassadeansggninger er de an-
sggninger, der er indgivet ved en dansk reprasentation ek-
sempelvis af personer fra Afghanistan, som opholder sig i
Pakistan. For disse ansggninger gelder, at de dels skal op-
fylde de almindelige betingelser for at fa asyl, dels skal
ansggeren have et tilhgrsforhold til Danmark gennem ek-
sempelvis nere slaegtninge, som bor i Danmark. Efter den
seneste &ndring af udlendingeloven er denne mulighed
for at sege om asyl bortfaldet.

Opholdstilladelse pa andet grundlag omfatter de tilfael-
de, hvor betingelserne for asyl ikke er til stede, men hvor
der er mulighed for at opna opholdstilladelse pa andet
grundlag ved enten humaniteer opholdstilladelse eller op-
holdstilladelse af ganske serlige grunde. Humaniteer op-
holdstilladelse kan gives af Integrationsministeriet til ek-
sempelvis personer, som lider af alvorlig psykisk eller fy-
sisk sygdom. Opholdstilladelse af ganske serlige grunde
kan gives til eksempelvis uledsagede mindrearige asylan-
sggere eller udsendelseshindrede afviste asylansggere. En-
delig har der veeret mulighed for at give opholdstilladelse
til personer fra Bosnien-Hercegovina og Kosovo efter ud-
lendingelovens § 9,e. Folketinget har i december 2002
vedtaget et lovforslag, hvorefter sarreglerne for personer
fra det tidligere Jugoslavien ophaves.
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Bilag 4

Sagsgang ved asylansggning

Ankomst

1. Asylansggeren afhgres af politiet vedrgrende
identitet og rejserute. Udlaendingestyrelsen
vurderer, om Danmark eller et andet EU-land er
ansvarlig for behandlingen af asylansggningen.

Asylskema

2.a. Asylansggere, der ikke tilbagesendes til et
andet EU-land eller afvises til et sikkert tredje-
land ved ankomsten, far deres asylansggning
realitetsbehandlet i Danmark. Asylansggeren
indkvarteres hos Dansk Rgde Kors i modtage-
center Sandholm i Nordsjeelland.

3. Asylansggeren udfylder et asylansggnings-
skema.

Et andet EU-medlemsland overtager asylsags-
behandlingen

2.b. Er asylansggeren kendt i et andet EU-land, beder
Udlzendingestyrelsen det pageeldende land om at overtage
ansvaret for behandlingen af asylsagen. Asylansggeren
tilbagesendes til dette EU-land ved accept (Dublin-
konventionen).

ELLER

Afvisning

Hvis en asylansgger ikke er kommet til Danmark fra et
andet EU-land, undersgger Udleendingestyrelsen, om
asylansggeren er kommet til Danmark fra et andet sikkert
tredjeland. Hvis det er tilfeeldet, afvises asylansggeren til
dette sikre land. Eksempler pa sikre tredjelande er
Schweiz og Polen.

Asylsamtale

4. Udleendingestyrelsen interviewer asylansg-
geren. Asylansggeren bor typisk pa et opholds-
center under asylsagsbehandlingen.

Normal asylsagsbehandling

5.a. Udleendingestyrelsen vurderer, om asylan-
sggeren skal have tilladelse eller afslag pa asyl
i Danmark.

Abenbart grundlgsproceduren

5.b. Hvis Udleendingestyrelsen allerede her vurderer, at
asylansggningen er udsigtslgs eller grundlgs, giver
Udleendingestyrelsen afslag pa ansggningen.

Dansk Flygtningehjeelp skal veere enig med Udleendinge-
styrelsen i, at asylansggningen er &benbart grundigs.

Er Dansk Flygtningehjeelp enig, far asylansggeren et ende-
ligt afslag pa asyl uden at kunne klage over afslaget til
Flygtningenaevnet.

Er Dansk Flygtningehjeelp uenig, ser Udlaendingestyrelsen
pa sagen igen og giver typisk afslag pa asyl (jf. 6.b.)

Opholdstilladelse som flygtning

6.a. Nar en asylansgger far asyl og dermed
opholdstilladelse som flygtning, beslutter Ud-
Leendingestyrelsen, i hvilken kommune vedkom-
mende skal bo.

Den lokale kommune star herefter for integra-
tionen af flygtningen i Danmark og er ansvar-
lig for at tilbyde flygtningen et introduktions-
program.

Afslag
6.b. Hvis asylansggeren far afslag, indbringes
asylsagen automatisk til Flygtningengevnet.

7. Flygtningenaevnet kan fastholde Udleendinge-
styrelsens afslag eller &endre afggrelsen og give
asylansggeren opholdtilladelse som flygtning.

Kilde: Udleendingestyrelsen.

h 4

-~ -

Humaniteer opholdstilladelse
Opholdstilladelse af humanitaere grunde kan meddeles af
integrationsministeren.
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Bilag 5

Forudseetninger for Rigsrevisionens beregning af
besparelsespotentiale i Udleendingestyrelsen

Forudseetninger for beregning af besparelsespoten-
tiale i kap. lllL.E:

En gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 199 dage for
alle spontane asylsager i 2001.

Et antal registrerede asylansggere uden andet opholds-
grundlag pa 5.590, idet Rigsrevisionen forudsetter, at
asylansggere med andet opholdsgrundlag ikke har vee-
ret indkvarteret, og at der dermed kan ses bort fra ind-
kvarteringsomkostningerne for disse.

En gennemsnitlig indkvarteringsomkostning pr. asylan-
sgger pr. dag pa 115.333kr./365 = 316 kr., jf. Nagletal
pa udlendingeomradet.

En gennemsnitsudgift pr. arsveerk pa 416.000 kr. (sva-
rende til forudsaetningerne i Akt 268 27/6 2001).

Alternativ er anvendelse af en gennemsnitsudgift pa
326.000 kr. pr. arsveerk, jf. status pa resultatkontrakt 2001
(november 2001).

Der er set bort fra eventuelle periodiseringsproblemer,
fx at sagsbehandlingstiden ogsa er beregnet for sager
pabegyndt far 2001.

En produktivitet pa 117 sager pr. medarbejder (sponta-
ne asylsager).
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Bilag 6

Sagsgang ved ansggning om familiesammenfgring

1. Ansggning indgives
Ansggning skal normalt indgives ved en dansk
ambassade eller et dansk konsulat i udlandet.

Personen i Danmark
Et reference- og oplysningsskema sendes til person-
en i Danmark for bl.a. at fa hans eller hendes bekraef-

|

raekke relevante oplysninger til brug for sagsbehand-

2. Behandling af ansggningen i Udleendinge-
styrelsen

Ansggning modtages i Udleendingestyrelsen. Alt
efter omsteendighederne i den enkelte sag fore-
tages et eller flere af de sagsskridt, der er naevnt
i boksene til hgjre, inden Udleendingestyrelsen
treeffer afgarelse i sagen pa baggrunde af alle de
foreliggende oplysninger. Fx vurderer Udlaendin-
gestyrelsen, om der skal stilles forsgrgelseskrav
eller boligkrav. Hvis det er tilfeeldet, beder Ud-
leendingestyrelsen kommunen, hvor den her-
boende bor, om en udtalelse om denne persons
forsgrgelsesevne eller boligforhold.

1
1

1

1

i

1

1 telse af gnsket om familiesammenfaring samt en
1

1

1

1

1

lingen.

i Ambassaden eller generalkonsulatet i
1 Styrelsen kan have behov for at indhente yderligere |
! oplysninger eller dokumenter fra eller om ansggeren.
i Det sker gennem den ambassade eller det general- E
1 konsulat, hvor ansggningen er indgivet. Styrelsen kan |
fx anmode om en vurdering af, om et dokument er H
2egte. Styrelsen kan ogsa iveerkseette nsermere un- E
dersggelser vedrgrende familieforholdet eller ansg- !
gerens alder. H

Kommunen

O

1
1
\ E Vurderer Udleendingestyrelsen, at der skal stilles for-
! sgrgelseskrav eller boligkrav, kan Styrelsen anmode
kommunen om en udtalelse om den herboende per-

sons forsgrgelsesevne eller boligforhold samt om,
hvorvidt herboende inden for det sidste &r har mod-
taget offentlig hjeelp.

Ansggeren
Hvis Udlaendingestyrelsen modtager oplysninger, der

.
1 ikke er til fordel for ansggeren, orienterer Styrelsen
i ansggeren herom, og han eller hun har sa mulighed
1 .

1 for at kommentere oplysningerne.

1 Andre myndigheder

'-‘: Hvis Udleendingestyrelsen skanner det ngdvendigt,

¥ kan Styrelsen indhente en udtalelse fra bl.a. Civilrets-
1 direktoratet (fx gyldighed af vielsesattest) eller Uden-

i rigsministeriet (fx om personen i Danmark har mulig-
! hed for at boseette sig i ansggerens hjemland).

L)
1
1
3. Tilladelse 3. Afslag Vo
Hvis betingelserne for Hvis betingelserne for \‘ i
familiesammenfaring familiesammenfaring e
er opfyldt, giver Ud- ikke er opfyldt, giver VA
leendingestyrelsen en Udleendingestyrelsen \ '-‘E
tilladelse. afslag pa ansggningen. '|| "
i \
i !
Y \
4. Klage over afslaget \
Ansggeren kan klage I
over Styrelsens afslag
til Integrationsministe- \
riet.
1
5. Tilladelse 5. Afslag

Hvis Integrationsmini-
steriet er uenig i Styrel-
sens afslag, far ansg-
geren en tilladelse
(omggrelse).

Hvis Integrationsmini-
steriet er enig i Styrel-
sens afslag, far ansg-
geren pa ny et afslag
(stadfeestelse).

Kilde: Udleendingestyrelsen.
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