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Rigsrevisionen

Beretning om Energistyrelsens tilsyn
med energikonsulenter og kontrol
med energibesparende tilskud

. Resumé

Indledning og formal

1. Statsrevisorerne bad pa deres mgde den 5. november
2003 Rigsrevisionen om at undersgge Energistyrelsens
kontrol og tilsyn med energibesparende tilskud. Undersg-
gelsen skulle omfatte en redegarelse for Energistyrelsens
autorisation af og kontrol med energikonsulenter. Desuden
bad statsrevisorerne Rigsrevisionen om at undersgge den
kontrol og det tilsyn, som Energistyrelsen selv gennemfg-
rer i forbindelse med udbetalingen af disse tilskud. Energi-
styrelsen har energikonsulenter tilknyttet 3 energibesparen-
de ordninger: energimarkningsordningen, energiledelsesord-
ningen og pensionistordningen.

2. Energistyrelsens energibesparende ordninger har til for-
mal at nedsztte energi- og vandforbruget gennem ivearksat-
telse af rentable vand- og energibesparende foranstaltninger.

Energimerkningsordningen omfatter sma ejendomme
pa op til 1.500 m? | forbindelse med hushandler udarbej-
der en godkendt energimarkekonsulent et energimerke og
en energiplan, der beskriver henholdsvis bygningens for-
brug af vand, el og varme samt konsulentens forslag til ren-
table energibesparelser.

Energiledelsesordningen gelder for ejendomme pa
1.500 m? eller derover. Under denne ordning udarbejder en
godkendt energiledelseskonsulent i de fleste tilfelde arlige
energimarker for ejendommen og ajourfgrer energiplanen.

Pensionistordningen gav statstilskud til energibesparende
foranstaltninger i pensionisters boliger. Energimarkekonsu-
lenter fra energimerkningsordningen var tilknyttet pensio-
nistordningen. Ordningen ophgrte den 31. december 2003.

Undersggelsen har til formal at belyse, om:

e Energistyrelsen har sikret, at gebyrerne under marknings-
ordningerne er opkraevet i henhold til lovgrundlag mv.
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e Energistyrelsen har sikret, at godkendelse af og kontrol
med energimarkekonsulenter foregar tilfredsstillende.

e Energistyrelsen har sikret, at godkendelse af og kontrol
med energiledelseskonsulenter foregar tilfredsstillende.

e Energistyrelsen har tilrettelagt forvaltningen af meerk-
ningsordningerne effektivt.

e Energistyrelsens kontrol af og tilsyn med udbetalinger
af tilskud under pensionistordningen har veeret tilfreds-
stillende.

3. Energistyrelsen har det overordnede ansvar for de 3 ener-
gibesparende ordninger.

Under markningsordningerne (energimaerkningsordnin-
gen og energiledelsesordningen) er 2 registreringsudvalg (re-
gistreringsudvalget for energimarkning af henholdsvis sma
0g store ejendomme) bemyndiget til at udgve visse af de be-
fajelser, som i loven er tillagt ministeren. Registrerings-
udvalgene behandler ansggninger om optagelse som kon-
sulent og godkender konsulenterne. De skal endvidere fare
tilsyn med konsulenternes arbejde. Desuden skal registre-
ringsudvalgene behandle klager over konsulenter og spargs-
mal om fratagelse af godkendelse, fx ved fejl i energi-
meerkningen eller overtraedelse af reglerne for konsulenter-
nes arbejde. Begge udvalg har udliciteret sekretariatsfunk-
tionen, dvs. den daglige drift af ordningerne.

Energistyrelsen udpeger medlemmer af registreringsud-
valgene, fastleegger udvalgenes vedtaegter, godkender bud-
get og regnskab og deltager som tilforordnet i udvalgenes
mgder.

Pensionistordningen blev administreret af kommunerne.

4. Normalt anvender Energistyrelsen betegnelsen energi-
konsulenter om konsulenter, der er tilknyttet energimark-
ningsordningen. Af hensyn til fremstillingen betegnes dis-
se konsulenter i beretningen som energimerkekonsulenter,
mens energikonsulenter er anvendt som en samlet beteg-
nelse for energimarkekonsulenter og energiledelseskonsu-
lenter.
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Har Energistyrelsen sikret, at gebyrer under maerk-
ningsordningerne opkraeves i henhold til lovgrundlag
mv.?

5. Registreringsudvalgene fastseetter stgrrelsen af de ge-
byrer, konsulenterne betaler for at veere omfattet af ordnin-
gen. Gebyret opkraeeves med henblik pa, at udvalgenes ud-
gifter ved drift af markningsordningerne bliver daekket.
Idet der er tale om opkraevning af betaling for myndigheds-
udgvelse, kraeves der lovhjemmel hertil.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at der fra 1996 til
2000 manglede lovhjemmel til at opkraeve gebyrer under
markningsordningerne. Det daveaerende Miljg- og Energi-
ministerium fik ved en lovaendring i 2000 bemyndigelse til
at fastseette regler om betaling af udgifter ved energikonsu-
lenternes godkendelse mv. Ministeren har imidlertid ikke
fastsat sadanne regler i en bekendtgarelse, men i strid med
bemyndigelsen i loven overladt det til registreringsudval-
gene at fastsaette starrelsen af konsulenternes gebyrer til
ordningen. Ministeriet skulle imidlertid selv have fastsat sat-
serne i en bekendtgarelse.

@konomi- og Erhvervsministeriet har oplyst, at Energi-
styrelsen vil sikre et hjemmelsgrundlag for opkraevning af
gebyrerne gennem udstedelse af en bekendtgarelse. Mini-
steriet forventer, at bekendtgarelsen treeder i kraft i septem-
ber 2004.

6. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Energi-
styrelsen ikke har sikret, at gebyrer under markningsord-
ningerne opkraves i henhold til lovgrundlag mv.

Har Energistyrelsen sikret, at godkendelse af og
kontrol med energimaerkekonsulenter foregar
tilfredsstillende?

7. Ifelge den geeldende bekendtgarelse skal de 2 registre-
ringsudvalg godkende energikonsulenterne. Rigsrevisio-
nens undersggelse har imidlertid vist, at udvalgssekretaria-
tet for energimaerkningsordningen frem til 2003 i sakaldt
utvivisomme sager godkendte energimarkekonsulenterne,
uden foreleeggelse for selve udvalget. Udvalget &ndrede
praksis, da Energiklagenaevnet meddelte, at den hidtidige
praksis ikke var i overensstemmelse med bekendtggrelsens
bestemmelser.
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Energimerkningsordningen blev etableret i 1997, men
Rigsrevisionens undersggelse har vist, at kvalitetskontrol-
len af energimarkningsordningen ikke har fungeret effek-
tivt far 2003, hvor kravene til antallet af markkontroller
(stedlige kontroller) blev opfyldt.

Resultaterne af kvalitetskontrollen viste, at der i 2003
var vaesentlige fejl i 26 % af energimerkerne. Den hgje
fejlfrekvens understreger vigtigheden af, at kvalitetskon-
trollen opretholdes pa det nuverende niveau.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at registreringsudval-
gets initiativer vedrgrende kvalitetssikring er ved at vere
ivaerksat, bl.a. er kravene til antal markkontroller opfyldt i
2003.

8. Rigsrevisionen finder, at Energistyrelsen farst fra 2003
har sikret, at godkendelse af og kontrol med energimeerke-
konsulenter foregar tilfredsstillende, men at andelen af fejl
I energimarkerne er hgj.

Har Energistyrelsen sikret, at godkendelse af og
kontrol med energiledelseskonsulenter foregar
tilfredsstillende?

9. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at der i den geel-
dende bekendtgarelse ikke er hjemmel til at dispensere fra
kravene om byggeteknisk raddgivningserfaring. Praktikord-
ningen for ansggere uden den fulde radgivererfaring sikre-
de ikke i alle tilfzlde, at ansggeren opnaede en selvsten-
dig kompetence inden for radgivning pa det byggetekniske
omrade. Energistyrelsen har meddelt registreringsudval-
get, at optagelse pa baggrund af praktikordningen skal op-
hare.

Rigsrevisionens undersggelse har ogsa vist, at der ikke
systematisk er gennemfart kvalitetskontrol af energiledel-
sesordningen, og at antallet af kontroller har veret lavt.
Der blev ikke gennemfart kvalitetskontroller i 2002, og
malet for stikprgvekontroller blev endvidere ikke naet i
2003.

Godt 35 % af stikpreverne opfyldte ikke kravene til
kvaliteten af konsulenternes arbejde i 2003. Rigsrevisio-
nen finder, at andelen af fejl i energimarkerne er hgj, og at
den hgje fejlfrekvens understreger vigtigheden af, at regi-
streringsudvalget falger op og sikrer, at der gennemfares
en kontrol pa det niveau, der er indgaet aftale om.
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10. Rigsrevisionen finder, at Energistyrelsen ikke har si-
kret, at godkendelse af og kontrol med energiledelseskon-
sulenter foregar tilfredsstillende, og at andelen af fejl i
energimarkerne er hgj.

Har Energistyrelsen tilrettelagt forvaltningen af
meerkningsordningerne effektivt?

11. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Energistyrel-
sen ikke har godkendt markningsordningernes budgetter
og regnskaber, og at revisionsprotokollaterne ikke er ble-
vet forelagt for registreringsudvalget for energimaerkning
af store ejendomme.

Hidtil har revisionen af markningsordningerne veeret
foretaget af private revisionsfirmaer. Undersggelsen har
vist, at regnskaberne for merkningsordningerne er omfat-
tet af rigsrevisorlovens 8 2, stk. 1, nr. 2, og at regnskabs-
praksis for energimerkningsordningerne fremover skal
falge bogferingsprincipperne for statsregnskabet.

Hverken registreringsudvalget for energimarkning af
store ejendomme eller udvalgssekreteeren fulgte i 2003 op
pa sekretariatets kvalitetssikring, og registreringsudvalget
bemarkede forst den betydelige forsinkelse i gennemfarel-
sen af kvalitetskontrollen i forbindelse med Rigsrevisio-
nens undersggelse.

Registreringsudvalget anvendte betydelige udgifter til
ekstern konsulentbistand og Kammeradvokaten, selv om
opgaverne efter Rigsrevisionens opfattelse i betydeligt om-
fang kunne veere lgst af Energistyrelsen. Desuden fulgte re-
gistreringsudvalget for energimeerkning af store ejendomme
ikke tilstreekkeligt op pa igangsatte aktiviteter i 2003. De
mange led i administrationen vanskeligger en koordinering
af opgavevaretagelsen og medvirker ikke til en effektiv ad-
ministration af ordningerne.

@konomi- og Erhvervsministeriet har oplyst, at Energi-
styrelsen vil styrke tilsynet med udvalgene og sekretaria-
terne og vil oprette en serlig enhed i styrelsen for at sikre,
at det administrative set-up og bevillingsmassige forhold
er pa plads.

12. Rigsrevisionen finder, at Energistyrelsen ikke har til-
rettelagt forvaltningen af markningsordningerne effektivt.
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Var Energistyrelsens kontrol af og tilsyn med
udbetalinger af tilskud under pensionistordningen
tilfredsstillende?

13. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Energistyrel-
sen farst gennemfgrte en kontrolundersggelse af tilskuds-
sagerne efter Rigsrevisionens undersggelse fra 2001 om
Energistyrelsens tilskudsadministration.

Desuden fulgte Energistyrelsen farst sent op pa resulta-
terne af stikprgvekontrollen. Da styrelsens kontrolundersg-
gelse vedrarte sager fra 1999, betad den sene opfalgning, at
et antal sager var foreldede, inden Energistyrelsen kunne
na at gere krav geeldende mod de involverede kommuner.

Energistyrelsen har forelgbig vurderet, at de omkostnin-
ger, der vil veere forbundet med at gennemfgre yderligere
kontrolundersggelser af perioden 2000-2003, ikke umiddel-
bart vil std mal med udbyttet. Energistyrelsen har oplyst, at
sagen vil blive forelagt bevillingsmyndighederne. Rigsrevi-
sionen har fundet, at der kan rejses tvivl om sagsbehand-
lingen i enkelte sager, og at Energistyrelsen derfor ber feer-
diggere sagsbehandlingen, inden spgrgsmalet om yderligere
kontrolundersggelser foreleegges bevillingsmyndighederne.

14. Rigsrevisionen finder, at Energistyrelsens kontrol af
og tilsyn med udbetalinger under pensionistordningen ikke
har veeret tilfredsstillende.

15. @konomi- og Erhvervsministeriet har nu taget initiati-
ver til at forbedre Energistyrelsens administration generelt
og styrelsens tilsyn med markningsordningerne. Rigsrevi-
sionen finder, at @konomi- og Erhvervsministeriet i sit til-
syn med Energistyrelsen tidligere burde have sikret, at der
blev gennemfart forbedringer af Energistyrelsens admini-
stration.

Rigsrevisionens undersggelse har vist:

e at Energistyrelsen ikke har sikret, at gebyrer under maerk-
ningsordningerne opkreeves i henhold til lovgrundlag mv.

e at Energistyrelsen fgrst fra 2003 har sikret, at godken-
delse af og kontrol med energimeerkekonsulenter fore-
gar tilfredsstillende, men at andelen af fejl i energimaer-
kerne er hgj
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e at Energistyrelsen ikke har sikret, at godkendelse af og
kontrol med energiledelseskonsulenter foregar tilfreds-
stillende, og at andelen af fejl i energimaerkerne er hgj

e at Energistyrelsen ikke har tilrettelagt forvaltningen af
meerkningsordningerne effektivt

e at Energistyrelsens kontrol af og tilsyn med udbetalinger
under pensionistordningen ikke har veeret tilfredsstillende

e at Pkonomi- og Erhvervsministeriet nu har taget initiati-
ver til at forbedre Energistyrelsens administration gene-
relt og styrelsens tilsyn med maerkningsordningerne.
Rigsrevisionen finder, at @konomi- og Erhvervsministe-
riet i sit tilsyn med Energistyrelsen tidligere burde have
sikret, at der blev gennemfart forbedringer af Energisty-
relsens administration.

Il. Indledning, formal, afgraensning og metode

A. Indledning

16. Statsrevisorerne bad pa deres mgde den 5. november
2003 Rigsrevisionen om at undersgge Energistyrelsens kon-
trol og tilsyn med energibesparende tilskud. Undersggelsen
skulle omfatte en redegarelse for Energistyrelsens auto-
risation af og kontrol med energikonsulenter. Desuden bad
statsrevisorerne Rigsrevisionen om at undersgge den kon-
trol og det tilsyn, som Energistyrelsen selv gennemfarer i
forbindelse med udbetalingen af energibesparende tilskud.

17. Der er energikonsulenter tilknyttet 3 energibesparende
ordninger i Energistyrelsen. Det drejer sig om energimeerk-
ningsordningen, energiledelsesordningen og pensionistord-
ningen.

18. Formalet med energimaerkningsordningen for sma ejen-
domme (energimaerkningsordningen) er at motivere kgbere
af ejendomme pa under 1.500 m? til at nedsatte energi- og
vandforbruget gennem implementering af rentable vand- og
energibesparende foranstaltninger. Formalet skal opnas ved,
at en godkendt konsulent i forbindelse med hushandler ud-
arbejder et energimarke og en energiplan. Energimerket
beskriver bygningens forbrug af vand, el og varme. Ener-
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giplanen indeholder konsulentens forslag til rentable ener-
gibesparelser.

Energimarkningsordningen for store ejendomme (ener-
giledelsesordningen) omfatter ejendomme pa 1.500 m?2 el-
ler derover og har samme formal som energimarknings-
ordningen. Oprindeligt skulle energimaerkningen foretages
en gang arligt af en godkendt energiledelseskonsulent. Ofte
har konsulenten imidlertid ikke kunnet pege pa tilstreekke-
ligt mange rentable energibesparelser i energiplanen. Ener-
gistyrelsen har derfor besluttet at lempe kravene til energi-
maerkningen, sa ejendomme kan undtages i op til 2 ar.

| forbindelse med tilskud til energibesparende foran-
staltninger i pensionisters boliger (pensionistordningen)
kunne der ydes statstilskud til pensionisters boliger pa op
til 25.000 kr. En raekke af de energibesparende foranstalt-
ninger skulle anbefales af en energimarkekonsulent. Ord-
ningen er ophgrt med udgangen af 2003.

19. Energistyrelsen har i undersggelsesperioden gennem-
fort et antal konsulentundersggelser af ordningerne. Sty-
relsen modtog i januar 2003 en kritisk rapport fra Raad-
vad-Centret (Raadvadrapporten) om pensionistordningen.
Rapporten kritiserede energikonsulenterne for at lave fejl-
behaftede beregninger om mulige energibesparelser, s
pensionister ifglge rapporten blev stillet en besparelse i
udsigt, der aldrig blev opnaet.

Inden Raadvadrapporten blev der i 2001 udarbejdet en
ekstern evaluering af maerkningsordningerne (energimaerk-
ningsordningen og energiledelsesordningen). Evalueringen
pegede bl.a. pa problemer med kvalitetssikringen af ener-
gikonsulenternes arbejde samt behov for en afklaring af
roller og ansvar mellem ordningernes akterer.

20. Rigsrevisionen afgiver denne beretning til statsreviso-
rerne i henhold til 8 8, stk.1, samt 8 17, stk. 2, i rigsrevi-
sorloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 3 af 7. januar 1997. Be-
retningen omhandler forhold under finanslovens § 8. @ko-
nomi- og Erhvervsministeriet, idet omradet dog frem til
den 27. november 2001 hgrte under Miljg- og Energimini-
steriet.
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B. Formal, afgraensning og metode

21. Rigsrevisionen har pa baggrund af statsrevisorernes
anmodning og Rigsrevisionens forundersggelse undersgagt,
om:

e Energistyrelsen har sikret, at gebyrerne under meerk-
ningsordningerne er opkravet i henhold til lovgrundlag
mv.

e Energistyrelsen har sikret, at godkendelse af og kontrol
med energimaerkekonsulenter foregar tilfredsstillende

e Energistyrelsen har sikret, at godkendelse af og kontrol
med energiledelseskonsulenter foregar tilfredsstillende

e Energistyrelsen har tilrettelagt forvaltningen af maerk-
ningsordningerne effektivt

e Energistyrelsens kontrol af og tilsyn med udbetalinger
af tilskud under pensionistordningen har veeret tilfreds-
stillende.

22. | tabel 1 vises en oversigt over de ordninger i Energi-
styrelsen, hvor der er tilknyttet energikonsulenter, og som
indgar i denne beretning.
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Tabel 1. Oversigt over Energistyrelsens energikonsulenter og energibesparende

ordninger

Maerkningsordninger

Energikonsulenter

Energimaerkningsordningen

Ved salg af ejendomme pa op til 1.500 m2 har ejeren
pligt til at f& udarbejdet en energiplan og et energi-
meerke — tilsammen kaldet energimeerkning. Energi-
meerke og -plan udarbejdes pa en standardiseret
blanket. Energimaerket indeholder bl.a. oplysninger
om ejendommens beregnede energi- og vandforbrug
samt CO,-udledning. Energiplanen indeholder en
oversigt over besparelser i eiendommens energi- og
vandforbrug.

Lovgrundlaget for ordningen er lov nr. 450 af 31. maj
2000 om fremme af besparelser af energiforbruget,
som aflgste den oprindelige lov pa omradet fra 1996.
Loven er udmgntet i bekendtgarelse nr. 789 af 19.
september 2002 om energimaerkning m.v. i bygninger.

Energiledelsesordningen

Ifelge lovgrundlaget for ordningen skal der én gang
arligt udarbejdes energimeerkning af ejendomme pa
1.500 m?2 eller derover. Energimaerkningen bestar af
et energimaerke og en energiplan, der enten udarbej-
des eller ajourfares. Formkravet til energimaerket og
energiplanen for store ejendomme minder om kravene
til energimeerkningen af sma ejendomme.

Energiledelsesordningen har samme lovgrundlag som
energimeerkningsordningen. Herudover arbejder @ko-
nomi- og Erhvervsministeriet i gjeblikket med at imple-
mentere Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/91/EF af 16. december 2002 om bygningers
energimaessige ydeevne i dansk lovgivning. Energi-
ledelsesordningen forventes sendret pr. 1. januar 2006.

Energimaerkekonsulenter

Energimeerkningen (energimzerket og energiplanen)
skal udarbejdes af en godkendt energimaerkekon-
sulent.

Der ydes ikke tilskud til konsulenternes honorar, jf. dog
pensionistordningen nedenfor.

Energiledelseskonsulenter

Energimaerkningen skal udarbejdes af en godkendt
energiledelseskonsulent.

Der ydes ikke tilskud til konsulenternes honorar.

Tilskudsordning

Pensionistordningen

Pensionistordningen omfatter statstilskud til gennem-
farelse af energibesparende foranstaltninger i pensio-
nisters boliger. Tilskuddet var betinget af, at pensioni-
sten modtog personligt tillaeg til betaling af varmeud-
gifter. Det samlede tilskud kunne hgjst udgare 25.000 kr.

Pensionistordningen ophgrte den 31. december 2003.

Lovgrundlaget for ordningen er lov nr. 1050 af 23.
december 1992 om statstilskud til energibesparende
foranstaltninger i pensionisters boliger.

Energikonsulenter

De energibesparende foranstaltninger skulle normalt
anbefales af en energimaerkekonsulent og veere ren-
table for at der kunne ydes tilskud under pensionist-
ordningen. Der kunne ydes tilskud til energikonsulent-
honorar.

Som det fremgar af tabel 1, omfatter undersggelsen 3 ener-
gibesparende ordninger, som involverer energikonsulenter.
Energimerkningsordningen og energiledelsesordningen hg-
rer under Energistyrelsens merkningsordninger, hvor byg-
ningsejerne afholder udgifterne. Den tredje ordning, pensio-
nistordningen, var en tilskudsordning under Energistyrelsen.
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23. Pensionistordningen var den eneste energibesparende
tilskudsordning i 2003, hvor Energistyrelsen var involve-
ret i godkendelsen af og kontrollen med energikonsulenter.
Ordningen opherte pr. 31. december 2003.

24. Undersggelsen af godkendelse og kontrol med energi-
konsulenter vedrarer energimarkekonsulenter og energile-
delseskonsulenter. Energimarkekonsulenterne er tilknyttet
energimarkningsordningen og har desuden vearet involve-
ret i pensionistordningen. Energiledelseskonsulenterne er
tilknyttet energiledelsesordningen.

Normalt anvender Energistyrelsen betegnelsen energi-
konsulenter om konsulenter, der er tilknyttet energimaerk-
ningsordningen. Af hensyn til fremstillingen betegnes dis-
se konsulenter i beretningen som energimerkekonsulenter,
mens energikonsulenter er anvendt som en samlet beteg-
nelse for energimarkekonsulenter og energiledelseskonsu-
lenter.

25. Undersggelsen omfatter hovedsagligt perioden 2001-
2004, idet Rigsrevisionen dog har medtaget forhold fra
1999 vedrgrende pensionistordningen. Dette skyldes, at der
er forhold vedrgrende Energistyrelsens kontrol med tilskud
fra 1999, der endnu ikke er afsluttet.

26. Rigsrevisionen har i forbindelse med undersggelsen
afholdt mgder med Energistyrelsen samt reprasentanter
for de 2 registreringsudvalg, som er ansvarlige for den prak-
tiske administration af meaerkningsordningerne.

Rigsrevisionen har gennemgaet konsulentrapporter, mg-
dereferater, budgetter, regnskaber, arsrapporter mv. fra de 2
registreringsudvalg. Konklusioner og anbefalinger fra de eks-
terne undersggelser af markningsordningerne er inddraget i
undersggelsen i det omfang, Rigsrevisionen har fundet det
relevant til belysning af undersggelsens problemstillinger.

Endvidere har Rigsrevisionen gennemgaet materiale ved-
rgrende godkendelse af energikonsulenterne og den kvali-
tetskontrol, som registreringsudvalgene i henhold til lov-
grundlaget har ansvaret for. Rigsrevisionen har endelig ved
stedlig revision gennemgaet forretningsgange for regnskabs-
registreringen og udvalgte regnskabsposter vedrgrende de 2
meerkningsordninger.
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Rigsrevisionen har endelig i forbindelse med pensionist-
ordningen gennemgaet kontrolrapporterne, der beskriver re-
sultaterne af den stikprgvekontrol, der blev foretaget i 2002,
samt materiale vedrgrende opfglgningen pa resultaterne, her-
under udvalgte sager vedrgrende tilbagebetaling.

27. Rigsrevisionen har i udkast forelagt beretningen for
@konomi- og Erhvervsministeriet og har indarbejdet mini-
steriets bemeerkninger i videst muligt omfang.

C. Tilretteleeggelse af ordningerne

28. | figur 1 er en oversigt over de vasentligste aktarer
ved administrationen af de 2 markningsordninger. Admi-
nistrationen af de 2 markningsordninger er i store treek op-
bygget pa samme made.

Figur 1. Organisationsdiagram for de 2 maerkningsordninger

Energistyrelsen

Registreringsudvalget

Udvalg, der forbereder
registreringsudvalgets mgder

Udvalgssekreteer

Udvalgssekretariat

Som det fremgar af figur 1, har Energistyrelsen det over-
ordnede ansvar for de 2 markningsordninger. Energisty-
relsen udpeger medlemmerne af registreringsudvalgene ef-
ter indstilling fra repreesentanter for brugere, konsulenter
og forskellige interesseorganisationer. De 2 udvalgsfor-
mand modtager et honorar. Energistyrelsen fastleegger ud-
valgenes vedtagter, godkender budget og regnskab og del-
tager som tilforordnet i udvalgenes mgder.

Det daveerende Miljg- og Energiministerium har i hen-
hold til lovens bestemmelser bemyndiget 2 registreringsud-
valg til at udeve visse af de befgjelser, som i loven er tillagt
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ministeren. Bekendtgarelsen giver dog Energistyrelsen mu-
lighed for at fastseette bestemmelser om bl.a. udvalgenes og
deres sekretariaters udferelse af de palagte opgaver.

29. De 2 registreringsudvalg behandler ansggninger om
optagelse som konsulent og godkender konsulenterne. De
skal endvidere fgre tilsyn med konsulenternes arbejde.
Desuden skal registreringsudvalgene behandle klager over
konsulenter og spargsmal om fratagelse af godkendelse fx
ved fejl i energimerkningen eller overtraedelse af reglerne
for konsulenternes arbejde.

Udvalgene udarbejder arligt budgetter og regnskaber.
Indteegterne opkraeves fra konsulenterne dels i form af et
arligt gebyr for at veere godkendt konsulent, dels et belgh
for hvert energimerke. Den enkelte konsulents honorar for
energimarkningen betales af ejendommens ejer(e) og ind-
gar ikke i udvalgenes regnskaber.

| 2003 havde registreringsudvalget for energimarkning
af sma ejendomme udgifter pa ca. 8,2 mio. kr. og indtagter
pa ca. 7,2 mio. kr. Registreringsudvalget for energimaerk-
ning af store ejendomme havde udgifter pa ca. 5,5 mio. kr.
(inkl. hensattelser) og indtegter pa 4,4 mio. kr. Udvalgenes
indteegter og udgifter er ikke opfart pa finansloven.

30. Efter anbefaling fra et konsulentfirma har begge ud-
valg ansat en ekstern konsulent som udvalgssekretaer. For-
manden og udvalgssekretaeren varetager opgaver for ud-
valgene mellem de ca. 4 arlige mgder. Ud over sekretaer-
funktionen skal udvalgssekreteren bista udvalgene med at
fare tilsyn med sekretariatet, herunder varetage den Igben-
de kontakt med sekretariatets leder.

Begge udvalg har udliciteret sekretariatsfunktionen, dvs.
den daglige drift af ordningerne. For energiledelsesordnin-
gen er kvalitetskontrolopgaven udliciteret til et andet firma,
hvorimod sekretariatet for energimarkningsordningen selv
varetager kvalitetskontrollen.

31. @konomi- og Erhvervsministeriet forventer, at der
fremseettes et lovforslag til fremme af energibesparelser i
bygninger i januar 2005. Lovforslaget skal ogsa imple-
mentere et nyt EU-direktiv om bygningers energimassige
ydeevne.
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32. Kommunerne administrerer pensionistordningen. Ener-
gistyrelsen har det overordnede ansvar for ordningen og til-
synet med kommunernes forvaltning. Registreringsudvalget
for energimeerkning af sma ejendomme godkender konsu-
lenterne og foretager kvalitetskontrol af deres arbejde.

lll. Har Energistyrelsen sikret, at gebyrer
under maerkningsordningerne opkraeves i
henhold til lovgrundlag mv.?

33. Registreringsudvalgene fastsatter stgrrelsen af det ge-
byr, konsulenterne skal betale for at vaere omfattet af meerk-
ningsordningerne. Betalingen fastsattes med henblik pa, at
udvalgenes udgifter ved drift af maerkningsordningerne bli-
ver daekket.

34. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at der fra 1996
til 2000 manglede lovhjemmel til at opkraeve gebyrer un-
der meerkningsordningerne. Det daveerende Miljg- og Ener-
giministerium fik ved lov nr. 450 af 31. maj 2000 bemyndi-
gelse til at fastseette regler om betaling af udgifter ved ener-
gikonsulenternes godkendelse mv. Ministeren har imidlertid
ikke fastsat sadanne regler i en bekendtgerelse, men i strid
med bemyndigelsen i loven overladt det til registreringsud-
valgene at fastsatte stgrrelsen af konsulenternes gebyr til
ordningen. Ministeriet skulle imidlertid selv have fastsat
satserne i en bekendtgarelse.

@konomi- og Erhvervsministeriet har oplyst, at Energi-
styrelsen vil sikre et hjemmelsgrundlag for opkraevning af
gebyrerne gennem udstedelse af en bekendtgarelse. Mini-
steriet forventer, at bekendtgarelsen treeder i kraft i septem-
ber 2004.

Rigsrevisionens bemeerkninger

Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Energistyrel-
sen ikke har sikret, at gebyrer under maerkningsordninger-
ne opkraeves i henhold til lovgrundlag mv.

Rigsrevisionens vurdering er baseret pa:

e At der fra 1996 til 2000 manglede lovhjemmel til at op-
kreeve gebyrer under maerkningsordningerne. Det da-
veerende Miljg- og Energiministerium fik i 2000 ved lov
bemyndigelse til at fastsaette regler om betaling af udgif-
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ter ved energikonsulenternes godkendelse mv. Ministe-
ren har imidlertid ikke fastsat sadanne regler i en be-
kendtggrelse, men i strid med bemyndigelsen i loven
overladt det til registreringsudvalgene at fastseette star-
relsen af konsulenternes gebyr til ordningen. Ministeriet
skulle imidlertid selv have fastsat satserne i en bekendt-
garelse.

e At gkonomi- og Erhvervsministeriet har oplyst, at Ener-
gistyrelsen vil sikre et hjemmelsgrundlag for opkraevning
af gebyrerne gennem udstedelse af en bekendtggrelse,
som forventes at treede i kraft i september 2004.

IV. Har Energistyrelsen sikret, at godkendelse
af og kontrol med energimaerkekonsulenter
foregar tilfredsstillende?

A. Godkendelse af energimeerkekonsulenter

35. Energistyrelsen har oplyst, at der i februar 2004 var
612 godkendte energimarkekonsulenter.

Registreringsudvalgene foretager ikke en egentlig auto-
risation af energikonsulenter. Udvalgene godkender kon-
sulenterne pa baggrund af en raekke kriterier for uddannel-
se og erfaring. En ansgger skal saledes opfylde nogle nzr-
mere preciserede uddannelseskrav for at blive godkendt
som energimarkekonsulent. Uanset disse krav kan en an-
sggers uddannelse dog godkendes, hvis vedkommende do-
kumenterer at have kvalifikationer, som svarer til uddan-
nelseskravene. Samtidig skal vedkommende have mindst 5
ars dokumenteret erhvervsmassig praksis inden for de sid-
ste 10 ar.

Nar en ansggers tidligere uddannelse og erhvervserfa-
ring er godkendt, indstilles vedkommende til et obligato-
risk optagelseskursus, hvor ansggeren skal besta en prave,
inden godkendelse som energimarkekonsulent.

36. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at udvalgsse-
kretariatet for energimarkningsordningen frem til 2003 i
sakaldt utvivisomme sager godkendte energimarkekonsu-
lenterne uden foreleeggelse for selve udvalget. Desuden var
behandling af klagesager og idemmelse af sanktioner i for-
bindelse med kvalitetskontrollen delegeret til udvalgssekre-
tariatet. Dette var i strid med den geldende bekendtgarelse,
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hvor det fremgik, at konsulenterne skulle godkendes af de
2 registreringsudvalg. Udvalget endrede praksis, da Ener-
giklagenavnet meddelte, at den hidtidige praksis ikke var i
overensstemmelse med bekendtgerelsens bestemmelser. Re-
gistreringsudvalget genbehandlede over 100 sager, der var
afgjort af sekretariatet efter august 2002, hvor det nuveeren-
de udvalgssekretariat overtog opgaven.

B. Kontrol med energimaerkekonsulenter

37. Kontrollen med kvaliteten af konsulenternes arbejde
skal sikre, at energimarkerne udarbejdes pa et tilstreekke-
ligt hejt fagligt niveau. Samtidig skal kvalitetskontrollen
medvirke til at ensarte konsulenternes arbejde, sa ejen-
domme, der i princippet er ens, ikke far forskellige energi-
meerker, afhaengig af hvilken konsulent der udfgrer energi-
maerkningen.

Ifglge sekretariatet for energimaerkningsordningen er kva-
litetskontrollen blevet styrket som fglge af anbefalingen her-
om i evalueringen fra 2001. Det seneste tiltag for at styrke
kvalitetskontrollen er sket i 2003 i forbindelse med Raad-
vadrapporten, hvor udvalget vedtog et egentligt administra-
tionsgrundlag for ordningen.

38. Kontrollen med konsulenternes arbejde under energi-
meaerkningsordningen foregar pa 3 niveauer: Screening, Vi-
suel kontrol og stikpragvekontrol ogsa kaldet markkontrol.
Procedurerne er beskrevet i administrationsgrundlaget fra
2003.

39. Farst screener sekretariatet alle indberettede energi-
maerker elektronisk. Screeningen indebarer, at alle energi-
marker undersgges for abenbare fejl. Hvis der er fejl i det
indberettede energimarke, kontakter sekretariatet konsu-
lenten med henblik pa en afklaring af fejlen. Det fejlbe-
heeftede energimarke kan desuden udtages til en markkon-
trol, hvis det skennes ngdvendigt.

40. Dernast udtager sekretariatet et antal energimaerker til
visuel kontrol. Ved den visuelle kontrol vurderes energi-
market udelukkende ud fra de oplysninger, der fremgar af
energimerket. Det kontrolleres navnlig, om oplysninger-
ne, konklusionerne og de samlede anbefalinger er korrek-
te. Hvis den visuelle kontrol giver anledning til spgrgsmal
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eller mistanke om fejl, udtager sekretariatet energimarket
til markkontrol.

41. Ved markkontrollen besigtiger kontrollanten den pa-
geeldende ejendom for at kontrollere, om energimerket er
udarbejdet efter energimarkningsordningens retningslin-
jer. Kontrollanten udarbejder i den forbindelse et kontrol-
maerke.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at stersteparten
af markkontrollerne hidtil er blevet udtaget tilfeldigt for at
fa et overblik over ordningen. De resterende markkontrol-
ler er udtaget ud fra kriterier sasom resultatet af screenin-
ger, visuel kontrol, klagesager samt konsulenter, der bgr
kontrolleres hyppigere end andre fx som fglge af, at der
tidligere er konstateret fejl i den pageldende konsulents
energimarker. Det er ifglge sekretariatet hensigten, at an-
delen af tilfeldigt udvalgte markkontroller fremover skal
nedbringes fra ca. 70 % til de 50 %, der er forudsat i admi-
nistrationsgrundlaget. Formalet med at nedbringe andelen
af markkontroller, der udtages tilfeldigt, er at malrette
kontrollen mere mod energimaerker, hvor der er en stor ri-
siko for at finde fejl.

42. Ved markkontrollen opdeler sekretariatet energimeer-
kerne i fejlfrie energimaerker, energimerker med mindre
veesentlige fejl og energimarker med vasentlige fejl. Den
procentvise afvigelse mellem energimarket og kontrollan-
tens gennemgang af huset bestemmer sekretariatets vurde-
ring af energimeerket.

43. Energistyrelsen har i forbindelse med udbuddet af se-
kretariatsfunktionen i 2001 udnyttet sin bemyndigelse til at
stille krav til sekretariatets udferelse af dets opgaver. Ener-
gistyrelsen har saledes i udbudsmaterialet opstillet krav om,
at der arligt skal gennemfgres ca. 100 markkontroller, sva-
rende til ca. 1 energimarke for hver 500 udfarte energimaer-
ker. Desuden skal 1 % af energimarkerne, svarende til ca.
500 energimarker, hvert ar udtages til visuel kontrol. Der
har ikke tidligere vaeret opstillet konkrete krav til antallet af
markkontroller og visuel kontrol.

44. Der blev i 2001 gennemfgrt 81 markkontroller. 1 2002
blev der gennemfart 18 markkontroller. Antallet af mark-
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kontroller i 2002 levede saledes ikke op til det opstillede
mal om 100 gennemfarte markkontroller arligt. Energisty-
relsen har oplyst, at antallet af markkontroller i 2002 var
lavt pa grund af sekretariatsskiftet.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at kravene til an-
tallet af markkontroller blev opfyldt i 2003, hvor der blev
gennemfart 140 markkontroller. Malet om, at 1 % af ener-
gimarkerne skal udtages til visuel kontrol, blev ikke naet i
2003. Malene for den samlede kvalitetskontrol blev der-
med ikke fuldt opfyldt i 2003. Sekretariatet for energi-
maerkningsordningen har oplyst, at de manglende visuelle
kontroller vil blive indhentet inden afslutningen af kon-
traktperioden i juli 2005, sa malet om mindst 1 % samlet
set forventes at blive naet for hele 3-ars perioden. Rigsre-
visionens konstaterer, at registreringsudvalgets initiativer
vedrgrende kvalitetssikring er ved at vaere iveerksat, bl.a.
er kravene til antal markkontroller opfyldt i 2003.

45. Allerede i arsrapporten for 2001 bemarkede det da-
veerende sekretariat, at der fortsat var for store forskelle
mellem det oprindelige energimerke og kontrolmaerket.
Resultaterne af markkontrollen under energimarknings-
ordningen viste i 2003, at der fortsat var store forskelle
mellem det oprindelige energimerke og kontrolmaerket.
Der var saledes vasentlige fejl i 26 % af energimeerkerne.
55 % af energimerkerne var udfert i overensstemmelse
med retningslinjerne for energimarkekonsulenter, mens
19 % havde mindre vaesentlige fejl.

46. Registreringsudvalget kan inddrage en konsulents god-
kendelse af forskellige grunde. Hvis et energimerke er be-
haeftet med fejl, kan udvalget beslutte, at der skal udarbej-
des et nyt energimarke. Konsulenten kan som falge af fejl i
et energimaeerke ogsa fa en advarsel af registreringsudvalget.
Desuden kan registreringsudvalget inddrage konsulentens
godkendelse i tilfeelde af gentagne fejl i energimarkning,
energiplan eller andre ydelser. Der eksisterer ikke faste reg-
ler for sanktionerne, da de er baseret pa et individuelt skan.
Endelig kan energimarkekonsulenterne blive frataget deres
godkendelse, hvis de ikke deltager i obligatoriske efterud-
dannelseskurser.

Energistyrelsen har oplyst, at der i 2003 er afholdt et
obligatorisk informationsmgde for energimarkekonsulen-
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terne. 34 konsulenter, der ikke mgdte op, fik inddraget de-
res godkendelse. Derudover har 2 konsulenter faet inddra-
get deres godkendelse i 2003. 36 konsulenter har faet en
advarsel. Alle inddragelser af konsulenternes godkendelser
frem til 2004 er sket pa grund af overtreedelse af ordnin-
gens formelle regler. | den farste halvdel af 2004 er der 7
konsulenter, der har faet inddraget deres godkendelse pa
grundlag af kvaliteten i merkningen eller i anbefalinger un-
der pensionistordningen.

47. Energimerkningsordningen blev etableret i 1997. Rigs-
revisionens undersggelse har imidlertid vist, at kvalitets-
kontrollen af energimarkningsordningen ikke har fungeret
effektivt for 2003, hvor kravene til antallet af markkon-
troller blev opfyldt.

Resultaterne af kvalitetskontrollen viser, at der fortsat
er mange fejl i energimarkerne. Rigsrevisionen finder, at
den hgje fejlfrekvens understreger vigtigheden af, at kvali-
tetskontrollen opretholdes pa det nuvaerende niveau. Regi-
streringsudvalget og styrelsen ber i den forbindelse over-
veje at opprioritere den del af markkontrollen, der er base-
ret pa risikovurderinger. Det bgr dog samtidig sikres, at al-
le konsulenter over en given arraekke far kontrolleret kva-
liteten af deres arbejde.

@konomi- og Erhvervsministeriet har oplyst, at Energi-
styrelsen og registreringsudvalget vil forbedre kvaliteten
af energimarkningen. Der er bl.a. igangsat et arbejde med
at formulere retningslinjerne for energimarkningen klare-
re i en ny handbog for energimeerkning.

Rigsrevisionens bemeerkninger

Rigsrevisionen finder, at Energistyrelsen fgrst fra 2003 har
sikret, at godkendelse af og kontrol med energimeerkekon-
sulenter foregar tilfredsstillende, men at andelen af fejl i ener-
gimeerkerne er hgj.

Rigsrevisionens vurdering er baseret pa:

e At udvalgssekretariatet for energimaerkningsordningen
frem til 2003 i sakaldt utvivisomme sager godkendte ener-
gimaerkekonsulenterne, uden foreleeggelse for selve ud-
valget. Udvalget aendrede praksis, da Energiklagenaevnet
meddelte, at den hidtidige praksis ikke var i overensstem-
melse med bekendtggrelsens bestemmelser.
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e At energimaerkningsordningen blev etableret i 1997, men
at kvalitetskontrollen af energimaerkningsordningen ikke
har fungeret effektivt far 2003, hvor kravene til antallet af
markkontroller blev opfyldt.

e At kontrollen i 2003 viste, at der var veesentlige fejl i
26 % af energimaerkerne, og at den hgije fejlfrekvens
understreger vigtigheden af, at kvalitetskontrollen opret-
holdes pa det nuveerende niveau.

e At registreringsudvalgets initiativer vedrgrende kvalitets-
sikring er ved at veere iveerksat, bl.a. er kravene til antal
markkontroller opfyldt i 2003.

V. Har Energistyrelsen sikret, at godkendelse
af og kontrol med energiledelseskonsulenter
foregar tilfredsstillende?

A. Godkendelse af energiledelseskonsulenter

48. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at udvalgssekre-
tariatet for energiledelsesordningen frem til 2003 godkendte
energiledelseskonsulenterne, hvilket ligesom for energimaerk-
ningsordningen ikke var i overensstemmelse med bekendtge-
relsens bestemmelser, jf. pkt. 47. Udvalget &ndrede praksis
efter Energiklagenzevnets afggrelse i sagen.

49. Energiledelseskonsulenter skal opfylde de samme krav
som energimarkekonsulenter. Der er dog ferre uddannel-
ser, der opfylder kravene til at blive energiledelseskonsu-
lent. En ansgger skal derudover i forbindelse med godken-
delsen som energiledelseskonsulent dokumentere mindst 4
ars erhvervsmassig praksis med relevant byggeteknisk og
energimassig radgivning inden for de seneste 5 ar. Under-
sggelsen viste, at der for ansggere, der ikke levede op til
bekendtgarelsens krav om erfaring med byggeteknisk rad-
givning, er etableret en kortvarig praktikordning. Rigsrevi-
sionen har ikke fundet, at bekendtgerelsen giver hjemmel
til at dispensere fra kravene om byggeteknisk radgivnings-
erfaring. Energistyrelsen har efterfalgende meddelt regi-
streringsudvalget, at optagelse pa baggrund af praktikord-
ningen skal ophare.
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50. Energistyrelsen har oplyst, at der i februar 2004 var
596 godkendte energiledelseskonsulenter.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at halvdelen af
de 50 energiledelseskonsulenter, som blev godkendt i peri-
oden 2001-2003, ikke umiddelbart opfyldte uddannelses-
kravene. De pageldende ansggere matte derfor gennemfo-
re et efteruddannelsesforlgb for at kunne godkendes. Regi-
streringsudvalget gennemfarer ikke eksamen i forbindelse
med opkvalificeringskurset, men udsteder et kursusbevis,
nar ansggeren gennemfarer kurset tilfredsstillende.

Ansggere, som ikke levede op til uddannelseskravene,
manglede typisk ogsa praktisk erfaring vedrarende radgiv-
ning om byggeteknik og levede derfor ikke op til bekendt-
garelsens krav pa dette omrade. De pagealdende skulle gen-
nemga et praktikforlgb sammen med en erfaren energile-
delseskonsulent for at kompensere for den manglende rad-
givererfaring. Praktikordningen var tilrettelagt, sa den en-
kelte deltager kunne sikres mulighed for i ngdvendigt om-
fang at arbejde med, falge eller deltage i normalt forekom-
mende byggetekniske aktiviteter. Ordningen var saledes ik-
ke organiseret, sa deltageren i alle tilfelde erhvervede en
egen erfaring i radgivning inden for byggeteknik. Der var
ikke fastsat bestemmelser for omfanget af praktikforlgbet.

Rigsrevisionen har fundet, at den naevnte praktikord-
ning ikke i alle tilfelde sikrede, at ansggeren opnaede en
selvsteendig kompetence inden for radgivning pa det byg-
getekniske omrade. Som det fremgar ovenfor, har Energi-
styrelsen efterfglgende meddelt registreringsudvalget, at
optagelse pa baggrund af praktikordningen skal ophgre.

B. Kontrol med energiledelseskonsulenter

51. Registreringsudvalget for energimerkning af store ejen-
domme iveerksatte i 2001 initiativer for at styrke kvalitets-
kontrollen med konsulenternes arbejde. Initiativerne var en
opfelgning pa evalueringen af energiledelsesordningen.
Registreringsudvalget vedtog ferst i marts 2003 en beskri-
velse af kvalitetskontrollen af konsulenternes arbejde.

52. Der er 3 former for kvalitetskontrol under energiledel-
sesordningen: elektronisk screening af indkomne data for
fejl og mangler, manuel kontrol af energimarker samt ud-
tagning af energimeerker til stikprgvekontrol.
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Ved screeningen kontrolleres alle indkomne energimeer-
ker elektronisk for fejl. Hvis der er fejl i energimeerket, kon-
takter sekretariatet konsulenten og opfordrer til at indbe-
rette et nyt energimeerke.

Ud over screeningen har sekretariatet for registrerings-
udvalget oplyst, at det foretager en manuel kontrol af et an-
tal energimeerker. Sekretariatet har ikke beskrevet indhol-
det af eller procedurerne omkring denne form for kontrol.

53. Ved stikpregvekontrollen foretages der en total gen-
nemgang af bygningen. Der udarbejdes et kontrolmaerke
med henblik pa at vurdere hele energimarkets kvalitet.
Stikprgvekontrollen er opdelt i en primar kontrol og en si-
dekontrol. Ved den primeare stikprgvekontrol tager sekre-
tariatet udgangspunkt i de sager, der er placeret pa en ser-
lig observationsliste pd baggrund af tidligere kontroller.
Derefter udtreekkes energimarkerne lgbende med et inter-
val pa 200 stk.

Ved en sidekontrol kontrolleres energimarket ikke fuld-
steendigt, men undersgges i stedet ud fra 2-3 udvalgte tema-
omrader. Der sker ikke automatisk en fuld kontrol af de
energimarker, der er udtaget til sidekontroller, hvis der
findes fejl i de udmeldte temaer.

Rigsrevisionen fandt ikke denne praksis tilfredsstillen-
de. Energistyrelsen har efterfglgende oplyst, at styrelsen i
juli 2004 indskeerpede over for udvalget, at en fuld kontrol
af energimeaerkerne bar finde sted, hvis der findes fejl ved
en sidekontrol.

54. Registreringsudvalget inddelte tidligere resultaterne af
stikpravekontrollen i 3 kategorier: godkendt, godkendt med
bemerkninger og ikke godkendt. Denne inddeling gjaldt
ogsa sidekontrollerne. Registreringsudvalget har dog be-
sluttet at e&ndre disse betegnelser, da et energimerke ikke
kan betegnes som godkendt udelukkende pa baggrund af
en sidekontrol. Fra foraret 2004 vil kategorierne vere: in-
gen bemerkninger, veesentlige bemerkninger og ikke ac-
ceptabelt. Energimerket opnar praedikatet ingen bemark-
ninger, hvis bl.a. afvigelsen mellem konsulentens beregne-
de besparelsespotentiale og det faktisk opnaelige besparel-
sespotentiale er mindre end 20 %. Nar afvigelsen mellem
det beregnede og opnaelige besparelsespotentiale er 75 %,
kan energimaerket ikke accepteres, uanset hvordan de gvri-

Side 26



Rigsrevisionen

ge elementer i energimearket er udformet. Rigsrevisionen
finder, at der er tale om relativt hgje greenser for, hvornar et
energimarke far bemaerkninger eller ikke accepteres.

Energistyrelsen har efterfglgende oplyst, at styrelsen vil
foretage en evaluering i efteraret 2004 af, om de anforte
greenser for godkendelse af energimaerker kan indsnevres.
Med de retningslinjer, der falger af det nye lovforslag, for-
venter Energistyrelsen desuden, at det bliver muligt at de-
finere reglerne for vurdering af besparelser meget preecist,
sa greensen for, hvornar vurderingerne ikke kan accepte-
res, kan skeaerpes.

55. Energistyrelsen har udnyttet sin bemyndigelse til at
opstille mal for kvalitetskontrollen med energiledelseskon-
sulenterne. Det er sket i udbudsmaterialet for sekretariatet
fra 2001. Sekretariatet skal saledes udtreekke 2 % af de ar-
ligt indberettede energimeerker til stikprgvekontrol. De tid-
ligere omtalte sidekontroller indgar i registreringsudval-
gets mal for andelen af stikprgver. Det betyder, at mindst
0,6 % af samtlige indberettede energimarker kontrolleres
fuldt ud.

Om den manuelle kontrol af sager har sekretariatet op-
lyst, at der skal foretages en manuel kontrol, svarende til
5 % af de indberettede energimeerker.

56. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at der ikke sy-
stematisk er gennemfart kvalitetskontrol af energiledelses-
ordningen, og antallet af kontroller har veeret lavt. Der
blev saledes ikke gennemfart stikprgvekontroller i 2002.
Energistyrelsen forklarer bl.a. dette med, at ressourcerne
var rettet mod at opbygge det nye sekretariat.

Registreringsudvalget har oplyst, at der i 2003 blev kon-
trolleret 113 energimarker, svarende til 1,25 % af de ind-
berettede energimaerker. Det var imidlertid kun 68 af de
113 energimarker, hvor stikprgvekontrollen var afsluttet
ved udgangen af 2003. Malet for stikprgvekontroller blev
ikke naet i 2003.

Den nye kontrakt om kvalitetskontrollen fra oktober 2003
betyder, at der skal gennemfares 180 kontroller arligt.

57. For sa vidt angar den manuelle kontrol har sekretaria-
tet oplyst, at den er blevet kraftigt reduceret efter 1. januar
2004, da der er indfert et nyt indberetningsverktgj. Den
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manuelle kontrol vil farst blive genoptaget i fuldt omfang,
nar der er indhentet erfaringer om de fejltyper, der vil op-
treede i forbindelse med konsulenternes indberetninger til
det nye system.

58. Godt 10 % af stikpreverne fik i 2003 bemarkningen
”ikke godkendt” (inkl. kontroller udtaget pa baggrund af
Klager). 25 % fik indstillingen ”godkendt med forbehold”.
Samlet set beted dette, at godt 35 % af stikprgverne i 2003
ikke opfyldte kravene til kvaliteten af konsulenternes ar-
bejde.

Rigsrevisionen finder, at andelen af fejl i energimeer-
kerne er hgj, og at den hgje fejlfrekvens understreger vig-
tigheden af, at registreringsudvalget falger op og sikrer, at
der gennemfgres en kontrol pa det niveau, der er indgaet
aftale om fra oktober 2003.

59. Registreringsudvalget beslutter, hvilke konsekvenser
det skal have, hvis et energimerke ikke er acceptabelt. Ty-
pisk vil konsulenten fa en advarsel og blive palagt at tilba-
gebetale honoraret. Ved en advarsel kommer konsulenten
ligeledes pa observationslisten, og der udarbejdes et nyt
energimarke pa ejendommen. Registreringsudvalget kan
inddrage godkendelsen af en konsulent i tilfelde af gen-
tagne fejl i energimerkning, energiplan eller andre ydel-
ser. Endvidere kan konsulenterne bl.a. fa frataget deres
godkendelse, hvis de ikke faglger retningslinjerne for deres
virksomhed.

Energistyrelsen har oplyst, at 4 konsulenter tilsammen
fik 7 advarsler i 2003 som fglge af kvalitetskontrollen. In-
gen konsulenter fik inddraget deres godkendelse i 2003.
Da der ikke er afholdt obligatoriske informationsmgder
under energiledelsesordningen siden 1999, er der ingen
konsulenter, der i 2003 har faet frataget deres godkendelse
pa grund af manglende deltagelse i obligatoriske mgder og
kurser.

60. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at der endnu
ikke er energiledelseskonsulenter, der har mistet godken-
delsen som faglge af manglende kvalitet i de udarbejdede
energimerker. Fglgende sag viser dog vigtigheden af, at
kvalitetskontrollen fremover tilretteleegges, sa konsulen-
ternes godkendelse i tilfeelde af forsammelighed kan ind-
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drages. | foraret 2004 fik en konsulent underkendt 4 ener-
gimerker, men den pageldende har ikke faet inddraget sin
godkendelse. Ifglge registreringsudvalget skyldtes dette, at
der indlgb en klage over konsulenten stort set samtidig
med, at sekretariatet udtrak en tilfeldig stikpreve, der om-
fattede et energimarke fra den pagaldende konsulent.
Dette energimerke blev heller ikke godkendt, hvorfor ved-
kommende kom pa observationslisten. Sekretariatet udtrak
derefter yderligere 2 energimaerker til fuld kontrol, der
heller ikke blev godkendt. Disse 2 energimarker blev
imidlertid udtrukket fra perioden, fgr konsulenten fik sin
farste advarsel. Derfor havde han ikke mulighed for at for-
bedre sig og kunne derfor efter registreringsudvalgets vur-
dering ikke miste sin godkendelse.

Rigsrevisionens bemaerkninger

Rigsrevisionen finder, at Energistyrelsen ikke har sikret, at
godkendelse af og kontrol med energiledelseskonsulenter
foregar tilfredsstillende, og at andelen af fejl i energimaer-
kerne er hgij.

Rigsrevisionens vurdering er baseret pa:

e At der i den geeldende bekendtggrelse ikke er hjemmel
til at dispensere fra kravene om byggeteknisk radgiv-
ningserfaring. Praktikordningen for ansggere uden den
fulde radgivererfaring sikrede ikke i alle tilfeelde, at an-
s@geren opnaede en selvsteendig kompetence inden for
radgivning pa& det byggetekniske omrade. Energistyrel-
sen har meddelt registreringsudvalget, at optagelse pa
baggrund af praktikordningen skal ophgre.

o At der ikke systematisk er gennemfart kvalitetskontrol af
energiledelsesordningen, og at antallet af kontroller har
veeret lavt. Der blev sdledes ikke gennemfart kvalitets-
kontroller i 2002. Malet for stikpravekontroller blev end-
videre ikke ndet i 2003.

e At godt 35 % af stikprgverne i 2003 ikke opfyldte krave-
ne til kvaliteten af konsulenternes arbejde. Den hgije fejl-
frekvens understreger vigtigheden af, at registrerings-
udvalget fglger op og sikrer, at der gennemfgres en
kontrol pa det niveau, der er indgaet aftale om.
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VI. Har Energistyrelsen tilrettelagt forvalt-
ningen af maerkningsordningerne effektivt?

A. Budgetleegning og regnskabsaflaeggelse

61. Registreringsudvalgene vedtager arligt et budget for
meerkningsordningerne. Det fremgar af vedtegterne for
ordningerne, at Energistyrelsen skal godkende budgettet
samt stgrrelsen af gebyrerne. Energistyrelsen har oplyst, at
en sadan godkendelse ikke finder sted, men at Energisty-
relsens tilforordnede i udvalget bl.a. deltager i de mader,
hvor budgettet og sterrelsen pa gebyrerne fastleegges.

62. Rigsrevisionen har gennemgaet grundlaget for gebyr-
stigningen under energiledelsesordningen i 2004, hvor re-
gistreringsudvalget senest forhgjede de gebyrer, som kon-
sulenterne betaler til udvalget. Regnskabet for 2003 viser
indteegter pa 4,4 mio. kr. og udgifter pa 3,5 mio. kr. (ekskl.
henszttelser) samt en positiv egenkapital pa godt 1 mio.
kr. Med den vedtagne gebyrstigning forventes egenkapita-
len at vokse til 2 mio. kr. med udgangen af 2004. Energile-
delsesordningens revisor har tidligere indikeret, at udval-
gets egenkapital ikke bgr overstige 700.000 kr. Rigsrevisi-
onen fandt pa den baggrund ikke, at det allerede med virk-
ning fra 2004 var ngdvendigt at haeve gebyrerne.

Referater fra udvalgets mader viser, at der i registre-
ringsudvalget for energimarkning af store ejendomme har
veeret utilfredshed med budgetlegningen. Pa trods af ud-
valgets utilfredshed har Rigsrevisionens undersggelse vist,
at sekretariatet ikke udarbejder baggrundspapirer med
budgetforudsatninger. Dette sker heller ikke i forbindelse
med fremlaeggelsen af budgettet for udvalget. Som felge
af udvalgets gnsker om et budget, der i hgjere grad balan-
cerer pa udgifter og indtaegter, er der udarbejdet en ny re-
videret udgave af budgettet for 2004.

Energistyrelsen har efterfglgende anmodet registrerings-
udvalget om at udarbejde et nyt revideret budget, der tager
hgjde for de lavere udgifter til tilbagekab af energimaerker.
Gebyret vil i den kommende bekendtgarelse vere uendret
i forhold til 2003.

De rejste problemstillinger vedrgrende budgetlegnin-
gen understatter efter Rigsrevisionens opfattelse, at Ener-
gistyrelsen fremover som led i tilsynet ber godkende maerk-
ningsordningernes budgetter. Rigsrevisionen finder, at re-
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gistreringsudvalget for energimarkning af store ejendom-
me i hgjere grad bar preesenteres for budgettets forudseaet-
ninger, og at der ved gebyreendringer bar gennemfares be-
regninger af konsekvenserne.

Energistyrelsen har oplyst, at styrelsen, pa baggrund af
Rigsrevisionens bemarkninger, vil fastsette administrati-
ve retningslinjer for godkendelse af budgetter og budget-
e@ndringer. Budgetter og budgeteendringer skal godkendes,
sa der ikke i fremtiden vil vaere tvivl om Energistyrelsens
rolle som tilforordnet i udvalget og som tilsynsferende
med udvalgets gkonomi. Som en del af dette tiltag har
Energistyrelsen den 5. august 2004 skriftlig godkendt bud-
gettet for 2004 for energimarkningsordningen samt preeci-
seret over for registreringsudvalget, at alle budgetendrin-
ger fremover skal godkendes skriftligt af Energistyrelsen.

63. Hidtil har revisionen af markningsordningerne vearet
foretaget af private revisionsfirmaer. Registreringsudval-
genes regnskabsmaessige udgifter dekkes af afgifter (ge-
byrer), som opkraves i henhold til lov. Udgifterne er ikke
optaget pa Energistyrelsens finanslovbevilling og optages
derfor ikke pa statsregnskabet. Da der er tale om afgifter
opkraevet ved lov, skal udvalgenes regnskaber i fremtiden
revideres af Rigsrevisionen, jf. § 2, stk. 1, nr. 2, i lov om
revisionen af statens regnskaber m.m., jf. lovbekendtgarel-
se nr. 3 af 7. januar 1997.

64. Rigsrevisionens gennemgang af udvalgenes regnskaber
viste, at regnskabspraksis for markningsordningerne ikke
falger statsregnskabets principper. Omkostninger bogferes i
det regnskabsar, midlerne bevilges. Dette betyder, at hen-
saettelser ikke fremgar sarskilt, men optraeder under de en-
kelte udgiftsposter. Regnskaberne for markningsordninger-
ne er omfattet af rigsrevisorlovens § 2, stk. 1, nr. 2, og regn-
skabspraksis for energimerkningsordningerne skal frem-
over falge bogfaringsprincipperne for statsregnskabet.
Rigsrevisionens gennemgang af gkonomiforvaltningen
under energimerkningsordningen viste, at forretningsgan-
gene vedrgrende registreringer, udbetalinger mv. ikke er
beskrevet. Det fremgik samtidigt, at udbetalinger til sekre-
tariatet godkendes af formanden for registreringsudvalget.
Energistyrelsen har oplyst, at den som falge af Rigsrevisi-
onens undersggelse vil sikre, at procedurerne for registre-
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ringer bliver skrevet ned som en del af ordningens admini-
strationsgrundlag.

Rigsrevisionens gennemgang af gkonomiforvaltningen
under energiledelsesordningen viste, at sekretariatet indtil
efteraret 2003 selv godkendte alle fakturaer, ligesom se-
kretariatets og udvalgssekreteerens fakturaer ikke var ud-
specificerede. Fra efteraret 2003 godkender formanden al-
le fakturaer vedrarende sekretariatets drift og gvrige faktu-
raer pa over 10.000 kr., fx udgifter til uddannelse af kon-
sulenter og kvalitetssikring.

65. Energistyrelsen skal godkende udvalgenes regnskaber
ifglge vedteegterne for meerkningsordningerne.

Regnskaberne for energimarkningsordningen er ikke
hidtil godkendt af styrelsen, bortset fra at den tilforordne-
de har skrevet under pa regnskaberne. | forbindelse med
ordningens start advarede Finansministeriet mod, at udval-
get godkendte egne regnskaber. Undersggelsen viste end-
videre, at regnskabets informationsvaerdi generelt er lav,
hvilket bl.a. skyldes manglende specifikationer af udgifter
og indteegter. Rigsrevisionen finder, at Energistyrelsen i
alle tilfeelde bgr godkende regnskaberne.

Noterne til regnskabet for energiledelsesordningen for-
klarer ikke regnskabspraksis og informationsverdien af
regnskabet for energimarkningsordningen er begranset,
da udgifterne kun i ringe omfang er specificeret pa formal.

Energistyrelsen har godkendt regnskaberne for energi-
ledelsesordningen, og registreringsudvalget og Energisty-
relsen har faet forelagt revisionserklaeringer, men ikke re-
visionsprotokollaterne for energiledelsesordningen. Revi-
sionsprotokollaterne ber i fremtiden foreleegges registre-
ringsudvalgene. Energistyrelsen vil fastsette administrati-
ve retningslinjer for godkendelsen af regnskaber.

66. Energiledelsesordningens indtegter og udgifter skal ifgl-
ge registreringsudvalgets vedtegter balancere. Udvalget er
dog berettiget til at opbygge en egenkapital, der efter 2 ar
hgjst ma udggre halvdelen af det foregaende ars driftsom-
kostninger.

Som eksempel pa virkningen af den pagaldende prak-
sis kan navnes, at registreringsudvalget for energimaerk-
ning af store ejendomme har valgt at have betydelige hen-
seettelser (2 mio. kr. i 2003), der ikke indgar i opgerelsen
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af egenkapitalen. Regnskabspraksis beted, at udvalget ikke
formelt overskred vedtaegternes graenser for egenkapita-
lens starrelse.

Rigsrevisionen finder, at denne praksis indeberer, at
udvalget reelt sparer op til kommende ar. Der kan med an-
dre ord opsta en situation, hvor der ikke er en direkte sam-
menhang mellem de gebyrer, der opkraves, og udvalgets
aktiviteter. Energistyrelsen har oplyst, at der fra 2004 skal
ske tilbagebetaling pa baggrund af arsregnskabet af even-
tuelt for meget betalt gebyr.

67. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Energistyrel-
sen ikke har godkendt markningsordningernes budgetter
0g regnskaber, og at revisionsprotokollaterne ikke er ble-
vet forelagt for registreringsudvalget for energimaerkning
af store ejendomme. Desuden har registreringsudvalgene
ikke anvendt bogfaringsprincipperne for statsregnskabet
ved regnskabsregistreringen. Det er Rigsrevisionens opfat-
telse, at Energistyrelsen fremover som led i tilsynet ber si-
kre, at registreringsudvalgene anvender bogfaringsprincip-
perne for statsregnskabet ved regnskabsregistreringen, sa
udgifterne fremover bogfares samtidig med, at ydelserne
leveres. Derved reduceres muligheden for, at der opstar en
situation, hvor der ikke er en direkte sammenhaeng mellem
de gebyrer, der opkraeves, og udvalgets aktiviteter.
Energistyrelsen har oplyst, at den fremover vil sikre sig,
at regnskaberne afleegges efter bogfaringsprincipperne for
statsregnskabet, og at revisionsprotokollaterne fremlaegges.

B. Aktivitetsstyring

68. Der er mange aktgrer involveret i administrationen af
maerkningsordningerne, hvilket bl.a. skyldes, at Energisty-
relsen tidligt udnyttede den bemyndigelse, der var i loven
fra 1996 til at placere administrationen af markningsord-
ningerne i de 2 registreringsudvalg. Energistyrelsen har dog
fortsat det overordnede ansvar for markningsordningerne,
ligesom det i bekendtgarelsen er preciseret, at Energistyrel-
sen kan fastsatte bestemmelser om bl.a. udvalgenes og de-
res sekretariaters udfarelse af de palagte opgaver.

En evaluering pegede i 2001 pa behovet for en afkla-
ring af roller og ansvar mellem ordningernes aktgrer. Det-
te behov skal ses i lyset af, at den tidligere kontrakt med
sekretariaterne blev udformet af Energistyrelsen, for de 2
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registreringsudvalg blev nedsat. Dette medferte ifglge eva-
lueringen, at der ikke var klarhed over, hvilke opgaver ud-
valgene havde ansvaret for, og hvilke opgaver sekretaria-
terne skulle lgse. De 2 kontrakter, som blev indgaet i 1996
og lgb frem til 2001 betegnes som ringe styringsredskaber,
da sekretariaternes opgaver ikke fremgik klart. Evaluerin-
gen betad, at begge registreringsudvalg ansatte en udvalgs-
sekreteer og vedtog en virksomhedsplan, der bl.a. skulle
falge op pa evalueringens konklusioner vedrgrende den
manglende kvalitetskontrol.

Evalueringen pegede ogsa pa, at Energistyrelsens opga-
ver og ansvar over for registreringsudvalgene var uklar.
Energistyrelsen anmodede derfor i juni 2000 Kammerad-
vokaten om en udtalelse vedrgrende de tilforordnedes dvs.
Energistyrelsens reprasentanters ansvar. Ifglge Kammer-
advokaten deltager den tilforordnede i organernes beslut-
ningsproces, men ikke i de endelige afgarelser. Den tilfor-
ordnede i registreringsudvalgene er forudsat at varetage
ressortministeriets interesser.

69. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at registrerings-
udvalget for energimarkning af store ejendomme, og at
Energistyrelsen ogséa efter ansettelsen af udvalgssekretee-
rerne i 2002 havde problemer med at fglge op pa igangsat-
te aktiviteter. Fglgende sag vedrgrende opfglgningen pa
kvalitetskontrollen illustrerer problemstillingen.

Registreringsudvalget for energimarkning af store ejen-
domme besluttede i 2003 at udlicitere kvalitetskontrollen
med energiledelseskonsulenterne. Udvalget sendte derfor sel-
ve gennemfgrelsen af stikprgvekontrollen i udbud.

Registreringsudvalget anmodede i marts 2003 sekretari-
atet om at gennemfare 30 stikpravekontroller for at sikre,
at der blev gennemfart stikprgvekontroller frem til udlici-
teringen i oktober 2003. Stikprgvekontrollen skulle vare
afsluttet pr. 1. juni 2003. I juni 2003 bad udvalget sekretari-
atet om inden 1. oktober at gennemfgre yderligere 30 stik-
pravekontroller.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at sekretariatet
ikke overholdt aftalen. Af de 60 stikpraver, der skulle ha-
ve veeret udfart af sekretariatet, blev kun 22 gennemfart og
afrapporteret i 2003. Sterstedelen af stikprgverne er gen-
nemfart i 2004 pa et tidspunkt, hvor den nye kontrakt om
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kvalitetskontrol var tradt i kraft. Der var dermed ikke be-
hov for yderligere stikpravekontrol pa dette tidspunkt.

Undersggelsen har vist, at hverken registreringsudval-
get for energimarkning af store ejendomme eller udvalgs-
sekreteeren i 2003 fulgte op pa sekretariatets kvalitetssi-
kring, og registreringsudvalget bemeerkede farst den bety-
delige forsinkelse i gennemfarelsen af kvalitetskontrollen i
forbindelse med Rigsrevisionens undersggelse.

70. Undersggelsen viste samtidigt, at den valgte konstruk-
tion har betydet, at de relativt sma sekretariater har skullet
lofte opgaver, som de ikke umiddelbart har haft kompe-
tence til, men som er rutineopgaver for en statslig styrelse.
Dette problem kunne veere lgst ved at inddrage Energisty-
relsen i administrationen af nogle af opgaverne. Rigsrevi-
sionens undersggelse har imidlertid vist, at der blev an-
vendt over 300.000 kr. til eksterne konsulentfirmaer i for-
bindelse med udbud af sekretariatsfunktionen under ener-
giledelsesordningen i 2001. Rigsrevisionen finder, at Ener-
gistyrelsen burde kunne udbyde en opgave af den pageal-
dende kompleksitet og starrelse uden at anvende ekstern
konsulentbistand i naevneveaerdigt omfang.

Rigsrevisionens undersggelse viser ogsa, at registre-
ringsudvalgene i et ikke ubetydeligt omfang har benyttet
sig af bistand fra Kammeradvokaten. Rigsrevisionen fin-
der, at flertallet af disse sager er af en ukompliceret natur,
og at de burde kunne vere behandlet af jurister i Energi-
styrelsen.

Rigsrevisionen finder, at den valgte konstruktion har
betydet, at den faglige kompetence til at lgse de admini-
strative opgaver ikke har veret udnyttet tilstreekkeligt ef-
fektivt, ligesom tilsynet med ordningen har veret fordelt
pa en formand, som modtager et mindre honorar, en ud-
valgssekretar, som bruger maksimalt 600 timer arligt pa
opgaven, og Energistyrelsens tilforordnede, som ogsa va-
retager andre opgaver i styrelsen. De mange led i admini-
strationen vanskeligger en koordinering af opgavevareta-
gelsen og medvirker ikke til en effektiv administration af
ordningerne.

@konomi- og Erhvervsministeriet har hertil oplyst, at
Energistyrelsen vil styrke tilsynet med udvalgene og se-
kretariaterne og derfor @ndrer opgavefordelingen, sa sty-
relsen i fremtiden vil varetage udvalgssekreterens nuvee-
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rende opgaver. Zndringen ventes implementeret inden arets
udgang. | det lovforslag, der ventes fremlagt til januar 2005,
vil ministeren desuden blive bemyndiget til at tilretteleegge
administrationen af ordningerne pa en made, der tager
hensyn til Rigsrevisionens bemarkninger. Ministeriet har
endelig oplyst, at styrelsen i forbindelse med tilrettelaeg-
gelsen og opbygningen af de nye ordninger vil lade hensy-
net til effektiv administration og tilsyn med ordningerne
indga med stor vaegt. Desuden har @konomi- og Erhvervs-
ministeriet oplyst, at Energistyrelsen vil oprette en sarlig
enhed i styrelsens administrationssekretariat. Enheden vil
fa en reekke opgaver, herunder at gennemga samtlige reg-
ler i Energistyrelsen inden ikrafttreeden for at sikre, at det
administrative set-up og bevillingsmassige forhold er pa
plads. Desuden skal enheden pa foranledning af direktio-
nen eller af egen drift foretage forvaltningsrevision af ud-
valgte omrader. | styrelsens arbejdsprogram vil der blive
fastsat et arligt antal undersggelser (2-4).

Rigsrevisionens bemaerkninger

Rigsrevisionen finder, at Energistyrelsen ikke har tilrettelagt
forvaltningen af maerkningsordningerne effektivt.
Rigsrevisionens vurdering er baseret pa:

e At Energistyrelsen ikke har godkendt meerkningsordnin-
gernes budgetter og regnskaber, og at revisionsproto-
kollaterne ikke er blevet forelagt for registreringsudval-
get for energimeerkning af store ejendomme.

e At revisionen af maerkningsordningerne hidtil har veeret
foretaget af private revisionsfirmaer, men undersggelsen
har vist, at regnskaberne for maerkningsordningerne er
omfattet af rigsrevisorlovens § 2, stk. 1, nr. 2, og at regn-
skabs-praksis for energimaerkningsordningerne fremover
skal fglge bogfaringsprincipperne for statsregnskabet.

e At hverken registreringsudvalget for energimeerkning af
store ejendomme eller udvalgssekretaeren i 2003 fulgte
op pa sekretariatets kvalitetssikring, og registreringsud-
valget bemeerkede fagrst den betydelige forsinkelse i
gennemfgrelsen af kvalitetskontrollen i forbindelse med
Rigsrevisionens undersggelse.

e At registreringsudvalget anvendte betydelige udgifter til
ekstern konsulentbistand og Kammeradvokaten, selv om
opgaverne efter Rigsrevisionens opfattelse i betydeligt om-
fang kunne veere lgst af Energistyrelsen. Desuden fulgte
registreringsudvalget for energimaerkning af store ejen-
domme ikke tilstraekkeligt op pa igangsatte aktiviteter i
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2003. De mange led i administrationen vanskeligger en
koordinering af opgavevaretagelsen og medvirker ikke til
en effektiv administration af ordningerne.

e At gkonomi- og Erhvervsministeriet har oplyst, at Ener-
gistyrelsen vil styrke tilsynet med udvalgene og sekreta-
riaterne og vil oprette en seerlig enhed i styrelsen for at
sikre, at det administrative set-up og bevillingsmeaessige
forhold er pa plads.

VII. Var Energistyrelsens kontrol af og tilsyn
med udbetalinger af tilskud under pensionist-
ordningen tilfredsstillende?

A. Grundlag og administration
Indledning

71. Pensionistordningen var den sidste tilskudsordning i
Energistyrelsen, hvor der blev ydet energibesparende til-
skud til private husstande. Ordningen ophgrte pr. 31. de-
cember 2003.

72. Under pensionistordningen kunne der ydes statstil-
skud til energibesparende foranstaltninger i pensionisters
boliger pa op til 25.000 kr. Betingelsen for tilskuddet var,
at boligen blev beboet af pensionister, som modtog per-
sonligt tilleeg til betaling af varmeudgifter. Ud over tilskud
til energibesparende foranstaltninger kunne der ogsa ydes
tilskud til energikonsulenthonorar.

Pa finansloven for 2003 var der afsat 44,3 mio. kr. til
pensionistordningen, og det forventede antal tilskudsmod-
tagere var opgjort til 3.200 med et gennemsnitligt tilskud
pa 13.000 kr. pr. bolig. Bevillingen pa finansloven udlgb
med finansaret 2003.

73. Administrationen af tilskudsordningen var udlagt til
kommunerne (kommunalbestyrelserne), der bl.a. afgjorde,
om et arbejde kunne fa tilskud. Til stette for administrati-
onen af ordningen var der oprettet et edb-system (TEP),
der karte i KMD A/S’ regi (tidligere Kommunedata). Alle
indkomne ansggninger og alle afggrelser om tilsagn og
udbetaling af tilskud skulle indberettes hertil, medmindre
Energistyrelsen traf beslutning om noget andet. Der var
ikke tale om kompliceret sagsbehandling i forbindelse
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med tilskudsordningen. Den tilskudsberettigede indsendte
ansggning om tilskud, der i visse tilfeelde skulle veere ved-
lagt en energiplan eller en anbefaling fra en energimaerke-
konsulent. Nar arbejdet var udfart, indsendte den tilskuds-
berettigede et ansggningsskema om udbetaling af tilskud
vedlagt faktura for det udfarte tilskudsberettigede arbejde.
Der indgik ikke standardpriser, da tilskudsmodtageren ty-
pisk selv skulle betale stgrstedelen af udgiften. Tilskuds-
modtageren matte derfor formodes at have en betydelig
egeninteresse i at holde priserne nede.

Raadvadrapporten

74. Raadvadrapporten, jf. pkt. 19, vedrgrende energimeer-
kekonsulenternes arbejde i forbindelse med pensionistord-
ningen Kritiserede energimerkekonsulenterne for at lave
fejlbehaftede beregninger om mulige energibesparelser.
Dette beted, ifalge Raadvadrapporten, at pensionister blev
stillet en besparelse i udsigt, der aldrig blev opnaet.

75. Som en udlgber af Raadvadrapportens kritik anmode-
de Energistyrelsen i maj 2003 registreringsudvalget om at
stramme op pa pensionistordningen med hensyn til ret-
ningslinjerne for energimarkekonsulenter og kvalitetskon-
trollen. Styrelsen anmodede ogsa registreringsudvalget om
at undersgge, om der var lignende problemer pa energi-
markekonsulenternes gvrige arbejdsomrader.

76. Pa baggrund af Raadvadrapporten anmodede styrelsen
desuden Statens Byggeforskningsinstitut — By og Byg —
om at udarbejde en rapport om beregningsforudseatninger
ved udskiftning af vinduer. Dette var en af energimerke-
konsulenternes hyppigste anbefalinger. Rapporten blev af-
leveret til Energistyrelsen i september 2003.

77. Energistyrelsen fulgte op pa rapporten fra By og Byg i
november 2003. Opfelgningen viste, at en del af de tiltag,
By og Byg anbefalede, ifglge styrelsen allerede var im-
plementerede. Samtidig anmodede Energistyrelsen regi-
streringsudvalget om at gennemfgre den resterende del af
rapportens anbefalinger. Styrelsen understregede over for
registreringsudvalget, at tiltagene skulle gennemfares pa
grundlag af en plan, som registreringsudvalget skal udar-
bejde i samarbejde med Energistyrelsen.
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En anbefaling mangler ifglge Energistyrelsen at blive
implementeret. Det drejer sig om en tilpasning af bereg-
ningsgrundlaget for energimarkningsordningen, sa der op-
nas ensartede forudsatninger og klarere retningslinjer for
at beregne energibesparelser ved vinduesforbedringer. En
plan for implementering af anbefalingen er beskrevet i et
notat, der er fremsendt til registreringsudvalget i august
2004.

78. @konomi- og erhvervsministeren bad i efteraret 2003
Energistyrelsen om at udarbejde en redeggrelse om ener-
gimerkekonsulenternes anbefalinger under pensionistord-
ningen. Redeggarelsen blev fremsendt til Folketingets Ener-
gipolitiske Udvalg i december samme ar. | redegarelsen
vurderede Energistyrelsen, at de initiativer, registrerings-
udvalget har sat i gang, vil forbedre kvalitet og kontrol med
energimarkekonsulenternes anbefalinger. Samtidig tilken-
degav styrelsen, at den lgbende vil fglge op pa kvaliteten af
energimarkekonsulenternes anbefalinger. Nar den samlede
vurdering af kvalitetssikringen i 2003 foreligger, vil Ener-
gistyrelsen saledes vurdere, om de igangsatte initiativer er
tilstreekkelige, eller om der skal foretages yderligere op-
stramninger.

Energistyrelsen har oplyst, at den samlede vurdering af
kvalitetssikringen i 2003 vil vare afsluttet senest juni 2004.
Energistyrelsen har i august 2004 udarbejdet en samlet kom-
mentar til energimaerkningsordningens arsrapport, handlings-
plan og kvalitetssikring. For s& vidt angar kvalitetssikring er
det Energistyrelsens samlede vurdering, at de gennemfarte
og planlagte tiltag til at sikre kvaliteten af energimarknings-
ordningen er tilfredsstillende.

B. Energistyrelsens kontrol og tilsyn med udbeta-
lingen af tilskud under pensionistordningen

Energistyrelsens stikprgvekontrol

79. | beretning nr. 8/01 om Energistyrelsens tilskudsfor-
valtning redegjorde Rigsrevisionen for, om Energistyrel-
sens forvaltning af tilskud levede op til kravene til god til-
skudsforvaltning. Undersggelsen omfattede ogsa pensionist-
ordningen. Den afsluttende kontrol i den kommune, Rigsre-
visionen besggte, blev udfart rimeligt og betryggende. Ener-
gistyrelsen modtog desuden de ngdvendige oplysninger om
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udbetalinger mv. fra TEP. Rigsrevisionen fandt dog, at
kommunerne burde anvende en tjekliste til dokumentation
af den afsluttende kontrol. Desuden burde Energistyrelsen
pabegynde stikpreveundersggelse af kommunernes admi-
nistration.

80. Undersggelsen har vist, at Energistyrelsen farst gen-
nemfarte en kontrolundersggelse af tilskudssagerne efter
Rigsrevisionens undersggelse fra 2001 om Energistyrel-
sens tilskudsadministration. | efteraret 2002 gennemfarte
et revisionsfirma saledes den farste og hidtil eneste kontrol
af pensionistordningen for Energistyrelsen. Styrelsen mod-
tog kontrolrapporterne i foraret 2003. Kontrollen havde
form af en stikprgveundersggelse af et antal tilskudssager
med fokus pa dokumentation og overholdelse af kravene
til tilskud.

Som fglge af statsrevisorernes beretning iveerksatte
Energistyrelsen tiltag til forbedring af tilskudsadministra-
tionen. Energistyrelsen besluttede saledes at indfgre en
tjekliste i forbindelse med sagsbehandling af pensionist-
ordningen i kommunerne.

81. | forbindelse med stikprgveundersggelsen udtog Ener-
gistyrelsen sager i 7 kommuner til kontrol. Kriteriet for ud-
tagelsen af de enkelte sager var, at der var givet tilsagn om
tilskud i 1999. 1 alt blev 266 sager udtaget til kontrol. Af
disse var 90 bortkommet, og i 20 sager havde tilsagnet ikke
fart til udbetaling af tilskud. I alt blev 156 af de 266 sager
kontrolleret. Kontrolrapporterne fra revisionsfirmaet viste,
at der var fejl og mangler i alle de gennemgaede sager, om
end en reekke af disse fejl var formelle. | over halvdelen af
sagerne var der desuden konstateret uoverensstemmelser i
forhold til tilskudsreglerne.

Energistyrelsens efterfglgende behandling af kontrol-
rapporterne har vist, at en raekke forhold, der generelt er
blevet kategoriseret som fejl i kontrolrapporterne, ikke kan
give anledning til tilbagebetaling af tilskud. Energistyrel-
sen har derfor koncentreret den videre kontrolgennemgang
om de 58 sager, hvor fejlene kunne indikere uberettiget
udbetaling af tilskud.

82. Rigsrevisionen fandt, at antallet af fejl var sa hgit, at
ministeriet burde overveje, om der skulle gennemfares
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yderligere undersggelser af handteringen af pensionistord-
ningen i kommunerne for sager fra perioden 2000 til 2003.
Energistyrelsen har i den forbindelse oplyst, at det er
styrelsens forelgbige vurdering, at de omkostninger, der
ville veere forbundet med at gennemfare yderligere kon-
trolundersggelser af perioden 2000-2003, ikke umiddelbart
vil std mal med udbyttet. | denne vurdering er bl.a. indgaet
overvejelser om, at de samlede statslige og kommunale
omkostninger forbundet med en gennemgang af samtlige
sager i perioden 2000-2003 vil andrage ca. 15-20 mio. kr.
Eventuelle tilbagebetalingskrav forventes hgjst at kunne
andrage mellem 14 og 34 mio. kr. Energistyrelsen har op-
lyst, at sagen vil blive forelagt bevillingsmyndighederne.

Energistyrelsens opfalgning pa stikprgvekontrollen

83. | september 2003 indgik Energistyrelsen en aftale med
revisionsfirmaet om viderebearbejdning af kontrolresulta-
terne. Aftalen omfattede bl.a. udarbejdelse af udkast til
breve til kontrolkommunerne. Udkastet til breve skulle
ifglge aftalen veere modtaget i Energistyrelsen senest 16.
november 2003. Rigsrevisionen kan konstatere, at brevene
fra Energistyrelsen til kommunerne er afsendt 23. marts
2004.

84. Det samlede tilskudsbelgb i de 58 sager, Energistyrel-
sen har fokuseret pa, er ca. 1,4 mio. kr. | 16 af disse sager
vurderer Energistyrelsen, at der kan rejses tilbagebeta-
lingskrav pa i alt 193.000 kr. Sager med tilskudsbelgb pa
tilsammen 286.000 kr. er endnu ikke fuldt belyst, og det
kan derfor ifglge styrelsen ikke pa nuveerende tidspunkt
endeligt vurderes, i hvor stort omfang der kan stilles krav
om tilbagebetaling.

Rigsrevisionen har gennemgaet en stikprgve af de sa-
ger, hvor Energistyrelsen har vurderet, at der ikke kan rej-
ses tilbagebetalingskrav. Rigsrevisionen har fundet, at der
kan rejses tvivl om sagsbehandlingen i enkelte sager, og at
styrelsen derfor bgr ferdiggere sagsbehandlingen, inden
spgrgsmalet om yderligere undersggelser af perioden 2000-
2003 foreleegges bevillingsmyndighederne. Udfaldet af sags-
behandlingen kan pavirke vurderingen af det samlede til-
bagebetalingskrav veesentligt.
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85. Af de 58 sager, der er omhandlet i Energistyrelsens
breve til kommunerne, er det styrelsens vurdering, at et til-
skudsbelgb pa minimum 51.000 kr. kunne have medfart
krav om tilbagebetaling, safremt sagerne ikke var foralde-
de. Et antal sager er endnu ikke faerdigbehandlede, og
Energistyrelsen har nu suspenderet foreeldelsesfristen i de
pageeldende sager.

86. Energistyrelsen har farst i slutningen af 2003 fulgt op
pa resultaterne af stikprgveundersggelsen fra 2002. Desu-
den er der ikke sket tilbagebetaling af tilskud. Energisty-
relsen har hertil oplyst, at styrelsen stadig afventer svar fra
kommuner, der er blevet anmodet om yderligere oplysnin-
ger og dokumentation. Ifglge styrelsen er dette arsagen til,
at der endnu ikke er rejst krav om tilbagebetaling af til-
skud.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Energistyrel-
sen farst sent fulgte op pa resultaterne af stikprgvekontrol-
len. Da styrelsens kontrolundersggelse vedrgrte sager fra
1999, betgd den sene opfelgning, at et antal sager var for-
@ldede, inden Energistyrelsen kunne na at gare krav gel-
dende mod de involverede kommuner.

Rigsrevisionens bemaerkninger

Rigsrevisionen finder, at Energistyrelsens kontrol af og til-
syn med udbetalinger under pensionistordningen ikke har
veeret tilfredsstillende.

Rigsrevisionens vurdering er baseret pa:

e At Energistyrelsen fgrst gennemfgrte en kontrolunder-
sggelse af tilskudssagerne efter Rigsrevisionens under-
sggelse fra 2001 om Energistyrelsens tilskudsadministra-
tion.

e At Energistyrelsen farst sent fulgte op pa resultaterne af
stikprgvekontrollen. Da styrelsens kontrolundersggelse
vedrgrte sager fra 1999, betgd den sene opfalgning, at
et antal sager var foreeldede, inden Energistyrelsen kun-
ne na at gere krav geeldende mod de involverede kom-
muner.

e At Energistyrelsen forelgbig har vurderet, at de omkost-
ninger, der ville veere forbundet med at gennemfgre
yderligere kontrolundersggelser af perioden 2000-2003,
ikke umiddelbart vil std mal med udbyttet. Energistyrel-
sen har oplyst, at sagen vil blive forelagt bevillingsmyn-
dighederne.
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e At Rigsrevisionen har fundet, at der kan rejses tvivli om
sagsbehandlingen i enkelte sager, og at Energistyrelsen
derfor bgr feerdiggere sagsbehandlingen, inden spgrgs-
malet om yderligere kontrolundersggelser foreleegges be-
villingsmyndighederne.

Rigsrevisionen, den 8. september 2004

Henrik Otbho

/Bjgrn Olsen
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