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Indledning

Aktivitets- og resursestyring (SOR 7a) er altid relevant at unders@ge pa et mi-
nisteromrade uanset vaesentligheden.

Dette papir skal hjaelpe revisor til at planlaegge sin revision af SOR 7a. Papiret
omfatter definitioner, formal, kriterier, indhold og afgreensning i revisionen. | af-
snittet om formal, delmal og kriterier gennemgas indholdet af revisionstraeet.

SOR 7a handler om, at aktivitets- og resursestyringen skal medvirke til, at mi-
nisteriet opfylder sine kerneopgaver ved at planlaegge, udmgante og prioritere
aktiviteterne og resurserne pa kerneopgaverne gkonomisk hensigtsmaessigt.

| det falgende behandler vi plantemaet med afsaet i ministeromradets aktivite-
ter og resurser.

Hvad er aktivitets- og resursestyring

Aktivitets- og resursestyring er bindeleddet mellem mal- og resultatsyring og
den finansielle styring. En effektiv aktivitets- og resursestyring sikrer, at resur-
serne udnyttes optimalt i forhold til de aktiviteter, der gennemfgres for at op-
fylde malene for kerneopgaverne. Aktivitets- og resursestyring skal skabe
gennemsigtighed og synliggere, hvilke aktiviteter der gennemfgres, og hvor-
dan de er budgetteret pa ministeromradet.

Ministeromradet skal konkretisere malene for kerneopgaverne i aktiviteter og
deres forventede resurseforbrug. Det skal medvirke til at optimere opgaveva-
retagelsen mod opfyldelsen af malene pa ministeromradet. Herunder kan mi-
nisteriet ved at koble kerneopgaver, mal og aktiviteter og udmgntningen af
resurser redeggare for, hvad den enkelte aktivitet koster.

19. juni 2023

Kerneopgaver og
aktiviteter

En kerneopgave kan
fx fremga af finanslo-
ven eller arsrapporten.
| Skatteministeriet er
fx momskontrol. Un-
derliggende aktiviteter
kan vaere kontroller af
store virksomheder el-
ler kontroller af ny re-
gistrerede virksomhe-
der.

Resurser

Resurser kan bade
vaere menneskelige
resurser, it-systemer,
ravarer/materialer, der
anvendes til output i
form af ydelser/pro-
dukter, bygninger og
finansielle midler. For
de finansielle midler
forudseettes det, at
disse er stillet til radig-
hed i form af et budget
relateret til nogle akti-
vitetsforudsaetninger
(antal sager, antal
kontroller e.l.).
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Udvealgelse af emne for revisionen

Valg af emnet til revision af aktivitets- og resursestyring efter SOR 7a pa et
ministeromrade skal ske pa baggrund af en afdeekning af plantemaet ud fra
risiko og vaesentlighed. Med henblik pa at udveelge det seerligt risikofyldte
emne kan det veere relevant at orientere sig i ministeriets opstillede mal for
kerneopgaverne og i opbygningen af den interne registreringsramme. Forud-
saetningen for en sammenhaengende gkonomistyring er, at der regnskabsre-
gistreres og budgetteres pa styringsrelevante dimensioner og pa et relevant
detaljeringsniveau. Den interne registreringsramme udggr det centrale grund-
lag for at opgare enhedsomkostninger via interne budgetter, grundbudgetter,
regnskaber og eventuelle tidsregistreringssystemer.

Det kan ogsa veere relevant at undersgge, om ministeromradet har faet tilfgrt
nye kerneopgaver eller bevillinger i Igbet af aret, som ogsa kan veere rele-
vante at have med i overvejelserne i forhold til valg af emne, og hvad tidligere
revisioner har konkluderet om aktivitets- og resursestyring p& ministeromra-
det og pa andre ministeromrader. P& baggrund af jeres udvalgte emne identi-
ficerer | ét eller flere mal for kerneopgaverne, som vil danne udgangspunktet
for jeres revision af aktivitets- og resursestyring.

Ovenstaende handlinger er ikke udtgmmende i forhold til at udveelge det mest
risikofyldte emne. Bilag 1 indeholder yderligere forslag til risikoparametre,
som revisor kan benytte i forbindelse med risikovurdering og valg af emne.

Laes mere om udveelgelse af emne i "Vejledning til revision af SOR 6 og SOR
77, kapitel 3.

Formal

Formalet med forvaltningsrevisionen er at vurdere, om der forekommer vae-
sentlige forvaltningsmangler i ministeriets aktivitets- og resursestyring vedrg-
rende det udvalgte emne.

Standardformalet for plantemaet fremgar af boks 1.

BOKS 1. STANDARDFORMAL - AKTIVITETS- OG RESURSESTYRING

Formalet med forvaltningsrevisionen er at vurdere, om der forekommer vaesentlige for-
valtningsmangler i [XX-ministeriets] aktivitets- og resursestyring i/vedrgrende [SOR7-
EMNE].

[Emne] er udvalgt pa baggrund af en vurdering af vaesentlighed og risiko ved [XX-mini-
steriets] aktivitets- og resursestyring. Vi har derfor unders@gt, om ministeriet har etable-
ret systemer og processer for aktivitets- og resursestyring i/'vedrgrende [EMNE], der i al
vaesentlighed understatter god offentlig skonomistyring og forvaltning.

Registrerings-
rammen
Registreringsrammen
er vigtig for at kunne
sammenteenke gkono-
mi, tidsregistrering og
faglige aktiviteter pa
tveers. Fx kan en insti-
tution med en sam-
mentaenkt registre-
ringsramme for tid,
pkonomi og faglige
opgaver udlede, hvilke
og hvor mange resur-
ser der er anvendt pa
en bestemt faglig akti-
vitet, herunder en-
hedsomkostningerne.
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Delmal og revisionskriterier

For at kunne konkludere, om formalet er opfyldt, skal vi undersage de 2 del-
mal i revisionstraeet til SOR 7a og de revisionskriterier, som hgrer til hvert
delmal.

Revisionskriterierne er udarbejdet med baggrund i Finansministeriets pjece
"Strategisk styring med resultater i fokus” fra september 2014 og @konomi-
styrelsens "Vejledning om den sammenheaengende registreringsramme” fra
juni 2017. Vi kan ikke tage Finansministeriets vejledninger mv. som udtryk
for, at Finansministeriet er normerende pa omradet, men det er dog Rigsrevi-
sionens vurdering, at vejledninger mv. indeholder korrekte og relevante be-
tragtninger om aktivitets- og resursestyring pa statens omrade. De revisions-
kriterier, som ikke direkte kan genfindes i Finansministeriets vejledninger mv.,
er efter Rigsrevisionens vurdering hensigtsmeessige i forhold til, at ministeri-
ets aktivitets- og resursestyring i al vaesentlighed understeatter god offentlig
gkonomistyring og forvaltning.

Ved SOR 7a undersgger vi, om der er etableret de systemer og processer,
der efter vores vurdering har stgrst betydning for, at aktivitets- og resursesty-
ring understgtter god offentlig gkonomistyring og forvaltning.

For at unders@ge, om ministerierne har systemer og processer, undersgger
vi i delmal 1, om ministeriet har tilrettelagt et tilfredsstillende grundlag for akti-
vitets- og resursestyringen af malene for kerneopgaverne. Dvs. at vi skal af-
deekke, om ministeriet har skabt et tilfredsstillende grundlag for at styre ker-
neopgavernes aktiviteter og resurser ud fra de opstillede mal. | delmal 2 un-
dersgger vi, om ministeriet har fulgt tilfredsstillende op pa aktiviteterne og re-
surserne.

Veer opmeerksom pa, at der i revisionskriterierne star XX-ministeriet, og at
der ikke skelnes mellem departementets ansvar og roller og virksomheder-
nes ansvar og roller i kriterierne. Det skyldes, at det er ministeriet, vi revide-
rer, og ministeriet, vi rapporterer til, og det er ogsa ministeriet som koncern,
der er ansvarlig for, at der er en tilfredsstillende aktivitets- og resursestyring i
forhold til det emne, der er valgt. Nar vi afrapporterer revisionens resultater i
revisionsrapporten, kan det veere en fordel at omformulere nogle af revisions-
kriterierne, sa det tydeligt fremgar, om den ansvarlige akter er "styrelserne”,
"departementet og styrelserne” eller "departementet i samarbejde med styrel-
serne”.

| det falgende gennemgar vi de 2 delmal og tilhgrende kriterier.
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Delmal 1: Har XX-ministeriet tilrettelagt et tilfredsstillende grundlag for
aktivitets- og resursestyring af malene for kerneopgaven?

Ved revisionskriterie 1.1 ser vi pa, om ministeriet har beskrevet, hvilke aktivi-
teter der skal bidrage til malopfyldelsen af kerneopgaven. Underliggende kri-
terier vil i de fleste tilfaelde ikke veere relevante her.

Ved revisionskriterie 1.2 ser vi pd4, om ministeriet har udarbejdet budget for
de enkelte aktiviteter. Underliggende kriterier vil i de fleste tilfaelde ikke veere
relevante her.

Ved revisionskriterie 1.3 ser vi pa, om ministeriet har systemer, der registre-
rer resurseforbrug i forhold til gennemfarte aktiviteter. Det ggr vi for det farste
ved at unders@gge, om ministeriet har systemer, der understgtter registrerin-
ger af aktiviteter og registreringer af resurser. For det andet undersager vi ,
om ministeriet har fastlagt, hvilket datagrundlag der skal anvendes ved op-
falgning pa aktiviteter og ved opfelgning pa resurseforbrug. Endelig undersg-
ger vi, om der er en proces for, hvor ofte data opdateres.

Ved revisionskriterie 1.4 ser vi pa, om ministeriet har fastlagt, hvordan der
skal fglges op pa resurseforbruget i forhold til de gennemfgrte aktiviteter. Det
ger vi for det fagrste ved at undersgge, om ministeriet har fastlagt, hvilke rap-
porteringer der skal udarbejdes ved opfalgning pa resurseforbrug i forhold til
de gennemfgrte aktiviteter. For det andet undersgger vi, om ministeriet har
fastlagt en praksis for rapportering af status pa gennemfgrelse af aktiviteter.
Her skal vi undersgge, om ministeriet har en fast procedure i forhold til, hvem
der skal udarbejde rapportering, hvem der skal inddrages i arbejdet, og hvad
rapporteringen skal besta i. Endelig undersgger vi, om ministeriet har beskre-
vet, hvem der har ansvaret for at vurdere rapporteringen af aktivitets- og re-
sursestyringen.

Delmal 2: Har XX-ministeriet fulgt tilfredsstillende op pa aktiviteter og
resurser?

Ved revisionskriterie 2.1 ser vi pa, om ministeriet opger de gennemfgrte akti-
viteter tilfredsstillende. Det gar vi for det fgrste ved at undersgge, om opga-
relsen af aktiviteter indeholder alle de planlagte aktiviteter. For det andet un-
dersgger vi, om data for aktiviteterne er dokumenterbare. For det tredje un-
dersgger vi, om data er kvalitetssikrede. Endelig undersgger vi, om der sker
en rapportering af status pa fremdriften af aktiviteterne.
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Ved revisionskriterie 2.2 ser vi pa, om ministeriet opger de resurser, der er
medgaet til aktiviteterne, tilfredsstillende. Det ggr vi for det farste ved at un-
dersgge, om der er dokumentation for de resurser, der kobles til aktiviteterne.
For det andet undersgger vi, om ministeriet udarbejder rapporter, hvor frem-
driften af aktiviteterne fglges i forhold til det estimerede resurseforbrug. Ende-
lig undersager vi, om ministeriet Igbende vurderer, om de indsamlede data
giver et retvisende billede af koblingen mellem de gennemfgrte aktiviteter og
resurseforbruget.

Ved revisionskriterie 2.3 ser vi pa, om ministeriet anvender rapportering om
aktiviteter/resurser aktivt. Det ggr vi for det forste ved at undersgge, om mini-
steriet Igbende udarbejder rapporter om fremdriften. For det andet undersg-
ger vi, om rapporteringen er vurderet af den, der har ansvaret. For det tredje
undersgger vi, om ministeriet udarbejder arsagsforklaringer til afvigelser mel-
lem aktiviteter og resurser. Endelig undersager vi, om ministeriet agerer pa
arsagerne til afvigelser.

Brug og tilpasning af revisionstraeet

Det er obligatorisk at undersgge delmalene og de underliggende revisionskri-
terier (dvs. niveau 1 og 2). Teamet drafter, hvordan de enkelte kriterier for-
stas i den konkrete revision. Hvis der er kriterier, som | pa baggrund af drgf-
telsen vurderer ikke er relevante for den konkrete revision, begrunder | even-
tuelle afgraensninger i plannotatet. Overvejelser og afgreensninger drgftes al-
tid med kontorchefen. Delmalene og kriterierne er formuleret med henblik pa
at skulle kunne daekke aktivitets- og resursestyringen pa alle ministeromra-
der. Men for nogle revisioner kan der veere behov for at tilfgje eller tilpasse
treeerne til det konkrete emne. Der er god inspiration i "Vejledning i design af
revisionstrae”, hvis vi har behov for at tilpasse revisionstreeet for plantemaet.

Revisionshandlinger og dokumentation i revisionstraeet er forslag. Der kan
veere andre typer revisionshandlinger eller dokumentation, som er relevant
pa det konkrete ministeromrade i forhold til at frembringe relevant revisions-
bevis.

For at ggre revisionstraeet mere operationelt i forhold til planleegning af revisi-
onen og rapportering af resultater er det er en god idé at tilpasse det til det
konkrete ministeromrade. Skriv fx de konkrete udvalgte kerneopgaver, it-sy-
stemer, processer, dokumenter mv. ind i traeet.

Revisionstrae
Formalet med et revi-
sionstree er at skabe
sammenhaeng og sy-
stematik mellem ho-
vedformal, delmal, kri-
terier og revisions-
handlinger. Hvert revi-
sionstree saetter ram-
men for revisionen og
sikrer, at der er en rad
trad mellem det, | revi-
derer, og det, | konklu-
derer til sidst.
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Vurdering af delmal og kriterier

Forvaltningsmangler opgares i forhold til de kriterier, der er opstillet for revisio-
nen. Forvaltningsmangler er vaesentlige for ministeromradet, hvis de vurde-
res i vaesentligt omfang at kunne pavirke sparsommelighed, produktivitet
og/eller effektivitet. Sparsommelighed, produktivitet og/eller effektivitet vil i
den forbindelse som hovedregel veere vaesentligt pavirket, hvis vi kan konsta-
tere, at ét eller flere delmal i vores revisionstrae ikke er opfyldt.

Husk, at delmal og kriterier i revisionstreeet afgreenser emnet, der skal kon-
kluderes pa. Vi skal dermed undersage og vurdere alle kriterier i revisions-
traeet, inden vi udformer vores konklusion. Se ogsa "Vejledning fil revision af
SOR 6 0g SOR 7”.

Leaes mere om hvordan vi kommer fra revisionsbevis til konklusion i afsnit 3, i
revisionsbevisvejledningen. Der er ogsa hjeelp at finde i "Vejledning i vurde-
ring af revisionsbevis”.

Konklusion og afrapportering af vores resultater
Konklusionen skal vaere deekkende og afbalanceret, sa den afspejler de for-
valtningsmangler, der er konstateret ud fra kriterierne i revisionstraeet pa ni-
veau 1.

Hvis der er tale om en revision, hvor der er afdeekket vaesentlige forvaltnings-
mangler, skal konklusionen afspejle dette, og det skal fremga, hvilke konse-
kvenser vi vurderer, forvaltningsmanglerne har. Vaesentlige forvaltnings-
mangler ferer til en kritisk udtalelse. Nar vi vurderer, om der er tale om vee-
sentlige forvaltningsmangler, der skal fare til en kritisk udtalelse, skal vi veere
opmaerksomme pa, at der ikke er en 1:1 regel for, hvor mange forvaltnings-
mangler vi skal have konstateret, for vi konkluderer, at der er tale om vee-
sentlige forvaltningsmangler. Her skal vi bruge vores professionelle skepsis
og faglige viden om emnet, leese op pa tidligere kritiske udtalelser og andre
revisionssager i RF’en og eventuelt radfgre os med kolleger, der tidligere har
udfgrt SOR 7a-revisioner. Vi skal ligeledes drgfte med kontorchefen, om de
resultater, vi er kommet frem til, kan betegnes som vaesentlige forvaltnings-
mangler, der bar afstedkomme en kritisk udtalelse.

| forbindelse med vurderingen af vores resultater skal vi huske at overveje,
om beretningsspejlkontoret ber orienteres om vores resultater. Vi skal ogsa
overveje, om vores resultater er sa kritiske, at der kunne veere baggrund for,
at de skal rapporteres i en beretning.

Videndeling og
sparring

@D ®

@0 e

r

Droft resultater med
kontorchef og kolleger
med erfaring med revi-
sion af aktivitets- og
resursestyring.
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Hvordan de enkelte delkonklusioner skal udarbejdes og kritikniveauet formu-
leres, er i sidste ende op til et professionelt skgn, dog altid med henvisning til
sammenvejningen af revisionsresultaterne, sa vi sikrer gennemsigtighed om
det grundlag, som konklusionen bygger pa. Ved udarbejdelsen af konklusio-
ner bar vi fx tage hgjde for, at der kan veere forskel pa revisionsbevisets
styrke ved nogle af revisionsresultaterne. Fx kan et revisionsresultat med en
hgj veesentlighed veaere svagt underbygget empirisk, og det vil derfor veere
ngdvendigt at justere kritikniveauet i forhold til dette.

Hvis vi ikke finder forvaltningsmangler — eller de forvaltningsmangler, vi finder
ikke er veesentlige — anvender vi standardkonklusionen for SOR 7a sammen
med de delkonklusioner, der vil fremga af vores svar pa delformalene.

Under konklusionen i rapporten udger punktet "det baserer vi pa” en del af
konklusionen og kan anvendes til at sikre en deekkende og afbalanceret kon-
klusion ved fx at beskrive eventuelle forvaltningsmangler og andre forhold
fundet ved revisionen.

Konklusion og revisionsresultater indarbejdes i rapportskabelonen, som er til-
geengelig pa InfoNettet.

| kan lazese mere om vurdering af revisionsbevis og afrapportering, herunder
overvejelser om udskudt aktindsigt og RF-bidrag i "Vejledning til revision af
SOR 6 0g SOR 7”.

Baggrundsmateriale

| forbindelse med planlaegningen er det relevant, at teamet orienterer sig i Fi-
nansministeriets pjece "Strateqisk styring med resultater i fokus” fra septem-
ber 2014 og Ykonomistyrelsens vejledning "Registreringsrammen som sty-
ringsveerktgj” fra 2020.
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BOKS 2. INSPIRATION TIL SPORGEGUIDE OM AKTIVITETS- OG RESURSE-
STYRING | FORBINDELSE MED PLANLAGNING AF REVISIONEN

10.
11.
12.

13.

Har ministeriet afdaekket sine styringsbehov?

a. Har ministeriet defineret, hvilke parametre der skal styres pa for at opna mal-
saetningerne for kerneopgaven?

Hvilke kerneopgaver skal ministeriet lase?

Hvordan definerer ministeriet, hvilke aktiviteter der indgar i den enkelte kerneop-

gave? Har | en aktivitetsoversigt/arbejdsprogram/arshjul?

a. Huvilke processer og delprocesser leder frem mod Igsningen af kerneopga-
verne?

b. Er der aktiviteter, der gar pa tveers af koncernen?

Har ministeriet en registreringsramme? Hvordan er den opbygget?

Hvordan definerer ministeriet, hvad en resurse er?

a. Hvilke systemer og processer har styrelsen til brug for opgerelsen af resurse-
treekket?

Hvilke retningslinjer har ministeriet for opgavevaretagelsen (pa styrelses- og kon-

cernniveau)?

Har ministeriet procedurer for styring og opfelgning pa opgavevaretagelsen og re-

surseforbruget?

Har ministeriet en procesbeskrivelse for budget- og regnskabsopfalgning?

Hvilke rammer har ministeriet fastlagt for budgetlaegningsprocessen, herunder prio-

ritering af opgaver i forbindelse med fastlaeggelse af grundbudget?

Har ministeriet procesbeskrivelser for udgiftsopfalgning?

Har ministeriet procesbeskrivelser for koncernopfelgning?

Hvilken ledelsesinformation anvender ministeriet i forbindelse med sin aktivitets- og

resursestyring?

Har ministeriet fastlagt en proces for udarbejdelse af registreringsrammen?
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Bilag 1. Risikoparametre til SOR 7a

Dette bilag indeholder forslag til risikoparametre, som revisor kan benytte til
risikovurderingen i forbindelse med valg af emne. Risikoparametrene skal
ses som inspiration til revisors risikovurdering. Risikoparametrene er ikke
ngdvendigvis udtemmende og er ikke rangordnet eller vaegtet. Det er op til
revisor at vurdere, hvordan risikoparametrene anvendes bedst. Nogle risiko-
parametre kan revisor vurdere ud fra lovgivning, arsrapport, kendskab mv.,
mens andre kun kan vurderes ved at bede ministeriet om at besvare spargs-
mal skriftligt eller mundtligt eller ved at indhente materiale fra ministeriet. Det
betyder, at revisionsteamet bgr tage kontakt til ministeriet, inden revisionen
er anmeldt. Det er op til revisor at vurdere, om der er behov for at indhente
materiale, eller om revisor kan bero sig pa ministeriets oplysninger. Det vil af-
haenge af revisors kendskab til ministeriet og ministeriets modenhed. Som
supplement til vurderingen af risikoparametre bar revisor ogsa forholde sig til,
om tidligere revisionsresultater, konsulenterrapporter, presseomtale og ny
lovgivning har betydning for risikovurderingen og dermed valget af emne. Re-
visor bgr altid dokumentere disse overvejelser.

1. Andring i ministeriets organisering, bevilling eller opgaver

Hvis der er sket andringer i ministeriets organisering, fx som fglge af ressort-
gndringer eller udflytning, i ministeriets bevilling eller i ministeriets opgaver,
fx som folge af eksterne forhold som politisk fokus, lovgivning m.m., kan det
medfare gget risiko for forvaltningsmangler, idet det kan kreeve en ny beskri-
velse og registrering af ministeriets opgaver.

2. Nedbrydning af kerneopgaver i aktiviteter

Hvis kerneopgaven ikke er nedbrudt i konkrete aktiviteter, kan det veere svae-
rere at udlede, hvilke aktiviteter der skal indga i lasningen af kerneopgaven.
Det agger risikoen for forvaltningsmangler, hvis ministeriet ikke ved, hvilke ak-
tiviteter der skal bidrage til malopfyldelsen for kerneopgaven. Aktiviteterne
kan fx fremgéa af en registreringsramme, et budgetark eller et prognoseark.

3. Tilfersel af nye aktiviteter/opgaver
Hvis der er tilfart nye aktiviteter/opgaver til ministeromrader i aret, er der gget
risiko for forvaltningsmangler, idet ministeriet kan have sveert ved at na at

indarbejde nye aktiviteter/opgaver i konceptet for aktivitets- og resursestyring.

4. Manglende koncept for aktivitets- og resursestyring

Hvis ministeriet ikke har udarbejdet et koncept for styring og opfelgning pa
aktiviteter og resurser, som indeholder leverancebeskrivelser, der redegear for
form- og indholdskrav til styringsleverancer, og af hvem og hvornar de skal
Izftes, er der risiko for forvaltningsmangler, idet virksomheden ikke opnar til-
straekkelig og ensartet viden om fx budget, regnskab og driftsstyring og mu-
lighed for at agere pa afvigelser.
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5. Manglende malopfyldelse pa KPl’erne

Hvis en virksomhed har lav eller manglende malopfyldelse pa KPI'er, @ger
det risikoen for forvaltningsmangler, fordi det indikerer en manglende styring
af aktiviteter — hvis KPl'erne vel at meerke er udtryk for kerneopgaven.

6. Manglende systemunderstottelse

Manglende systemunderstattelse af resursetraek pa fx medarbejdere (tidsre-
gistreringssystem) og fremdrift i opgavelagsningen gger risikoen for forvalt-
ningsmangler, idet virksomheden ikke kan opggre resurseforbruget eller
fremdriften af en aktivitet.

7. Utilstraekkelig registreringsramme

Hvis registreringsrammen ikke er styringsrelevant, dvs. at den ikke giver sty-
relsen mulighed for at fglge op pa resurseforbruget i forhold til de gennem-
farte aktiviteter, er der risiko for, at styrelsen ikke har et tilstreekkeligt styrings-
grundlag, fx at virksomheden ikke er i stand til at opgere sin samlede opga-
veportefglje og sit resurseforbrug eller prioritere resurserne i forhold til aktivi-
teterne.

8. Risikostyring

Hvis virksomheden har et koncept for risikostyring, kan det medfare, at virk-
somheden er bedre til at styre aktiviteter og fordele midler til aktiviteter. Der-
for vil et koncept for risikostyring medfare en lavere risiko for forvaltnings-
mangler.
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