NOTAT

Udtalelse fra Region Midtjyllands regionsrdd om
Rigsrevisionens beretning
om drift af ambulancer i regionerne

Indledning

Statsrevisorerne har d. 4. februar 2025 afgivet beretning nr. 11/2024 om
drift af ambulancer i regionerne, og i forlaengelse heraf anmoder Indenrigs-
og Sundhedsministeriet den 11. februar 2025 om udtalelser fra
regionsradene.

Regionsradet i Region Midtjylland har pa den baggrund godkendt falgende
udtalelse til Rigsrevisionens beretning om drift af ambulancer i regionerne pa
mgde i regionsradet den 19. marts 2025.

Overordnet udtalelse til beretningen
I beretningen besvares fglgende spgrgsmal:

1. Hvilke begrundelser har regionerne haft for at hjemtage
ambulancedrift ved det seneste udbud?

2. Har regionerne Igst ambulancedriften til den pris, der blev besluttet
ved udbuddet, og har regionerne fulgt tilfredsstillende op pa
udgifterne?

3. Har regionerne og de private leverandgrer overholdt de krav til
ambulancedriften, der blev besluttet ved udbuddet, og har regionerne
fulgt tilfredsstillende op pa kravene?

4. Har regionerne fastsat feelles standarder for kvalitet og effekt af
ambulancedriften, herunder fulgt tilfredsstillende op herpa, og har
regionerne opretholdt kvaliteten for ambulancedriften siden 20217

Region Midtjylland far kritik under middel pa spgrgsmal 2 og 3.

Regionsradet tager kritikken ad notam og konstaterer, at kritikken er under
middel og ikke er rettet mod kvaliteten af ambulancedriften eller gkonomien
i forbindelse med ambulancedriften - men alene mod administrative forhold.
Det vil sige, at kritikken ikke er rettet mod forhold, som har konsekvenser
for borgere og patienter.

Regionsradet finder det ligeledes positivt, at Rigsrevisionen ikke finder
anledning til at udtale kritik pa spgrgsmal 1 og 4.
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Udtalelse til spgrgsmal 2: Har regionerne lgst ambulancedriften til den pris, der blev
besluttet ved udbuddet, og har regionerne fulgt tilfredsstillende op p3a udgifterne?
Rigsrevisionen vurderer, at Region Midtjylland ikke har fulgt tilfredsstillende op pa udgifterne
til den del af driften, regionen har hjemtaget pa baggrund af udbuddet.

Konklusionen begrundes af rigsrevisorerne i, at regionen ikke har adskilt udgifterne til den
udbudte del af driften, og at regionen ikke har fulgt op pa, om udgifterne fglger den forventede
pris efter det fgrste halve ars drift. Regionen folger dermed efter det forste halve ars drift ikke
op pa, om der reelt har veeret en besparelse p& ambulancedriften.

Regionsradet i Region Midtjylland besluttede p& mgde i regionsradet den 28. september 2022,
blandt andet at:
e der folges fremadrettet op p8 det samlede nettodriftsbudget for
Preehospitalet via de fire 8rlige skonomirapporteringer, s8 opfalgningen p&
hjemtagelsesgkonomien fremover bliver en del af den regionale
gkonomiafrapportering.

Dette skete pa baggrund af en sagsfremstilling, hvor det slas fast, at der som fglge af
hjemtagelse realiseres en gennemsnitlig arlig besparelse pa 15,3 mio. kr. i Praehospitalet i
2022 og efterfglgende ar, samt at den regionale ambulancetjeneste er blevet en integreret del
af Praehospitalets organisation, hvorfor det er svaert at skille hjemtagelsesgkonomien helt ad
fra Praehospitalets gvrige drift. Opgaverne i hjemtagelsesgkonomien er en del af
praehospitalets almene drift, og flere af opgaverne gar pa tveers.

Med rigsrevisionens formulering: Konklusionen begrundes i, at regionen ikke har adskilt
udgifterne til den udbudte del af driften menes, at Region Midtjylland i flere omgange har
hjemtaget akutbiler og ambulancer og pa baggrund af ovenstaende politiske ramme
organiseret den samlet, integreret dem i prachospitalet med henblik pa at opna stgrst mulig
veerdi.

Skal kritikken imgdekommes, vil det betyde, at der skal bruges ikke uveaesentlige ressourcer pa
at dele de funktioner, der i dag er faelles for hele ambulancedriften i Region Midtjylland, idet
det ikke alene er et spgrgsmal om prisen pa den enkelte kgrsel, men ogsa planlagning af
vagtdaekning, og hvem der kgrer hvilket beredskab med videre.

Dertil formodes det at fordyre driften, hvis det deles op, idet samdrift pa tveers af beredskaber
og funktioner - ambulancer, akutlaegebiler og sa videre - ma forventes at veere mere
omkostningseffektivt end adskilt drift.

Rigsrevisionen konkluderer videre, at de 3 regioner, som er undersggt pa dette spgrgsmal,
Igbende fglger udgifterne til de private leverandgrer. Udgifterne til de private leverandgrer er
adskilt fra den gvrige drift og regionerne kan dermed lgbende fglge, om udgifterne svarer til
forventningerne.

Udtalelse til spgrgsmal 3: Har regionerne og de private leverandgrer overholdt de
krav til ambulancedriften, der blev besluttet ved udbuddet, og har regionerne fulgt
tilfredsstillende op p& kravene?
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Rigsrevisionen har undersggt kravene om " Driftstid”, "Mobiliseringstid”, og hvordan der fglges
op pa dem, samt "Optag af ambulancebehandlerelever” i aftalerne.

Driftstid

I forhold til driftstid konkluderer Rigsrevisionen, at de private leverandgrers ambulancer har
vaeret mindre ude af drift end regionens. Det gaelder bade i Region Midtjylland og Region
Nordjylland.

Regionerne oplyser samlet, hvilket ogsa fremgar af den endelige beretning, at det primaert er
mangel pa mandskab, der er arsagen til, at ambulancerne har vaeret ude af drift. Manglen pa
mandskab har taet sammenhang med den store omlaagning som det har vaeret at hjemtage
driften.

Antallet af minutter ude af drift er faldet markant i det seneste ar i Region Midtjylland - og det
forventes at fortsaette, idet manglen pa@ mandskab stort set er afhjulpet.

Mobiliseringstid

Rigsrevisionen konkluderer, at Region Midtjyllands opfalgning pa mobiliseringstid ikke er
tilfredsstillende, idet regionen ikke kan opggre, om kravet til mobiliseringstid har veeret
overholdt - hverken for de private leverandgrer eller for regionen selv.

Som det fremgar af rapporten, skyldes det, at mobiliseringstiden ikke kan opggres
tilstraekkeligt detaljeret til at opkraeve bod.

Region Midtjylland kan godt opggre mobiliseringstiden - og fglger den for bade regionens egen
ambulancetjeneste og den praehospitale leverandgr.

Region Midtjylland kan derimod ikke opggre mobiliseringstiden hos den private leverandgr i en
kvalitet, der lever op til de beskrevne krav i kontrakten vedrgrende bod, hvilket har betydning
for afregningsdimensionen alene.

Det fremgar endvidere af beretningen, at
“"Regionen har oplyst til sin private leverandgr, at regionen pr. 1. januar 2025
gor brug af en option, hvor regionen fraskriver sig retten til at opkraeve bod for
overskridelser af mobiliseringstid, mod at regionen til gengeeld f§ et nedslag i
prisen.”

Og
“"Regionen har oplyst, at regionen i 2024 lavede en manuel opggrelse af
mobiliseringstiden i udvalgte perioder for at vurdere, om der skulle betales bod.
Opggrelsen viste ifplge regionen, at leverandoren ikke skulle betale bod for
mobiliseringstid.”

Endvidere er der i forbindelse med kontraktforleengelsen med den private leverandgr aftalt
mindre justeringer i afregningspraksis, som medfgrer en mindre administrativ tung afregning.
Det betyder samtidig, at der fremadrettet afregnes efter aftalens ord, samtidig med at
Praehospitalet i samarbejde med den private leverandgr monitorerer beredskabernes
mobilisering tid.

Optag af ambulancebehandlerelever
Rigsrevisionen konkluderer, at regionerne har overholdt kravene til elevoptag, og i flere
tilfaelde optaget flere elever, end der var krav om.
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Udtalelse til spgrgsmal 1: Hvilke begrundelser har regionerne haft for at hjemtage
ambulancedrift ved det seneste udbud?
Der udtales ikke kritik i beretningen ved dette spgrgsmal.

Det fremgar at Region Midtjylland som begrundelse for hjemtagelser har argumenteret med:
e (@get konkurrence og bedre gkonomi
e @get robusthed
e Bedre mulighed for udvikling og innovation

Udtalelse spgrgsmal 4: Har regionerne fastsat feelles standarder for kvalitet og effekt
af ambulancedriften, herunder fulgt tilfredsstillende op herpa, og har regionerne
opretholdt kvaliteten for ambulancedriften siden 2021?

Der udtales ikke kritik i beretningen ved dette spgrgsmal.

Rigsrevisionens undersggelse viser, at der ikke er sket vaesentlige aendringer i kvaliteten af
ambulancedriften siden 2021 malt pa regionernes responstid for de mest akutte haendelser

Alle regioner fglger op pa responstiden.
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