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Fortsat notat til Statsrevisorerne

Opfelgning i sagen om gevinstrealisering i statslige
it-projekter (beretning nr. 21/2019)

I. Baggrund og konklusion

1. Rigsrevisionen felger i dette notat op pa sagen om gevinstrealisering i statslige it-pro-
jekter, som blev indledt med en beretning i 2020. Opfalgningen sker med henblik pa
at vurdere, om ministeriernes initiativer adresserer den kritik, der fremgar af Statsre-
visorernes bemaerkninger og Rigsrevisionens beretning. Vi har tidligere behandlet sa-
gen i notat til Statsrevisorerne af 6. januar 2021.

2. Beretningen handlede om gevinstrealisering i statslige it-projekter og omfattede 44
it-projekter fra 11 ministeromrader. It-projekterne var alle blevet igangsat efter januar
201, hvor det blev et krav, at alle ministerier skal bruge statens it-projektmodel og der-
for skal opstille de forventede forbedringer ved deres it-projekter som gevinster.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, fandt de det meget utilfredsstillende,
at gevinsterne ved statslige it-projekter ikke var blevet realiseret i tilstreekkeligt om-
fang. Statsrevisorerne fandt desuden, at ministerierne burde styrke indsatsen for ge-
vinstrealisering i forbindelse med statslige it-projekter, da dette ville styrke effektivi-
teten og kvaliteten i opgavelgsningen i den offentlige sektor. Endeligt papegede Stats-
revisorerne, at der var potentiale for at gge gevinstrealiseringen, hvis ministerierne
forbedrede deres opstilling af og opfalgning pa gevinster ved it-projekter. Statsrevi-
sorerne tilsluttede sig Rigsrevisionens anbefaling om, at Statens It-rad pa baggrund
af undersggelsens resultater vurderede, hvordan ministeriernes opstilling af og op-
felgning pa gevinster — ogsa efter idriftssettelse — kunne forbedres.

Konklusion

Rigsrevisionen konstaterer, at Finansministeriet pa baggrund af radgivning fra Statens
It-rdd har gennemfprt initiativer, der ifglge ministeriet skal forbedre ministeriernes op-
stilling af og opfelgning pa gevinster, ogsa efter idriftsaettelse. Rigsrevisionen konstate-
rer videre, at ministerierne har forbedret deres opfglgning pa og realisering af gevin-
ster. Endelig finder Rigsrevisionen det tilfredsstillende, at ministerierne har arbejdet
med at forbedre deres grundlag for at opstille gevinster.

Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund, at sagen kan afsluttes.
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Et opfelgningspunkt afsluttes,

nar Statsrevisorerne pa bag-
grund af indstilling fra Rigsre-
visionen vurderer, at myndig-

hedernes initiativer er tilfreds-

stillende.

Ministerier, som indgar i
opfelgningen

o Beskeaeftigelsesministeriet

e Borne- og Undervisnings-
ministeriet

o Digitaliserings- og Ligestil-
lingsministeriet

e Erhvervsministeriet

e Finansministeriet

e Forsvarsministeriet

e Indenrigs- og Sundheds-
ministeriet

e Justitsministeriet

o Miljgministeriet

e Ministeriet for Fgdevarer,
Landbrug og Fiskeri

e Skatteministeriet

e Uddannelses- og Forsk-
ningsministeriet

e Udenrigsministeriet.

II. Status pa sagen

4. Pa baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemezerkninger har vi fulgt op pa
folgende punkter:

Opfolgningspunkt Status

1. Ministeriernes opfolgning pa, om gevinsterne ved  Behandles og afsluttes i dette notat.
deres it-projekter bliver realiseret eller e;.

2. Ministeriernes realisering af gevinsterne ved de-
res it-projekter.

Behandles og afsluttes i dette notat.

3. Ministeriernes grundlag for at forvente gevinster.  Behandles og afsluttes i dette notat.
4. Finansministeriets initiativer til at forbedre mini-
steriernes opstilling af og opfelgning pa gevinster -
ogsa efter idriftssettelse.

Behandles og afsluttes i dette notat.

Opfolgningspunkterne behandles i dette notat i en anden raekkefelge, end de fremgar
ovenfor. Det skyldes, at Finansministeriets initiativer har betydning for Rigsrevisionens
opfoelgning, hvorfor det er hensigtsmaessigt at gennemga dette punkt forst.

III. Ministeriernes initiativer

B.Vigennemgar i det folgende ministeriernes initiativer i forhold til opfalgningspunk-
terne.

6. Opfoelgningen er baseret pa made med Statens It-rads sekretariat og dokument-
gennemgang. Vi leegger den opdaterede it-projektmodel til grund for vores opfolg-
ning.

7. Opfelgningen omfatter de 11 ministeromrader, der var en del af beretningen. Der er
siden sket ressortomlaegninger, der betyder, at Digitaliseringsstyrelsen er overfort til

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet, og Miljg- og Fadevareministeriet er delt op

i Miljgministeriet og Ministeriet for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri. Opfalgning omfat-
ter sdledes i alt 13 ministeromrader.

For at felge op p& ministeriernes opfelgning pa og realisering af gevinster har vi gen-
nemgaet de afsluttede projekter, hvor der er afrapporteret gevinster til Statens It-rad,
i perioden fra den 1. februar 2020 til den 1. oktober 2023. Vi har valgt at fglge op pa om
ministerierne har fulgt op pa gevinsternes status et ar efter projektafslutningen for at
kunne sammenholde opggrelserne fra vores opfelgning med opgerelserne i beretnin-
gen. Det har vi gjort uanset om gevinsterne var forventelige pa det tidspunkt. Alle mi-
nisterier — undtagen Berne- og Undervisningsministeriet samt Udenrigsministeriet -
har afsluttet it-projekter og afrapporteret gevinster i denne periode. Barne- og Under-
visningsministeriet samt Udenrigsministeriet har ikke haft projekter at fglge op pa. Beg-
ge ministerier 14 vaesentligt over gennemsnittet i forhold til opfelgning pa og realisering
af gevinster ved afgivelsen af beretningen. Rigsrevisionen finder derfor, at konklusio-
nerne vedrgrende opfelgningspunkt 2 og 3 er deekkende for alle ministerier.



Finansministeriets initiativer til at forbedre ministeriernes opstilling af
og opfolgning pa gevinster - ogsa efter idriftsattelse

Rigsrevisionen konstaterer, at Finansministeriet pa baggrund af radgivning fra Statens
It-rdd har gennemfert initiativer, der ifglge ministeriet vil forbedre ministeriernes op-
stilling af og opfelgning pa gevinster, ogsa efter idriftsaettelse. Rigsrevisionen vurderer
pé den baggrund, at denne del af sagen kan afsluttes.

8. Statsrevisorerne tilsluttede sig Rigsrevisionens anbefaling om, at Statens It-rad pa
baggrund af undersggelsens resultater vurderede, hvordan ministeriernes opstilling
af og opfolgning pa gevinster - ogsa efter idriftsaettelse - kunne forbedres.

9. Finansministeren oplyste i sin redeggrelse til beretningen, at ministeren tog anbe-
falingen til efterretning, og understregede, at opstilling af og opfelgning pa gevinster
er afggrende for realisering af potentialerne ved gennemfarelse af statslige it -projek-
ter. Finansministeren oplyste endvidere, at Finansministeriet bl.a. ville drgfte anbefa-
lingen med Statens It-rad og vurdere, hvilke initiativer der skulle iveerksasttes.

10. Vores opfolgning viser, at Finansministeriet har opdateret statens it-projektmodel
med nye initiativer, der ifglge ministeriet vil forbedre arbejdet med at opstille og reali-
sere gevinster i ministeriernes it-projekter. Ministeriet har oplyst, at eendringerne af
modellen bl.a. skal sikre, at ministerierne tager starre ejerskab over gevinsterne. Z£n-
dringerne er endvidere sket ud fra Statens It-rads vurdering af, at radet primaert kan
tilfere it-projekterne veerdi igennem sin rddgivning og ikke igennem gennemgang af
dokumentation.

For det forste har Finansministeriet eendret processen for fastleeggelsen af projek-
ternes gevinster. Pa tidspunktet for beretningen skulle gevinster fastlaegges ved af-
slutningen af projektet. Nu kan ministerierne vente med at fastleegge gevinster og
malemetoder frem til opgerelsen af gevinsterne. Der er derfor ikke nadvendigvis en
tidsmaessig forskydning mellem fastleeggelse og opgerelse af gevinster.

For det andet omfatter sendringen en anbefaling om maksimalt at opstille 4 gevinster
pr. it-projekt. Finansministeriet oplyser, at Statens It-rad vurderede, at der generelt blev
opstillet for mange gevinster, og at der var behov for at sikre, at gevinsterne i projek-
terne udelukkende var de gevinster, som projekterne skulle styres efter.

For det tredje har Finansministeriet aendret kravene til dokumentation i forbindelse
med afrapporteringen af gevinster til Statens It-rad. Ministerierne skal nu ikke leenge-
re aflevere dokumentation for de opstillede gevinster i samme omfang. £ndringen
skal medvirke til, at ministerierne selv tager ejerskab til gevinsterne og sikrer, at Sta-
tens It-rads resurser bliver anvendt pa radgivning, sa der skabes stgrst vaerdi.

11. Rigsrevisionen kan konstatere, at Finansministeriet har foretaget en reekke eendrin-
ger i statens it-projektmodel, der ifglge ministeriet vil forbedre arbejdet med at op-
stille og realisere gevinster i ministeriernes it-projekter.



Ministeriernes opfolgning pa, om gevinsterne ved deres it-projekter
bliver realiseret

Rigsrevisionen konstaterer, at ministerierne generelt har forbedret deres opfalgning
pa deres gevinster. Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund, at denne del af sagen
kan afsluttes.

12. Statsrevisorerne bemaerkede, at ministerierne for ca. /s af de forventede gevin-
ster ikke havde fulgt op pa, om gevinsterne er realiseret eller €.

13. Pa tidspunktet for beretningen skulle gevinster fastleegges ved afslutningen af
projektet. Nu kan ministerierne vente med at fastleegge gevinster og malemetoder
frem til opgarelsen af gevinsterne. Der er derfor ikke ngdvendigvis en tidsmeessig for-
skydning mellem fastleeggelse og opggarelse af gevinster. De 2 mader at folge op pa
gevinsterne er saledes forskellige. Vi har dog alligevel valgt at sammenholde opgarel-
serne af opfalgningen pa gevinster.

14. Figur 1 viser status pa ministeriernes opfelgning pa gevinster i beretningen og ved
vores opfglgning et ar efter projektafslutning.

Figur1
Ministeriernes opfglgning pa gevinster et ar efter projektafslutning i henholdsvis 2020 og 2023
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Note: Opgerelsen omfatter i alt 190 gevinster fordelt pa 11 ministerier og 36 it-projekter. Barne- og Undervisningsministeriet samt Udenrigsministeriet
indgar ikke i opgerelsen for 2023, da ministerierne ikke har haft projekter at felge op pa i perioden 1. februar 2020 - 1. oktober 2023. Opggrelsen
af opfelgning fra 2020 stammer fra beretningen. Indenrigs- og Sundhedsministeriet samt Erhvervsministeriet indgar med en opfalgningsgrad
pa 0 % i2020. Det skyldes, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet lukkede sit ene it-projekt inden feerdiggerelse, og at Erhvervsministeriet ikke
opstillede gevinster for sit ene projekt i 2020.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af ministeriernes afrapporteringer af gevinster til Statens It-rad.



Vores opfelgning viser, at ministeriernes opfalgning pa gevinster ved it-projekter sam-
let set er forbedret. Det fremgar af figur 1, at ministerierne nu i gennemsnit falger op pa
89 % af gevinsterne mod 68 % af gevinsterne ved afgivelsen af beretningen.

Ministeriernes realisering af gevinsterne ved deres it-projekter
Rigsrevisionen konstaterer, at ministerierne generelt har forbedret realiseringen af de-
res gevinster. Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund, at denne del af sagen kan af-
sluttes.

15. Statsrevisorerne bemaerkede, at ministeriernes egen opfalgning viste, at de havde
realiseret under halvdelen af de planlagte gevinster.

16. Pa tidspunktet for beretningen skulle gevinster fastleegges ved afslutningen af pro-
jektet. Nu kan ministerierne vente med at fastlaegge gevinster og méalemetoder frem
til opgerelsen af gevinsterne. Der er derfor ikke ngdvendigvis en tidsmaessig forskyd-
ning mellem fastleeggelse og opgarelse af gevinster. Vi har dog alligevel valgt at sam-
menholde realiseringen af gevinster, der fremgik af beretningen, med status pr. 1. ok-
tober 2023.

17. Figur 2 giver en status pa ministeriernes realisering af gevinster i beretningen og
ved vores opfalgning et ar efter projektafslutning.

Figur 2
Ministeriernes realisering af gevinster et ar efter projektafslutning i
henholdsvis 2020 og 2023
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Note: Opgerelsen i 2023 omfatter i alt 190 gevinster fordelt pa 11 ministerier og 36 it-projekter. Bgrne- og Un-
dervisningsministeriet samt Udenrigsministeriet indgar ikke i opgerelsen for 2023, da ministerierne ikke
har haft projekter at felge op pa i perioden 1. februar 2020 - 1. oktober 2023. Procentsatserne for 2023
summerer til 101% pa grund af afrundinger. Opgerelsen af den samlede realisering fra 2020 stammer fra
beretningen om gevinstrealisering i statslige it-projekter (beretning nr. 21/2019).

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af ministeriernes afrapporteringer af gevinster til Statens It-rad.



SMART-modellen
SMART-modellen oplister kri-
terier til formulering af mal,
som har til formal at gere op-
folgning nemmere.

SMART er en forkortelse for
specifikke, accepterede, mal-
bare, accepterede, realistiske
og tidsbestemte.

Vores opfalgning viser, at ministeriernes realisering af gevinster ved it-projekter sam-

let set er forbedret. Det fremgar af figur 2, at ministerierne nu i gennemsnit har delvist
eller fuldt realiseret 82 % af gevinsterne mod 48% af gevinsterne ved afgivelsen af be -
retningen.

Ministeriernes grundlag for at forvente gevinster

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at ministerierne har arbejdet med at for-
bedre deres grundlag for at opstille af gevinster og vurderer pa den baggrund, at sa-
gen kan afsluttes.

18. Statsrevisorerne bemazerkede, at ministerierne samlet set havde haft et utilstraek-
keligt grundlag for at forvente de planlagte gevinster ved deres it-projekter, og at seer-
ligt Skatteministeriet havde et utilstreekkeligt dokumenteret grundlag for at opstille
de planlagte gevinster.

19. Pa tidspunktet for beretningen skulle ministerierne ved afslutningen pa projektet
levere dokumentation for de opstillede gevinster. Ministerierne skal nu ikke leengere
levere dette som en obligatorisk del af modellen.

20. Vores opfalgning viser imidlertid, at 10 ministerier, herunder Skatteministeriet, har
arbejdet med initiativer til at forbedre grundlaget for at opstille gevinster. Ministerierne
har samlet set gennemfort 19 initiativer med det formal at forbedre deres grundlag for
at opstille gevinster.

Boks 1viser et eksempel pa et initiativ, som Skatteministeriet har implementeret for at
forbedre grundlaget for at opstille gevinster.

Boks 1
Skatteministeriet: Koncept for gevinststyring

Skatteministeriet har indfert et koncept for hele koncernen. Konceptet bygger pa SMART -
modellen til opstilling af malbare gevinster, et katalog med forskellige gevinsttyper og
mulige malemetoder mfl.

De resterende 3 ministerier har ikke iveerksat seerskilte initiativer. Det skyldes, at de
kun havde enkelte gevinster for deres projekter i forbindelse med beretningen, eller
at de klarede sig bedre end gennemsnittet i forhold til at dokumentere grundlaget for
gevinsterne. Rigsrevisionen vurderer derfor, at der ikke har veeret et behov for yderli-
gere initiativer.

21. Hele sagen kan folges pa www.rigsrevisionen.dk og pa www.ft.dk/Statsrevisorerne.

Bo Brabrand
saetterigsrevisor
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