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Notat til Statsrevisorerne, jf. rigsrevisorlovens § 18, stk. 4

Vedrorer:
Statsrevisorernes beretning nr. 3/2023 om sagsforlgb i

familiesammenferingssager

Udleendinge- og integrationsministerens redeggrelse af 3. januar 2024
Udlzendinge- og integrationsministerens supplerende redeggrelse af
30. januar 2024

1. Rigsrevisionen gennemgar i dette notat de initiativer, som udlzendinge - og integra-
tionsministeren vil iveerksaette som folge af Statsrevisorernes bemaerkninger og be-
retningens konklusioner. Dette sker med henblik pa at vurdere, om Udleendinge- og
Integrationsministeriets initiativer adresserer den kritik, der fremgar af Statsreviso-
rernes bemaerkninger og Rigsrevisionens beretning.

Konklusion

Udlendinge- og integrationsministeren oplyser, at det er ministerens vurdering, at de
nuvarende sagsbehandlingstider pa familiesammenfgringsomradet samlet set er rime-
lige. Ministeren er enig i, at sagsbehandlingstiden historisk har veeret for lang i Udleen-
dingeneevnet, men ministeren fremheever, at neevnet gennem de seneste ar har arbej-
det malrettet pd at nedbringe sagsbehandlingstiden. Ministeren oplyser, at Udlaendin-
ge- og Integrationsministeriet vil have fokus pa, at der fortsat er rimelige sagsbehand-
lingstider, og at resurserne bliver udnyttet sa effektivt som muligt.

Udlendinge- og integrationsministeren er enig i, at kommunikationen til ansggere om
den forventede sagsbehandlingstid skal ske inden for en rimelig tid, og ministeren har
ivaerksat en raekke initiativer, der skal sikre dette.

Udlendinge- og integrationsministeren anerkender vigtigheden af, at ansggerne sa pree-
cist som muligt skal kende til den forventede sagsbehandlingstid. Ministeren finder dog
ikke, at det vil vaere hensigtsmeessigt eller resurseeffektivt at indfgre en ordning, hvor
myndighederne for hver enkelt sagstype skal angive den forventede sagsbehandlings-
tid. Rigsrevisionen vurderer derfor, at denne del af sagen ikke kan bringes videre.

Rigsrevisionen vil fortsat fglge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om:

e sagsbehandlingstiderne for sagsforlgb i familiesammenfgringssager, herunder den
inaktive interne liggetid

e hvorvidt Udlendingestyrelsen og Udleendingenavnet orienterer ansggerne i rimelig
tid om en forventet sagsbehandlingstid.
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I. Baggrund

2. Rigsrevisionen afgav i november 2023 en beretning om sagsforlgb i familiesammen-
foringssager. Beretningen handlede om sagsbehandlingstider og orientering af borger-
ne i sager om familiesammenfgring, dvs. sager, hvor en udlaending seger om at blive
familiesammenfort med en dansk statsborger eller en herboende person med gyldig
opholdstilladelse.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, vurderede de, at der er potentiale for

at effektivisere Udleendinge- og Integrationsministeriets sagsforlgb i familiesammen-

foringssager til gavn for ansggerne. Statsrevisorerne fandt det ikke tilfredsstillende, at

hovedparten af sagsbehandlingstiden i Udleendingestyrelsen (ca. 80 %) og i Udleendin-
genaevnet (ca. 95 %) er inaktiv intern liggetid, hvor sagerne venter pé at blive behand-
let.

Desuden fandt Statsrevisorerne det ikke tilfredsstillende, at Udleendingestyrelsen og
Udleendingenaevnet i mange tilfaelde ikke giver ansggerne en realistisk orientering in-
den for rimelig tid om forventet sagsbehandlingstid.

4. Hele sagen kan fglges pa www.rigsrevisionen.dk og pa www.ft.dk/Statsrevisorerne.

5. Bilag 1 viser Folketingets behandling af beretningen.

II. Gennemgang af ministerens redeggrelser

Sagsbehandlingstiderne set i forhold til sagernes aktive sagsbehandlings-
tid
6. Statsrevisorerne vurderede, at der er potentiale for at effektivisere Udleendinge- og
Integrationsministeriets sagsforlgb i familiesammenfaringssager til gavn for ansgger-
ne.

Det fremgik af beretningen, at sagsbehandlingstiden ikke star i et rimeligt forhold til
sagernes aktive sagsbehandlingstid og udviklingen i sagsmaengden pa omradet.

7.Udleendinge- og integrationsministeren oplyser i sin redeggrelse til beretningen, at
ministeren er enig i, at sagsbehandlingstiden - i den periode, som Rigsrevisionen har
undersggt — har veeret for lang i Udleendingenaevnet. Ministeren fremhaever dog sam-
tidig, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i familiesammenfgringssager i Udlaen-
dingenasvnet var nedbragt til ca. 9 maneder i oktober 2023, og at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i Udleendingestyrelsen var ca. 5 maneder i oktober 2023. Ministe-
ren vurderer, at sagsbehandlingstiderne er rimelige.



Det fremgik af beretningen, at sagsbehandlingstiden i 2022 var 5,8 maneder i Udleen-
dingestyrelsen og 18 maneder i Udlaendingenaevnet. Rigsrevisionen bemaerker, at Ud-
leendinge- og Integrationsministeriets opgerelsesmetode for sagsbehandlingstider ad-
skiller sig fra Rigsrevisionens opggrelsesmetode, hvilket betyder, at de oplyste sags-
behandlingstider ikke kan sammenlignes direkte med sagsbehandlingstiderne i beret-
ningen. Ministeriets opgarelsesmetode giver generelt kortere sagsbehandlingstider,
da ministeriet i sin opgerelse af forstegangssager bl.a. medtager afviste sager, der ik-
ke skal realitetsbehandles, og sager, der genoptages efter en afggrelse i Udleendinge-
naevnet.

Rigsrevisionen bemeerker desuden, at hvis den aktive sagsbehandlingstid i 2023 er
den samme som i 2022 - dvs. 33 dage i Udleendingestyrelsen og 24 dage i Udlzendin-
genaevnet - vil der ud fra ministeriets oplyste sagsbehandlingstider i dag veere enin-
aktiv intern liggetid i Udleendingenaevnet pa over 90 % og en inaktiv intern liggetid
pa over 75 % i Udlzendingestyrelsen.

Udlzendinge- og integrationsministeren oplyser i sin supplerende redeggrelse, at fa-
miliesammenfgringsomradet er et juridisk komplekst omrade, hvor der skal foreta-
ges gennemgang og kontrol af en lang raekke oplysninger, for der kan traeffes en af-
gorelse. Derfor kan der ifglge ministeren helt legitimt og nadvendigt opsta ventetider
og behov for planleegning og opfalgning undervejs i familiesammenfaringssager, som
har betydning for myndighedernes grundlag for at traeffe en korrekt afgerelse. Det
kan efter ministerens opfattelse ikke betegnes som inaktiv intern liggetid, nar Udleen-
dingestyrelsen eller Udlzendingenasvnet fx afklarer og fortolker juridiske problemstil-
linger, principielle domme mv., implementerer loveendringer og praksiseendringer el-
ler foretager dokumentundersggelser eller neermere undersggelser af oplysninger gi-
vet af ansggeren eller den herboende person.

Rigsrevisionen bemezerker, at den tid, som Udleendingestyrelsen og Udleendingenasv-

net bruger pa de ovennaevnte opgaver relateret til sagerne, er indregnet i den sakald-
te aktive sagsbehandlingstid i Rigsrevisionens undersggelse. Rigsrevisionen bemaer-
ker desuden, at afklaringen og fortolkningen af juridiske problemstillinger, principielle
domme mv. samt implementeringen af lovaendringer og praksiseendringer er overord-
net sagsunderstgttelse og ikke knytter sig til sagsbehandlingen af den enkelte sag. Sa-
danne forhold indgar ikke i Rigsrevisionens undersggelse.

8. Rigsrevisionen konstaterer, at udlaendinge - og integrationsministeren finder sags-
behandlingstiderne rimelige og ikke vil iveerksaette initiativer, der kan effektivisere Ud-
leendinge- og Integrationsministeriets sagsforlgb i familiesammenfaringssager. Mini-
steren oplyser, at ministeriet vil have fokus pa, at der fortsat er rimelige sagsbehand-
lingstider, og at resurserne bliver udnyttet sa effektivt som muligt. Rigsrevisionen vil
fortsat folge sagen og orientere Statsrevisorerne om sagsbehandlingstiderne for sags-
forlgb i familiesammenfgringssager, herunder den inaktive interne liggetid.



Realistisk orientering af ansggerne om forventet sagsbehandlingstid
inden for rimelig tid

9. Statsrevisorerne fandt det ikke tilfredsstillende, at Udleendingestyrelsen og Udleen-
dingenaevnet i mange tilfeelde ikke giver ansggerne en realistisk orientering inden for
rimelig tid om forventet sagsbehandlingstid.

Orientering inden for rimelig tid

10. Det fremgik af beretningen, at Udleendingestyrelsen og Udleendingenaevnet ikke i
alle tilfeelde har orienteret ansggerne i tide om en forventet eller en eventuel forlaen-
get sagsbehandlingstid.

11. Udleendinge- og integrationsministeren oplyser i sin redeggrelse, at ministeren er
enigi, at kommunikationen til ansggere om den forventede sagsbehandlingstid skal
ske inden for en rimelig tid, efter ansggningen om familiesammenfgring er indgivet til
Udleendingestyrelsen, eller efter ansggeren har klaget over afgerelsen til Udlezendinge-
naevnet.

Udleendinge- og integrationsministeren oplyser, at der pa den baggrund er taget en
reekke initiativer for at sikre, at ansggerne orienteres i tide.

Udleendingestyrelsen har i 2023 indfert en ordning, hvor ansggere, der benytter det
digitale ansggningsskema, med det samme far en orientering om den forventede sags-
behandlingstid. Samtidig er der lsbende fokus pa, at der for den gvrige gruppe af an-
sggere sker orientering om den forventede sagsbehandlingstid inden for 30 dage fra
modtagelsen af ansggningen.

Udlaendingenaevnet oplyser nu om den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i alle kvit-
teringsbreve, og naevnets elektroniske sagsbehandlingssystem giver besked om kom-
mende frister, hvilket ifglge udlaendinge- og integrationsministeren sikrer, at eventuel-
le breve om fristforleengelse sendes inden udlgbet af den udmeldte sagsbehandlings-
tid.

12. Rigsrevisionen vil fortsat falge op pa, om Udleendingestyrelsen og Udleendingenzev-
net orienterer ansggerne inden for rimelig tid om en forventet sagsbehandlingstid.

Realistisk orientering om forventet sagsbehandlingstid

13. Det fremgik af beretningen, at de oplyste forventede sagsbehandlingstider ikke af-
spejler, at der er stor variation i, hvor lang tid det tager at behandle forskellige typer af
sager pa familiesammenfgringsomradet.

Det fremgik ogsa af beretningen, at sagsbehandlingstiden i Udleendingestyrelsen var
4,7 maneder i perioden 2016-2022 for sagstypen, hvor den herboende person er nor-
disk statsborger. For sagstypen, hvor den herboende person er flygtning uden beskyt-
telsesbehov, var sagsbehandlingstiden 19,1 maned.



Udlaendinge- og integrationsministeren anerkender i sin supplerende redeggrelse vig-
tigheden af, at ansggerne sa praecist som muligt skal kende til den forventede sagsbe-
handlingstid. Derfor orienteres ansggerne ogsa i forleengelse af ansggningen om den
maksimale sagsbehandlingstid i Udlaendingestyrelsen og om den gennemsnitlige sags-
behandlingstid i Udleendingenaevnet. Ministeren finder dog ikke, at det vil veere hen-
sigtsmaessigt eller resurseeffektivt at indfere en ordning, hvor myndighederne for hver
enkelt sagstype skal angive den forventede sagsbehandlingstid. Det skyldes bl.a., at
en udmelding om en individuel sagsbehandlingstid vil vaere forbundet med en betyde-
lig usikkerhed, idet sagsbehandleren normalt ikke i den indledende fase af sagsbe-
handlingen vil have det forngdne kendskab til alle sagens omstaendigheder. Det kan
séledes blive ngdvendigt med flere orienteringer af ansggeren om sendringer i den ud-
meldte sagsbehandlingstid undervejs i sagsbehandlingen.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at der er mindre usikkerhed forbundet med at ud-
melde en forventet sagsbehandlingstid pa baggrund af sagstypen end at udmelde
den samme forventede sagsbehandlingstid til alle ansagere, som er Udlzendinge- og
Integrationsministeriets nuveerende praksis. Rigsrevisionen bemzerker ogsa, at sags-
behandleren ikke behgver at have kendskab til alle sagens omstaendigheder for at ud-
melde en forventet sagsbehandlingstid pa baggrund af sagstypen. Den forventede
sagsbehandlingstid kan beregnes pa baggrund af generelle karakteristika, fx om den
herboende person er nordisk statsborger, udlaending eller flygtning med eller uden be-
skyttelsesbehov.

Rigsrevisionen bemeaerker i den forbindelse ogsa, at Ombudsmandens myndigheds-
guide henviser til Justitsministeriets cirkulaereskrivelse nr. 73 af 4. juni 1997 om mal
for hurtig sagsbehandling m.v., der betoner, at malsaetninger for sagsbehandlingstid
skal veere forsvarlige og realistiske. Det fremgar af cirkuleeret, at hvis visse sager af
en pageeldende type kraever mere sagsbehandlingstid end andre typer af sager, kan
der opstilles forskellige mal for undergrupper inden for samme sagstype.

14. Rigsrevisionen konstaterer, at udlaendinge- og integrationsministeren ikke vurde-
rer det hensigtsmaessigt at indfere en ordning, hvor myndighederne for hver sagstype
angiver den forventede sagsbehandlingstid. Rigsrevisionen vurderer derfor, at denne

del af sagen ikke kan bringes videre.

Birgitte Hansen



Bilag 1. Folketingets behandling af beretningen

Beretning (nr.),
dato for Stats-
revisorernes
meodebehandling
og minister-
redegorelse(r)

Behandlet i
udvalg

Indkaldt til
samrad

Teknisk gennem-
gang ved Stats-
revisorerne og
Rigsrevisionen

Udvalgs-
spergsmal (nr.)

Statsrevisorerne
har holdt mede
med ministeren

§ 20-sporgsmal

Sagsforlgb i familie-
sammenforings-
sager

(nr. 3/2023)
06-11-2023
Minister-
redegorelse:
Udleendinge- og
integrations-
ministeren:
03-01-2024
Udleendinge- og
integrations-
ministeren
(supplerende):
30-01-2024

Udleendinge- og
Integrations-
udvalget:

14-11-2023

Udleendinge- og
Integrations-
udvalget:

12-12-2023

Finansudvalget:
16-11-2023
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