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Beretning om indsatsen for at fastholde udsatte
unge i uddannelse Henrik Thorup
Klaus Frandsen

Malet med kontanthjeelpsreformen fra 2013 og erhvervsuddannelsesre- Villum Christensen

. i Frank Aaen
formen fra 2015 var at fa flere unge i uddannelse og forbedre de unges Britt Bager
muligheder for at blive tilknyttet arbejdsmarkedet. Udsatte unge mellem Flemming Maller Mortensen

18 og 29 ar har - bl.a. pa grund af sociale, fysiske og psykiske problemer
- brug for en understgttende indsats for at komme i uddannelse og job.
Nar udsatte unge kontakter kommunen for at modtage offentlig forser-
gelse i form af uddannelseshjaelp, skal de ifglge lov om aktiv beskaftigel-
se fglge et serligt uddannelsesrettet forlgb. I 2019 var der ca. 60.000 un-
ge pa uddannelseshjaelp, og udgifterne til refusion af kommunernes ud-
dannelseshjelp var budgetteret til 843,3 mio. kr.

Statsrevisorerne konstaterer, at malet med reformerne langt fra er
naet. Rigsrevisionens undersggelse viser, at kun 15 % af de 8.000 ud-
satte unge (med uddannelsespalaeg) gennemfgrte den uddannelse,
som de havde pabegyndt i perioden 2014-2019. For den samlede
gruppe af udsatte unge pa 26.900 (der pabegyndte uddannelse med
uddannelsespalaeg eller af egen drift) gennemfgrte kun 34 % uddan-
nelsen.

Statsrevisorerne kritiserer Beskaftigelsesministeriets og Borne- og
Undervisningsministeriets indsats for at sikre, at flest mulige udsat-
te unge gennemfgrer en uddannelse. Dette har store negative konse-
kvenser bade for de udsatte unge og for samfundsgkonomien.



Statsrevisorernes bemzerkning

Statsrevisorernes kritik er baseret pa:

At Beskaftigelsesministeriet har vaeret for passiv over for, at kommu-
nerne ikke overholder lovens bestemmelser om tilbud til de udsatte
unge, selv om ministeriet har haft viden om manglende regelefterle-
velse siden 2015. Kommunerne har kun givet ca. halvdelen af de ud-
satte unge aktiveringstilbud til tiden, og 86 % af de unge har ikke faet
foretaget en leese-, skrive- og regnetest.

Statsrevisorerne finder det relevant, at ogsa Kommunernes Landsfor-
ening undersgger arsagerne hertil.

At Bgrne- og Undervisningsministeriet ikke har sikret sig viden om, at

erhvervsskolerne ikke efterlever lovens krav om stgtte til de unge, der
har brug for det. Skolerne har kun givet stgtte i 8 % af sagerne. Mini-

steriet har ikke undersggt arsagerne til det hgje frafald blandt udsatte

unge pa erhvervsskolerne og har heller ikke iveerksat initiativer til at

nedbringe frafaldet.

At Beskaftigelsesministeriet og Barne- og Undervisningsministeriet
ikke har sikret, at lovpligtige oplysninger om de udsatte unges behov
for stgtte og risiko for frafald er overdraget mellem kommuner og er-
hvervsskoler. Den begraensede udveksling af oplysninger indebzerer,
at skolerne ikke kan tage hensyn til de unges seerlige behov, og at
kommunerne ikke kan iveerksatte en indsats for at imgdega frafald.

Statsrevisorerne forventer, at ministrene i deres redeggrelser til den-
ne beretning forklarer, hvad der har varet de vasentligste hindrin-
ger for, at den lovpligtige indsats over for udsatte unge ikke er gen-
nemfgrt.
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Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne undersggelse og af-
giver derfor beretningen til Statsrevisorerne i henhold til § 17, stk. 2,
i rigsrevisorloven, jf. lovbekendtggrelse nr.101 af 19. januar 2012.

Rigsrevisionen har revideret regnskaberne efter § 2, stk.1, nr.1,
if. § 3irigsrevisorloven.

Rigsrevisionen har gennemgaet regnskaberne efter § 5, jf.§ 6
i rigsrevisorloven.

Beretningen vedrgrer finanslovens § 17. Beskaeftigelsesministeriet
0g § 20. Barne- og Undervisningsministeriet.

I undersggelsesperioden har der veeret falgende ministre:

Beskzeftigelsesministeriet:

Mette Frederiksen: oktober 2011 - oktober 2014
Henrik Dam Kristensen: oktober 2014 - juni 2015
Jorn Neergaard Larsen: juni 2015 - november 2016
Troels Lund Poulsen: november 2016 - juni 2019
Peter Hummelgaard Thomsen: juni 2019 -

Barne- og Undervisningsministeriet:

Troels Lund Poulsen: marts 2011 - oktober 2011
Christine Antorini: oktober 2011 - juni 2015
Ellen Trane Nerby: juni 2015 - november 2016
Merete Riisager: november 2016 - juni 2019
Pernille Rosenkrantz-Theil: juni 2019 -

Beretningen har i udkast veeret forelagt Beskaeftigelsesministeriet
og Barne- og Undervisningsministeriet, hvis bemaerkninger er af-
spejlet i beretningen.



1. Introduktion og
konklusion

1.1. Formal og konklusion

1. Denne beretning handler om Beskaeftigelsesministeriets og Barne- og Undervis-
ningsministeriets arbejde med at fa flest muligt udsatte unge i uddannelse.

2. Udsatte unge er i denne undersgagelse unge mellem 18 og 29 ar, der modtager eller
har modtaget uddannelseshjzselp som enten uddannelsesparate eller aktivitetspara-
te. Disse unge har brug for en understgttende indsats for at komme i uddannelse og

sidenheni job.

3. Ydelsen uddannelseshjeelp blev indfart i 2014, efter et bredt politisk flertal havde
indgéet en aftale om en kontanthjaelpsreform og afskaffet kontanthjzelp for unge un-
der 30 ar. Malet med kontanthjzelpsreformen er at fa flere unge i uddannelse og give
dem bedre muligheder for efterfalgende at blive en del af arbejdsmarkedet. Erhvervs-
uddannelsesreformen fra 2015 har tilsvarende som malsaetning, at flere unge skal
gennemfore en uddannelse. For begge reformer geelder desuden, at de unge skal sik-
res en god overgang til uddannelse.

4.12019 modtog ca. 60.000 unge uddannelseshjeelp. Det svarer til 34.400 fuldtids-
personer. P& finansloven for 2019 var der afsat 843,3 mio. kr. til refusion af udgifterne
til uddannelseshjaelp i kommunerne. En opgerelse, Beskaeftigelsesministeriet har ud-
arbejdet, viser, at et gennemsnitligt forlgb for en ung p& uddannelseshjeelp i 2019 ko-
stede ca.140.000 kr. i udgifter til indsats og ydelse. Hertil kommer en reekke afledte
omkostninger.

| en analyse fra Rockwool Fondens Forskningsenhed anslas det, at udsatte unges
manglende uddannelse og lavere arbejdsmarkedstilknytning koster velfserdsstaten
12-15 mia. kr. om aret. Udsatte unge er i analysen bredere defineret end unge pa ud-
dannelseshjelp. Analysen viser videre, at Danmarks bruttonationalprodukt vil kunne
sges med ca. 4 mia. kr. efter 5 ar, hvis arbejdsmarkedstilknytningen for 5.000 udsat-
te unge arligt lgftes til samme niveau som ikke-udsatte, ufagleerte unges. Det er der-
for vigtigt med en effektivog sammenhaengende indsats, sa udsatte unge opnar varig
tilknytning til arbejdsmarkedet.

5. Undersggelsen er en tveergaende forlgbsundersggelse, som har til formal at vurde-
re, om Beskeeftigelsesministeriets og Barne- og Undervisningsministeriets indsats for
at sikre, at flest muligt udsatte unge gennemfgrer en uddannelse, har veeret tilfreds-
stillende.
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Uddannelseshjaelp
Uddannelseshjzelp er en gko-
nomisk stgtte til ledige unge
under 30 ar, der ikke har en
erhvervskompetencegivende
uddannelse. Uddannelses-
hjeelp gives i stedet for kon-
tanthjeelp.

Visitationskategorier
Abenlyst uddannelsesparate
unge vurderes ikke at have
nogen barrierer for uddannel-
se og har derfor ikke behov
for hjeelp og stette i forhold til
at starte pa en uddannelse og
gennemfere den pa ordinzere
vilkar.

Uddannelsesparate unge vur-
deres med den rette stotte og
aktive indsats at kunne pabe-
gynde en uddannelse inden
for ca.1ar og gennemfare den
pa ordinzere vilkar.

Aktivitetsparate unge vurde-
res ikke at veere uddannelses-
parate pa grund af problemer
af faglig, social og/eller hel-
bredsmaeessig karakter. Den-
ne gruppe unge har behov for
ekstra stotte og hjeelp i leen-
gere tid end ca.1ar,inden de
kan pabegynde en uddannel-
se, som de kan gennemfgre
pa almindelige vilkar.
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Vibesvarer falgende spgrgsmal i beretningen:

e Har Beskeeftigelsesministeriet sikret rammerne for og fulgt op pd kommunernes
lovpligtige indsats for at gere udsatte unge klar til uddannelse?

e Har Bgrne- og Undervisningsministeriet og erhvervsskolerne sikret den lovpligtige
indsats, der gor udsatte unge i stand til at gennemfgre en uddannelse?

e Har Beskeaeftigelsesministeriet og Barne- og Undervisningsministeriet sikret, at lov-
pligtige oplysninger overdrages mellem kommuner og erhvervsskoler for at fast-
holde de unge i uddannelse?

Rigsrevisionen har selv taget initiativ til undersggelsen i maj 2019.



Hovedkonklusion

Beskaftigelsesministeriets og Bgrne- og Undervisningsministeriets indsats
for at sikre, at flest muligt udsatte unge gennemfgrer en uddannelse, har
varet utilfredsstillende. Konsekvensen er en gget risiko for, at de unge ik-
ke far en erhvervskompetencegivende uddannelse og ikke far ordentligt
fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Rigsrevisionens undersggelse viser, at kun
15 % ud af 8.000 udsatte unge, der er pabegyndt en erhvervsuddannelse
med et konkret uddannelsespalag, gennemfgrte uddannelsen i perioden
2014-2019. For den samlede gruppe pa 26.900 udsatte unge, der pabegynd-
te en erhvervsuddannelse fra uddannelseshjalp i samme periode (enten
med et konkret uddannelsespalaeg eller af egen drift), gennemfgrte 34 %
uddannelsen.

Beskzeftigelsesministeriets indsats for at sikre rammerne for og folge op pa kom-
munernes lovpligtige indsats, der ger udsatte unge klar til uddannelse, har veeret

utilfredsstillende

Kommunerne efterlever i mange tilfaelde ikke kravene i loven. Ca. halvdelen af de ud-
satte unge har enten ikke faet et aktiveringstilbud til tiden eller har slet ikke faet et til-
bud, og op mod 80 % af de unge har ikke faet foretaget en lase-, skrive- og regnetest,

selv om de burde. Hertil kommer, at de unge i gennemsnit er uden aktivering 3 gange
s lang tid som de 4 uger, der er fastsat i loven.

Beskaeftigelsesministeriet har sikret de lovgivningsmaessige rammer for kommunernes
indsats over for udsatte unge i form af en raekke konkrete bekendtggrelser og vejled-
ninger, men enkelte vejledninger er kommet sent. Ministeriet har kun i begraenset ud-
streekning reageret pa den viden om kommunernes manglende regelefterlevelse, som
ministeriet har haft siden 2015. Ministeriet har tilkendegivet, at ministeriet bl.a. pa bag-
grund af denne undersggelse vil tage en reekke initiativer til at forbedre understgttel-
sen af og opfelgningen pa kommunernes indsats, s de unge far den indsats, som de
har ret til.

Barne- og Undervisningsministeriets og erhvervsskolernes lovpligtige indsats, der
skal gore udsatte unge i stand til at gennemfare en uddannelse, har vzeret utilfreds-
stillende

Erhvervsskolerne har ifglge loven pligt til at give stotte til de unge, der har brug for
det. Skolerne har kun givet statte i 8 % af sagerne. Erhvervsskolerne har ogsa pligt til
at tilknytte en kontaktleerer til de unge, som har brug for det. Det har skolerne gjort i
60 % af sagerne.

Bgrne- og Undervisningsministeriet har ikke sikret sig viden om erhvervsskolernes

manglende efterlevelse af lovkravene, men har haft viden om et hgjt frafald blandt ud-

satte unge, som Rigsrevisionens undersggelse ogsa viser. Ministeriet har ikke taget kon-
krete initiativer til at undersgge arsagerne til frafaldet eller pa anden vis sikre en hgje-

re gennemfgrelsesprocent. Ministeriet har oplyst, at ministeriet pa baggrund af under-

sggelsen vil tage en reekke initiativer til at forbedre skolernes og ministeriets egen ind-
sats.
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Udsatte unge, der starter
uddannelse med et kon-
kret uddannelsespalaeg
(trin 4)

Unge pa uddannelseshjeelp,
der har sggt om og er blevet
optaget pa en uddannelse,
mens de stadig far uddannel-
seshjeelp, tildeles et sakaldt
uddannelsespaleeg (trin 4).
Dette er et krav fra kommu-
nen om, at den unge skal pa-
begynde den uddannelse, som
han eller hun er blevet optaget
pa. For denne gruppe af unge
geelder, at kommunen har pligt
til at give skolen besked om,
at den unge starter uddannel-
sen fra uddannelseshjzelp.
Formalet med beskeden er
bl.a. at informere om, at den
unge kan fa vanskeligt ved at
gennemfgre uddannelsen.

Unge, der er pa uddannelses-
hjeelp, men som af forskellige
arsager ikke nar at fa et ud-
dannelsespaleeg (trin 4), be-
tegner vii denne beretning
som unge, der pabegynder
uddannelse af egen drift. For
denne gruppe af unge sendes
der ikke en besked fra kom-
munen til skolen.
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Beskaeftigelsesministeriets og Borne- og Undervisningsministeriets indsats for at
sikre, at lovpligtige oplysninger overdrages mellem kommuner og erhvervsskoler,
har veeret utilfredsstillende

Kommunerne videregiver ikke i tilfredsstillende grad oplysninger om de udsatte unges
behov for stgtte, ligesom erhvervsskolerne kun i begraenset omfang sender oplysnin-
ger tilbage til kommunen, nar den udsatte unge er frafaldstruet. Dette betyder, at sko-
lerne ikke kan tage hgjde for den unges eventuelle szrlige behov, og at kommunerne
ikke kan iveaerksaette en indsats for at undga frafald.

Den mangelfulde overlevering af information skyldes til dels, at de kommunale sags-
behandlingssystemer i 37 kommuner slet ikke har kunnet modtage oplysninger om ri-
siko for frafald i perioden 2018-2020. Beskaftigelsesministeriet har oplyst, at fejlen er
blevet rettet i juli 2020.

Beskaftigelsesministeriet har siden 2017 haft viden om, at kommunerne kun i begraen-
set grad overdrager informationer om den unge til erhvervsskolerne. Bgrne- og Under-
visningsministeriet har ikke fulgt systematisk op pa skolernes indberetningspraksis,
men fik dog i 2017 indikationer p4, at skolernes praksis var mangelfuld. Ministerierne
vil pa baggrund af undersggelsen tage initiativ til at skabe gget sammenheng i indsat-
sen.



1.2. Baggrund

6. De udsatte unge under 30 &r, som indgar i denne undersggelse, star uden for ar-
bejdsmarkedet, er pa uddannelseshjeelp og har ikke en erhvervskompetencegivende
uddannelse. Flere af dem har samtidig en reekke komplekse problemer af social, fysisk
og psykisk karakter. Vores analyser viser, at 37 % af de unge pa uddannelseshjzelp har
én eller flere diagnoser, og 22 % har et egentligt misbrug. Samtidig har de unge flere
tilbagevendende forlgb pa uddannelseshjzelp. 34 % af alle unge, der modtager uddan-
nelseshjeelp, vender tilbage til uddannelseshjaelp mindst én gang i lgbet af perioden
januar 2014 - oktober 2018. Omkring 13 % af de unge vender tilbage mindst 3 gange.
Dette indikerer, at de unge har brug for ekstra statte til at pAbegynde og gennemfare
en uddannelse og pa sigt opna en stabil tilkknytning til arbejdsmarkedet. Det har en ne-
gativ samfundsgkonomisk konsekvens, hver gang et forlgb afbrydes og skal erstattes
af et nyt forlgb. En opggerelse fra Beskaeftigelsesministeriet viser, at et gennemsnitligt
forlgb for en ung pa uddannelseshjeelp i 2019 kostede ca. 140.000 kr. i udgifter til ind-
sats og ydelse. Hertil kommer en reekke afledte omkostninger.

12013 indgik et bredt politisk flertal aftalen om kontanthjzelpsreformen og senere i 2015
erhvervsuddannelsesreformen, bl.a. med henblik pa at tage hand om disse udsatte
borgere.

Af beteenkningerne til kontanthjeelpsreformen fremgar det, at det er et klart mal med
reformen, at der tages ordentligt hAnd om udsatte borgere, og at personer med kom-
plekse problemer skal have en helhedsorienteret indsats, der afspejler den enkeltes
behov.

For at identificere de unge, der har et szerligt behov for stgtte, arbejder kommunerne
med 3 visitationskategorier, jf. boks 1. Med udgangspunkt i disse kategorier definerer
vi udsatte unge som gruppen af unge pa uddannelseshjeelp, der ikke er dbenlyst uddan-
nelsesparate, men er visiteret som enten uddannelsesparate eller aktivitetsparate.

Boks 1
Visitationskategorier for uddannelseshjaelpsmodtagere

Abenlyst uddannelsesparat

En ung, der ved forste visitationssamtale vurderes ikke at have nogen barrierer for ud-
dannelse, og som derfor ikke har behov for hjeelp og stette i forhold til at starte pa en ud-
dannelse og gennemfare den pa ordinzere vilkar.

Uddannelsesparat
En ung, der vurderes med den rette stotte og aktive indsats at kunne pabegynde en ud-
dannelse inden for ca.1ar og gennemfare den pa ordinzere vilkar.

Aktivitetsparat

En ung, der vurderes ikke at veere uddannelsesparat, fordi vedkommende har proble-
mer af faglig, social og/eller helbredsmaessig karakter. Aktivitetsparate unge har behov
for ekstra stgtte og hjeelp i leengere tid end ca. 1ar, inden de kan pabegynde en uddan-
nelse og gennemfere den pa almindelige vilkar.

Kilde: Beskaeftigelsesministeriet.

Introduktion og konklusion
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7.Bade kontanthjeelpsreformen og erhvervsuddannelsesreformen er udmentet i en
reekke love og bekendtggrelser, der fastsaetter krav til, hvilken indsats henholdsvis
kommunerne og erhvervsskolerne skal tilbyde udsatte unge med henblik pa, at de gen-
nemfarer en uddannelse.

Det folger af bestemmelserne i bekendtggrelse af lov om aktiv beskaeftigelse (heref-
ter LAB-loven), at udsatte unge, der tager kontakt til kommunen med henblik pa at fa
offentlig forsergelse, skal folge et szerligt uddannelsesrettet forlgb. De unges forlgb er
vist i figur 1.

Figur1
Forlgbet for de udsatte unge, der overgar til en erhvervsuddannelse med et uddannelsespalzeg

Andet

OVERGANG ERHVERVSSKOLE ]

| Jnd Lo v—l

Ung ledig 1. samtale og Palzeg om at Kommunikation Kontaktleerer, Denunge Uddannet
mellem paleeg om at starte en konkret om fastholdelse stgtte og gennemfarer ung
18 0g 29 ar sgge uddannelse uddannelse vejledning eller frafalder

X

Ung frafalder uddannelse

Note: Bemeerk, at en ung ikke nadvendigvis bliver ledig efter at have afbrudt sin uddannelse. Den unge kan fx veere kommet i arbejde.

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af figur 1, at kommunen skal vurdere den unges uddannelsesparathed
umiddelbart efter, at den unge er mgdt op og har sggt om uddannelseshjzelp.

Kommunen skal desuden ved farste samtale tildele den unge et uddannelsespalzeg.
Uddannelsespalasgget er et krav om at sgge optag pa en relevant uddannelse og si-
denhen pabegynde uddannelsen, nar den unge vurderes klar til det. Uddannelsespa-
laegget indeholder 3 trin ifglge lovgivningen. De 3 trin er udmentet i 4 digitale trin, jf.
boks 2. Disse trin fglger ikke ngdvendigvis kronologisk efter hinanden. En ung kan star-
te pa en uddannelse uden at veere néet til trin 4, ligesom en ung kan “springe trin over”.



Boks 2
Trin i uddannelsespalaegget

Trin 1: Den unge skal veelge uddannelsesgnsker.
Trin 2: Den unge skal veelge uddannelsessteder.
Trin 3: Den unge skal sgge ind pa uddannelse(r).
Trin 4: Den unge skal starte pa uddannelsen.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Beskaeftigelsesministeriet.

8. Hvis den unge overgar til uddannelse med et konkret uddannelsespalaeg (trin 4),
geelder der seerlige lovkrav. For unge, der har faet dette uddannelsespaleg, er kom-
munen i henhold til LAB-loven forpligtet til at overdrage information til uddannelses-
institutionen - her erhvervsskolen - og bl.a. oplyse om, at den unge kan fa vanskeligt
ved at gennemfare uddannelsen.

Erhvervsskolen, som den unge starter pa, er tilsvarende af loven forpligtet til at give
den unge en understgttende indsats i form af en kontaktleerer samt stgtte og vejled-
ning. Erhvervsskolerne er desuden forpligtet til undervejs i den unges uddannelsesfor-
lzb at videregive information til kommunen om den unges status p& uddannelsen, her-
under om den unge er i risiko for at falde fra. Den uddannelsesrettede indsats skal
derfor koordineres mellem flere aktarer, hvilket nedvendigger videndeling i overgan-
gen for at sikre en sammenhaengende indsats, s& de unge starter pd og gennemfarer
en uddannelse. Figur 2 viser aktgrernes opgaveansvar i forlgbet for udsatte unge.

Figur 2
Opgaveansvaret for aktgrerne i forlgbet for udsatte unge

Koordinerer, sikrer rammerne
&— forogunderstgtter indsatser —>
over for udsatte unge

BESKAFTIGELSES- BORNE- OG UNDERVISNINGS-
MINISTERIET MINISTERIET
| I
Understgtter kommunernes Sikrer indsatsen pa erhvervs-
implementering af kontanthjeelps- skolerne og felger op pa eventuelle
reformen, folger op og reagerer pa uhensigtsmaessigheder, bl.a. i det
uhensigtsmeessigheder risikobaserede tilsyn

) \J

Deler informationer om
&— statusheendelser vedrgrende —> (
den unge |

KOMMUNE ERHVERVSSKOLE

Kilde: Rigsrevisionen.

Introduktion og konklusion
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Centrale love og bekendt-

gorelser for indsatsen

¢ Bekendtggrelse aflovom
en aktiv beskzeftigelsesind-
sats (lovbek. nr. 807 af 1. juli
2015)

o Bekendtggrelse om aktiv
beskeeftigelse (bek. nr.1003
af 30. august 2015)

e Lov om organisering og un-
derstottelse af beskaeftigel-
sesindsatsen m.v. (lov nr.
1482 af 23. december 2014)

¢ Bekendtggrelse af lovom
erhvervsuddannelser (lov-
bek. nr.1309 af 9. decem-
ber 2014)

e Bekendtggrelse om er-
hvervsuddannelser (bek. nr.
1010 af 22. september 2014)

o Bekendtgerelse om vejled-
ning om valg af ungdoms-
uddannelse og erhverv (bek.
nr. 840 af 30. juni 2014)

¢ Bekendtggrelse af lovom
institutioner for erhvervs-
rettet uddannelse (lovbek.
nr. 776 af 10. juni 2015).

Det fremgar af figur 2, at Beskzaeftigelsesministeriet har ansvaret for at sikre rammer-
ne for kommunernes lovpligtige indsats pa omradet, herunder implementeringen af
kontanthjaelpsreformen, jf. lov om organisering og understgttelse af beskaeftigelses-
indsatsen mv. Ministeriet skal ligeledes falge op pa indsatsen og reagere pa viden om
uhensigtsmaessigheder, fx i forhold til, om loven efterleves. Ministeriet yder refusion
til de kommunale indsatser, som knytter sig til bl.a. modtagere af dagpenge, kontant-
hjeelp, uddannelseshjeelp og sygedagpenge. Det er kommunerne, der gennemfgrer sel-
ve indsatsen over for borgerne.

Berne- og Undervisningsministeriet har ansvaret for at sikre erhvervsskolernes ind-
sats over for alle elever, herunder ogsa udsatte unge, jf. lov om erhvervsuddannelser.
Samtidig har erhvervsskolerne som selvejende institutioner ansvaret for, at deres ind-
sats tilretteleegges i overensstemmelse med lovgivningen. Af figuren fremgar det vi-
dere, at kommuner og erhvervsskoler har ansvaret for at dele informationer med hin-
anden med henblik pa at sikre en sammenhangende indsats over for de udsatte un-
ge, hvilket ministerierne har ansvaret for at understette.

1.3. Revisionskriterier, metode og afgraensning

Revisionskriterier

9. Viundersgger, om Beskaeftigelsesministeriet og Barne- og Undervisningsministe-
riet sikrer, at flest muligt unge far en uddannelse. Vi undersgger det samlede forlgb
for de udsatte unge og folger derfor de unge fra for uddannelsesstart i kommunen, i
overgangen til uddannelse og under uddannelsen pa erhvervsskolen.

10. Revisionskriterierne, som knytter sig til undersggelsens fgrste del om indsatsen
over for udsatte unge for uddannelsesstart (kapitel 2), tager udgangspunkt i Beskeef-
tigelsesministeriets ansvar for at sikre rammerne for kommunernes implementering
af kontanthjeelpsreformen, falge op pa implementeringen af reformen og reagere pa
viden om eventuelle uhensigtsmaessigheder ved implementeringen. Ansvaret folger
af, at ministeriet har en generel forpligtelse til at falge med i, hvordan lovgivningen ad-
ministreres, herunder om lovgivningen overholdes, og om lovgivningen fortsat er hen-
sigtsmaessig. Ministeriets ansvar for at overvage og analysere beskaeftigelsesindsat-
sen i kommunerne fremgar bl.a. af § 21ilov om organisering og understattelse af be-
skeeftigelsesindsatsen m.v. Af bekendtggrelse af lov om en aktiv beskaeftigelsesind-
sats fremgar der desuden en raekke konkrete lovkrav til kommunernes indsats over
for udsatte unge.

Revisionskriterierne, som knytter sig til undersggelsens andel del om indsatsen over
for udsatte unge efter uddannelsesstart (kapitel 3), tager udgangspunkt i Barne - og
Undervisningsministeriets ansvar for lovgivningen, herunder for at sikre erhvervssko-
lernes indsats over for alle elever — ogsa udsatte unge. | loven er der ikke fastsat spe-
cifikke krav til indsatsen over for udsatte unge, men der geelder de samme lovkrav for
udsatte unge som for de gvrige studerende, jf. bekendtggrelse af lov om erhvervsud-
dannelser. Det fremgar af bekendtggrelsens § 18, stk. 5, at ministeriet har en generel
tilsynsforpligtelse i forhold til erhvervsuddannelserne. Dette indebzerer bl.a., at mini-
steriet skal reagere pa eventuelle uhensigtsmaessigheder i erhvervsskolernes indsats.



Ministeriet kan fx gare brug af indsatsaftaler med erhvervsskoler, som ikke leverer til-
streekkelig kvalitet, tilbageholde tilskud, kraeve tilbagebetaling af tilskud, tilbagekalde
godkendelse af institutioner mv., jf. bekendtggrelse af lov om institutioner for erhvervs-
rettet uddannelse. Herudover har erhvervsskolerne et konkret ansvar for at tilbyde
de unge vejledning og statte og stille en kontaktleerer til radighed, jf. bekendtggrelse
om erhvervsuddannelser, § 58.

Revisionskriterierne, der knytter sig til undersggelsens tredje del om den sammen-
haengende indsats (kapitel 4), tager udgangspunkt i, at Barne- og Undervisningsmini-
steriet og Beskaeftigelsesministeriet har ansvaret for at sikre overlevering af den lov-
pligtige information mellem erhvervsskoler og kommuner - seerligt i de tilfeelde, hvor
den unge er frafaldstruet, jf. bekendtggrelse om vejledning om valg af ungdomsuddan-
nelse og erhverv, § 17, og LAB-loven, § 21 b, stk. 7.

Metode

11. Vi har undersggt de 3 delmal ved hjeelp af dokument- og sagsgennemgang samt
registerdata fra Det feelles datagrundlag (DFDG), Det Statistiske Datavarehus (DSDW)
og Ungedatabasen (UDB).

| vores dokumentgennemgang har vi bl.a. taget udgangspunkt i:

e centrale aftaler og reformer

e vejledninger

e analyser og centrale nggletal pa omradet

e interne strategier og planleegningsdokumenter

o diverse afrapporteringer fra erhvervsskoler i forbindelse med Bgrne- og Under-
visningsministeriets tilsyn

o redegorelser fra Beskaeftigelsesministeriet og Barne- og Undervisningsministe-
riet.
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Ungedatabasen (UDB)
UDB er en central database
pa undervisningsomradet. Da-
tabasens primaere formal er at
optimere vejledningsindsat-
sen i kommunerne og bidrage
til, at jobcentrene informeres
om de unges aktiviteter pa
uddannelsen. UDB indhenter
data om de unges (15-29 ar)
aktiviteter fra bl.a. uddannel-
sesinstitutioner og jobcentre.
Databasen leverer derudover
data til Berne- og Under-
visningsministeriets datavare-
hus og DFDG i Beskzeftigel-
sesministeriet.

Det faelles datagrundlag
(DFDG)

DFDG er en landsdaekkende
database, der bruges pa tveers
af staten. DFDG er seerligt cen-
tral pa beskaeftigelsesomradet.
DFDG modtager oplysninger
om borgerne fra bl.a. kommu-
nerne.



10 | Introduktion og konklusion

12. Derudover har vi undersggt de unges forlgb gennem 3 stikpraver. Disse er beskre-

vetitabel 1.
Tabel 1
Stikprgver
Stikprove 1
Unge pa uddannelseshjeelp i perioden Anvendes til at besvare, om udsatte unge modtager den 96 unge
januar 2014 - oktober 2018. lovpligtige statte og aktive indsats i kommunerne far ud-
dannelsesstart.
Stikprove 2
Unge, der overgar til en erhvervsskole fra uddannelses- Anvendes til at besvare, om erhvervsskolerne sikrer, at 95 unge
hjeelp med et uddannelsespalseg (trin 4) i perioden udsatte unge med et uddannelsespalaeg (trin 4) modta-
januar 2015 - oktober 2018. ger den lovpligtige stotte og vejledning med henblik pa at
minimere frafald efter uddannelsesstart.
Stikprove 3
Unge, der overgar til en erhvervsskole fra uddannelses- Anvendes til at besvare, om erhvervsskolerne sikrer, at 93 unge

hjeelp med et uddannelsespalaeg (trin 1-4) i perioden
august 2014 - oktober 2018.

udsatte unge med et uddannelsespaleeg (trin 1-4) mod-
tager den lovpligtige stotte og vejledning med henblik pa

at minimere frafald efter uddannelsesstart.

Kilde: Rigsrevisionen.

Stikpreve 2 og 3 er delvist overlappende. Barne- og Undervisningsministeriet har op-
lyst, at de unge, der optages med et konkret uddannelsespalaeg (trin 4), udger ca. 4 %
af det arlige optag pa erhvervsskolerne, mens unge, der blot starter efter et forlgb pa
uddannelseshjeelp (trin 1-4), udger ca. 17 % af det arlige optag. Der er séledes tale om
en vaesentlig andel af alle unge pa en erhvervsuddannelse. | undersggelsesperioden
pabegyndte ca. 8.000 personer en erhvervsuddannelse med et konkret uddannelses-
palaeg (trin 4), mens ca. 26.900 pabegyndte en erhvervsuddannelses fra uddannelses-
hjeelp - enten af egen drift (trin 1-3) eller med et konkret palaeg (trin 4).

Alle stikpraver er udtrukket ved simpel tilfaeldig udveelgelse og er repraesentative ud
fra en antagelse om normalfordeling, der ikke er afkreeftet i undersggelsen. Vi har ind-
hentet de relevante sager fra henholdsvis kommuner og erhvervsskoler for de forlgb,
der er udtrukket i stikprgverne.

13. Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision,
jf. bilag 1.

Afgraensning

14. Undersggelsesperioden er fra januar 2014 frem til medio 2019, hvor denne under-
sggelse er igangsat. Dog har vi udelukkende indhentet sager fra kommuner og er-
hvervsskoler, hvis den unge er startet pa uddannelseshjeelp eller i uddannelse i perio-
den januar 2014 - oktober 2018. | undersggelsesperioden varede et gennemsnitligt
forlgb pa uddannelseshjeelp 354 dage. For at sikre, at sa mange af de unge som mu-
ligt har veeret igennem et helt uddannelseshjeelpsforlab, har vi ikke udtrukket forlab,
der er startet efter oktober 2018. Undersggelsen tager udgangspunkt i de love, be-
kendtggrelser og vejledninger, der har vaeret geeldende i undersggelsesperioden.

15. I bilag 1 er undersggelsens metodiske tilgang beskrevet. Bilag 2 indeholder en ord-
liste, der forklarer udvalgte ord og begreber.
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2. Indsatsen over for
udsatte unge for
uddannelsesstart

Delkonklusion

Beskaftigelsesministeriets indsats for at sikre rammerne for og folge op pa
kommunernes lovpligtige indsats, der gar de udsatte unge klar til uddannel-
se, har vaeret utilfredsstillende.

Undersggelsen viser, at kommunerne i mange tilfelde ikke efterlever kravene i loven.
41 % af de udsatte unge far ikke tildelt det lovpligtige uddannelsespaleg ved forste sam-
tale. Samtidig er der 42 % af de udsatte unge, der ikke far den fgrste samtale inden for
lovens frister, og 55 %, der ikke far de gvrige lovpligtige samtaler til tiden. Den mang-
lende overholdelse skyldes i stort omfang, at kommunen indkalder for sent - i 5 % af
tilfzeldene er den unge slet ikke blevet indkaldt. Undersggelsen viser ogsa, at op mod
80 % af de udsatte unge ikke har faet foretaget en laese-, skrive- og regnetest, selv om
de burde.

Kommunerne lever heller ikke op til kravet om aktiveringstilbud til de udsatte unge.
38 % af de udsatte unge far ikke tilbud om opkvalificerende kurser, brobygning e.l.
rettidigt, og knap halvdelen af de unge har perioder pa over 4 uger, hvor de ikke er i
et aktiveringstilbud. De unge er i gennemsnit uden aktivering 3 gange sa lang tid som
de 4 uger, der er fastsat i loven. Herudover viser undersggelsen, at mange af de udsat-
te unge har lange forlgb pa uddannelseshjelp. Dette skal ses i sammenhang med, at
mange af de unge er vurderet uddannelsesparate og bgr kunne pabegynde en uddan-
nelse inden for 1 ar.

Beskaftigelsesministeriet har sikret de lovgivningsmaessige rammer for kommunernes
indsats over for udsatte unge i form af en raekke konkrete bekendtggrelser og vejlednin-
ger, men enkelte vejledninger er kommet sent. Ministeriet har i undersggelsesperioden
undersggt kommunernes indsats over for de udsatte unge og har dermed siden 2015
haft kendskab til ovenstiende mangler. Rigsrevisionen konstaterer dog, at ministeriet
kun i begraenset udstraekning har reageret pa dem, og at de stadig bestar.

Beskaeftigelsesministeriet har tilkendegivet, at ministeriet bl.a. pa baggrund af denne un-
dersggelse vil tage en raekke initiativer til at forbedre understgttelsen af og opfelgnin-
gen pa kommunernes indsats, sa de udsatte unge far den indsats, som de har ret til.
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Figur 3

16. Dette kapitel handler om, hvorvidt Beskeeftigelsesministeriet har sikret rammerne
for den lovpligtige indsats over for udsatte unge for uddannelsesstart. Vi har undersegt,
om de udsatte unge modtager den statte, som de skal ifglge LAB-loven. Vi har ogsa
undersggt varigheden af de unges forlgb sammenholdt med, hvor uddannelsespara-
te kommunen har vurderet dem. Endelig har vi undersggt, i hvilket omfang ministeriet
har sikret rammerne for kommunernes indsats over for udsatte unge, herunder fulgt
op pa, om de unge far den stgtte og aktive indsats, som de skal ifglge lovgivningen.

2.1. Kommunernes indsats over for udsatte unge for ud-
dannelsesstart

17. Kommunen har, jf. LAB-loven, pligt til at tilbyde de udsatte unge en reekke forskel-
lige aktiviteter med henblik pa at ggre dem klar til at gennemfere en uddannelse.

Vihar derfor med udgangspunkt i stikprave 1, som er en repraesentativ stikprave pa
96 tilfaeldigt udvalgt udsatte unge, undersegt, om kommunerne tilbyder de lovpligtige
indsatser, og om det sker inden for lovens frister. Figur 3 viser, hvilken indsats en ung
ledig mellem 18 og 29 ar pa uddannelseshjelp ifalge LAB-loven skal have i kommunen.

Kommunernes indsats over for udsatte unge mellem 18 og 29 ar

Ung ledig
mellem
18o0g29ar

m,
[

1. samtale, herunder
uddannelsespalzeg

FVU-test

@vrige samtaler

Tilbud
Maks. 4 uger imellem

Den unge far et
uddannelsespalzeg
(trin 4)

Ung
starter i
uddannelse

7 dage 1maned 3 maneder m

&
o o}

i ]

TRIN
4

v

Note: Bemeerk, at figuren ikke afspejler kronologien i et forlgb. Samtaler, tilbud mv. tilbydes til den unge parallelt. Bemeerk ogsa, at FVU-testen (leese-,
skrive- og regnetest) kun er et lovkrav for de unge, der ikke har en ungdomsuddannelse.

Kilde: Rigsrevisionen.
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Det fremgar af figur 3, at den forste samtale med den udsatte unge skal finde sted se-
nest én uge efter, at den unge farste gang har henvendt sig til kommunen. Under far-
ste samtale far den unge et uddannelsespaleeg, og kommunen skal iveerkseette en ak-
tiv indsats inden for den fgrste maned. En del af denne indsats er, at alle unge, der ik-
ke har gennemfgrt en ungdomsuddannelse, skal tilbydes en leese-, skrive- og regne-
test. Hvis testen viser et behov for opkvalificering, skal den unge tilbydes relevant un-
dervisning med henblik p3, at den unge bliver i stand til at gennemfgre en uddannelse.

Den endelige visitation af de unge skal finde sted 3 maneder efter farste henvendelse.
Alt efter, om en ung visiteres som uddannelsesparat eller aktivitetsparat, er der forskel-
lige regler og lovgivningsmaessige krav til indsatsen.

| det folgende undersager vi de lovpligtige indsatser, herunder kommunernes tildeling
af uddannelsespalaeg, afholdelse af samtaler samt brug af aktiveringstilbud og leese-,
skrive- og regnetest.

Samtaler og uddannelsespalaeg

18. Kommunen skal tildele udsatte unge et uddannelsespaleeg ved forste samtale, jf.
§ 21b, stk. 3, i LAB-loven. Formalet med uddannelsespalaegget er at fa den unge til at
finde og sgge optagelse pa en relevant uddannelse. Det falger af LAB-lovens § 18 og
§ 203, at de udsatte unge har krav pa 2-3 samtaler inden for de farste 3 maneder, af-
haengigt af om de er uddannelsesparate eller aktivitetsparate.

Undersggelsen viser, at 41 % af de unge ikke far tildelt et uddannelsespaleeg ved farste
samtale.

19. Figur 4 viser kommunernes overholdelse af fristen for forste samtale og for de gv-
rige lovpligtige samtaler med de udsatte unge.

Figur 4
Kommunernes afholdelse af lovpligtige samtaler inden for tidsfristerne

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Forste samtale @vrige samtaler

M Ikke afholdt rettidigt M Afholdt rettidigt

Note: n=96 sager.

Kilde: Rigsrevisionens stikprove 1.
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Det fremgar af figur 4, at kommunerne i 42 % af sagerne ikke har afholdt den ferste
samtale med de unge inden for fristen pa en uge. 119 % af sagerne afholdes den for-
ste samtale inden for 2 uger, men i de resterende tilfzelde gar der laengere tid. 1 55 %
af sagerne har kommunen desuden ikke afholdt de gvrige lovpligtige samtaler med
de unge inden for lovens frister.

Undersggelsen viser, at den manglende overholdelse af lovkravet om forste samtale

inden for en uge i 85 % af sagerne skyldes, at kommunerne har indkaldt den unge for
sent, mens kommunen i 5 % af sagerne slet ikke har indkaldt den unge. 110 % af sager-
ne er den unge udeblevet fra samtalen med kommunen.

Hvad angar de avrige samtaler, viser undersggelsen, at kommunerne i 40 % af sager-
ne har indkaldt den unge for sent og i 6 % af sagerne slet ikke har indkaldt den unge. |
21% af sagerne er den unge selv udeblevet fra én eller flere af de @vrige samtaler uden
seerlig grund. | 8 % af sagerne er der en rimelig grund til, at samtalerne ikke er afholdt,
fx at den unge er pa barsel eller sygemeldt. | de resterende sager har vi ikke kunnet
identificere arsagen til, at samtalerne ikke er afholdt rettidigt.

Tilbud om laese-, skrive- og regnetest

20. Kommunen skal sikre, at de udsatte unge gennemfarer en laese-, skrive- og regne-
test i de tilfaelde, hvor de ikke har en ungdomsuddannelse, jf. § 39 i bekendtggrelse om
en aktiv beskaeftigelsesindsats. Den lovpligtige test skal bl.a. understgtte, at kommu-
nerne tilretteleegger en indsats over for de udsatte unge pa et oplyst grundlag, hvor de
kan tage hgjde for faglige vanskeligheder hos den unge. Indsatsen skal gere, at den un-
ge bliver i stand til at gennemfgre en uddannelse.

Undersggelsen viser, at de unge i 86 % af sagerne ikke har gennemfgrt en laese-, skri-
ve- og regnetest. Til sammenligning viser undersggelsen ogs3, at henholdsvis 89 % og
93 % af de uddannelsesparate og aktivitetsparate unge ikke har en ungdomsuddan-
nelse og derfor retmaessigt burde gennemfare en test. Rigsrevisionen kan pa den bag-
grund konstatere, at op mod 80 % af de unge ikke har faet foretaget en laese-, skrive-
og regnetest, pa trods af at de lever op til lovens betingelser herfor.

Tilbud om aktivering til udsatte unge

21. Kommunerne skal senest efter én sammenhaengende maned pa uddannelseshjelp
give den unge et tiloud om aktivering i form af fx opkvalificerende kurser, brobygning,

en mentor e.l, jf. § 96b i LAB-loven. Det er ligeledes et krav, at den unge hgjst ma have

4 sammenhaengende uger uden tilbud, jf. § 96b i LAB-loven. Bestemmelsen skal sikre,

at den unge ikke har for lange perioder uden aktiviteter, som skal ggre den unge mere
klar til uddannelse.
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22. Figur 5 viser kommunernes overholdelse af disse lovkrav.

Figur 5
Overholdelse af frister for tilbud til udsatte unge

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Tilbud inden for 1 maned Maks. 4 uger uden tilbud

M |kkeoverholdt M Overholdt

Note: n=96 sager.

Kilde: Rigsrevisionens stikprove 1.

Det fremgar af figur 5, at kommunen i 38 % af sagerne ikke har givet den udsatte un-
ge et tilbud om aktivering, fx et opkvalificerende kursus, brobygning eller en mentor,
inden for en maned. 45 % af de unge har desuden perioder pa over 4 uger, hvor de ik-
ke har modtaget et tiloud. Kommunerne tilbyder saledes hverken de unge samtaler
eller aktivering.

Nar de unge ikke er blevet tiloudt aktivering senest inden for en maned, sa skyldes
det i 78 % af sagerne, at kommunerne har indkaldt de unge for sent eller slet ikke har
indkaldt de unge. Tilsvarende viser vores undersggelse, at nar de unge har perioder
pa over 4 uger uden aktivering, skyldes det i over halvdelene af sagerne, at kommu-
nen har indkaldt de unge for sent. Figur 6 viser arsagerne til den manglende aktive-
ring blandt de udsatte unge.



16 | Indsatsen over for udsatte unge fgr uddannelsesstart

Figur 6
Arsager til manglende aktivering blandt de udsatte unge

Sygemelding
7%

Sen/manglende
indkaldelse
56 %

Manglende
fremmgde
37%

Note: n=96 sager.

Kilde: Rigsrevisionens stikpreve 1.

Det fremgar af figur 6, at arsagerne til manglende aktivering i 56 % af sagerne skyldes,
at kommunerne har indkaldt de unge for sent eller slet ikke har indkaldt de unge. 1 37 %
af sagerne skyldes det, at de unge ikke er madt frem, og i 7 % af sagerne skyldes det
sygemeldinger. Undersggelsen viser, at i de sager, hvor kommunen har indkaldt for
sent eller ikke har indkaldt den unge, er den unge i gennemsnit 13 uger uden tilbud. De
udsatte unge er med andre ord uden et aktiveringstilbud 3 gange sa lang tid som de 4
uger, der er fastsat i loven.

23. Boks 3 beskriver en case om en udsat ung fra sagsgennemgangen.

Boks 3
Case om en udsat ung

En ung kvinde med flere afbrudte uddannelsesforlgb bag sig henvender sig til kommunen for at fa offentlig forsergelse. Hun
er diagnosticeret med ADHD og Borderline. Samtidig lider hun af hovedpine og andre gener efter en ulykke, hvor hun fik et
piskesmezeld.

Den unge kvinde har ikke faet behandling for sine psykiske og fysiske problemer. En af arsagerne er, at hun ikke har haft rad
til at betale for dette. Kvinden har heller ikke nogen fast bopeael, men flytter rundt mellem venner og bekendte.

Kommunen visiterer den unge kvinde som uddannelsesparat og tiloyder hende ret hurtigt en mentor og stotte kontaktper-
son, der bl.a. kan hjeelpe hende med at fa styr pa boligsituationen. Kommunen leverer ikke de gvrige indsatser, som kommu-
nen skal ifglge loven. Saledes afholdes den unge kvindes samtaler ikke rettidigt, ligesom hun ikke tildeles et uddannelses -
paleeg. Endelig tester kommunen ikke den unge kvindes leese-, skrive- og regnefeerdigheder, pa trods af at hun ikke har en
ungdomsuddannelse.

Den unge kvinde nar ikke at komme i uddannelse, for hun fraflytter kommunen efter godt 1ar.

Kilde: Rigsrevisionens stikpreve 1.
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Varighed af de unges forlgb

24. Beregninger, som Beskeeftigelsesministeriet har foretaget, viser, at et gennemsnit-
ligt forlab for en ung uddannelseshjselpsmodtager i 2019 kostede ca. 140.000 kr. i ud-
gifter tilindsats og ydelse. Det er sdledes forbundet med betydelige skonomiske om-
kostninger, hver gang en ung kommer tilbage pa uddannelseshjzelp.

Vores undersggelse af varigheden af uddannelsesforlgb viser, at 25 % af de aktivitets-
parate unge har forlgb, der varer mere end 2 ar. Til sammenligning har under 10 % af
de uddannelsesparate forlgb, der varer mere end 2 ar. Endelig har 15 % af de uddan-
nelsesparate forlgb, der varer 475 dage eller leengere. Forudsaetningen for, at unge
visiteres som uddannelsesparate, er, at de ber kunne starte en uddannelse inden for
et ar. De unge er altsa lsengere tid pa uddannelseshjselp, end man kunne forvente.

Resultater

Undersggelsen viser, at kommunerne i mange tilfselde ikke efterlever kravene i loven.
41 % af de unge far ikke et uddannelsespéleeg ved forste samtale, 42 % af de udsatte
unge far ikke den farste samtale til tiden, og 55 % far ikke de gvrige lovpligtige samta-
ler til tiden. Den manglende rettidige afholdelse af samtaler skyldes i stort omfang sen
eller manglende indkaldelse af den unge fra kommunens side.

Undersggelsen viser ogs3, at op mod 80 % af de udsatte unge ikke far en laese-, skri-
ve- og regnetest, selv om de lever op til betingelserne herfor. Desuden lever kommu-
nerne ikke op til kravet om aktiveringstilbud. | 38 % af sagerne har kommunerne ikke
givet den unge et tilbud om aktivering, fx opkvalificerende kurser, brobygning e.l., in-
den for en maned, og 45 % af de unge har perioder pa over 4 uger, hvor de ikke er i
aktiveringstilbud. De unge gar i gennemsnit uden aktivering 3 gange lsengere end de
4 uger, der er fastsat i loven. Manglende aktivering og lange perioder uden aktiverings-
tilbud skyldes i hgj grad, at kommunerne enten har indkaldt den unge for sent eller
slet ikke har indkaldt den unge. Rigsrevisionen konstaterer herudover, at flere unge
har lange forlgb pa uddannelseshjaselp sammenholdt med, hvor uddannelsesparate
kommunen har vurderet dem.

2.2. Ministeriets understgttelse af og opfelgning pa ind-
satsen over for udsatte unge

25. Vi har undersegt, i hvilket omfang Beskaeftigelsesministeriet har sikret de lovmaes-
sige rammer for og fulgt op pa kommunernes efterlevelse af kravene til indsatsen
over for udsatte unge. Ministeriet er forpligtet til Isbende at indsamle viden om, hvor-
vidt beskeeftigelseslovgivningen implementeres og administreres i overensstemmel -
se med Folketingets intentioner, jf. § 21i lov om organisering og understgttelse af be-
skaeftigelsesindsatsen m.v. Hvis ministeriet far kendskab til uhensigtsmeessigheder i
kommunernes implementering af kontanthjzselpsreformen, skal ministeriet reagere pa
denne viden.
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De lovimassige rammer for kommunernes indsats over for udsatte unge
26. Undersggelsen viser, at Beskaeftigelsesministeriet har understattet kommunernes
implementering af kontanthjselpsreformen ved at udstede en raekke bekendtggrelser,

vejledninger og guides, der angiver, hvordan kommunernes indsats skal tilrettelaegges
over for de udsatte unge. 2 ud af 7 af de mest centrale vejledninger, der udmenter lov-

givningen, er dog udarbejdet henholdsvis 3 og 5 ar efter reformens ikrafttreedelse. Her-

udover har ministeriet lgsbende stillet viden om arbejdsmarkedet og beskzeftigelsespo-

litikken til radighed for kommunerne pa jobindsats.dk.

Opfolgning pa kommunernes efterlevelse af LAB-loven
27. Undersggelsen viser, at Beskaeftigelsesministeriet siden 2015 har haft viden om,
at kommunerne pa flere omrader ikke lever op til lovens krav.

28. 12015 viste Ankestyrelsens praksisundersggelse, at kun 30 % af de unge blev lae-
se-, skrive- og regnetestet inden for ferste maned. Beskaeftigelsesministeriet har op-
lyst, at ministeriet lasbende har arbejdet med kommunernes anvendelse af leese-, skri-
ve- og regnetest, bl.a. i brobygningsprojekter, hvor arbejdet med de unges basale lee-
se-, skrive- og regnefzerdigheder er et fast element.

Rigsrevisionens undersggelse viser i gvrigt, at Beskaeftigelsesministeriets opfalgning
pa kommunernes brug af leese-, skrive- og regnetests er begraenset af, at kommuner-
ne ikke systematisk registrerer deres brug af tests.

29. 12015 fik Beskasftigelsesministeriet ogsa foretaget en evaluering af uddannelses-
palaeg (trin 1-4: De unge skal veelge, sgge og starte pa en uddannelse) og samtaler til
de unge. Evalueringen viste, at kun ca. en fierdedel af de uddannelsesparate fik uddan-
nelsespaleegget inden for en uge, mens det gjaldt for 13 % af de aktivitetsparate. Her-
udover viste ministeriets evaluering, at ca. 50 % af de unge ikke fik en samtale inden
for forste uge.

Rigsrevisionens undersggelse viser, at der er udfordringer i forhold til Beskaeftigelses-
ministeriets opfalgning pa kommunernes brug af samtaler og uddannelsespaleeg. Der
er usikkerhed forbundet med kommunernes indberetninger af uddannelsespalaeg.
Samtidig har ministeriet kun i begraenset omfang mulighed for at falge op pa, om sam-
taler afholdes inden for lovens frister. Det skyldes bl.a., at ministeriet ikke har data,
der belyser arsagerne til, at samtalerne eventuelt ikke er afholdt inden for lovens fri-
ster. Ministeriet har oplyst, at det derfor kun i nogen grad er muligt pa jobindsats.dk at
folge op pa, om samtalerne er afholdt rettidigt. Ministeriet har ogsa oplyst, at ministe-
riet som fglge af aftale om en forenkling af LAB-loven har udviklet nye malinger, der i
hgjere grad vil vise, om kommunerne afholder samtalerne rettidigt. Malingerne er of-
fentliggjort den 1. januar 2020.

Endelig viste Ankestyrelsens praksisundersggelse fra 2015, at 40 % af de unge ikke
var i et aktiveringstilbud efter en maned, og Beskaeftigelsesministeriets Igbende op-
felgning har vist, at kommunerne i ringe grad benytter sig af virksomhedsrettede til-
bud og brobygning.

Beskaeftigelsesministeriet har oplyst, at ministeriet har iveerksat en raekke initiativer
med henblik pa at imadega dette problem. Konkret drejer det sig om satspuljeprojek-
ter og udarbejdelse af pjecer til kommunerne med gode rad om, hvad der virker.
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Resultater

Undersagelsen viser, at Beskaeftigelsesministeriet har sikret de lovgivningsmazessige
rammer for kommunernes indsats over for udsatte unge i form af en reekke konkrete
bekendtggrelser og vejledninger, men enkelte vejledninger er kommet sent.

Beskaeftigelsesministeriet har i undersggelsesperioden undersggt kommunernes ind-
sats over for de udsatte unge og har dermed siden 2015 haft viden om mangler i kom-
munernes indsats. Selv om ministeriet har kendt til disse mangler, konstaterer Rigs-
revisionen, at ministeriet kun i begreenset udstreekning har reageret pa dem, og at
manglerne stadig bestar. Ministeriet har tilkendegivet, at ministeriet bl.a. pa baggrund
af denne undersggelse vil tage en reekke initiativer til at forbedre understgttelsen af
og opfalgningen pa kommunernes indsats, sa de unge far den indsats, som de har ret
til.
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3. Indsatsen over for
udsatte unge efter
uddannelsesstart

Delkonklusion

Bgrne- og Undervisningsministeriets og erhvervsskolernes lovpligtige ind-
sats, der skal ggre udsatte unge i stand til at gennemfgre en uddannelse,
har veret utilfredsstillende.

Undersggelsen viser, at erhvervsskolerne ikke leverer den stgtte og vejledning, som de
skal ifglge loven. Erhvervsskolerne har pligt til at vurdere behovet for vejledning og
stgtte hos alle unge, men Rigsrevisionens undersggelse viser, at det for de udsatte un-
ge kun sker i 16 % af sagerne. I knap halvdelen af disse sager er de udsatte unge bevil-
get statte i form af mentorer, psykologhjelp, lektiehjeelp e.l. Erhvervsskolerne har des-
uden kun tilknyttet de udsatte unge en kontaktleerer i 60 % af sagerne.

Bgrne- og Undervisningsministeriet har ikke sikret sig viden om erhvervsskolernes
manglende efterlevelse af lovkravene. Ministeriet fglger saledes ikke systematisk op p4,
om erhvervsskolerne stiller kontaktlaerere, mentorer, lektiehjeelp, psykologbistand mv.
til rddighed for de unge. Som led i ministeriets tilsyn har skolerne i perioden 2014-2019
dog kunnet beskrive deres indsatser for at fastholde serlige malgrupper, fx udsatte un-
ge, i deres handlingsplaner for gget gennemfgrelse.

Bgrne- og Undervisningsministeriet har haft viden om et hgijt frafald blandt udsatte un-
ge, men har ikke taget konkrete initiativer til at undersgge eller imgdega dette. Under-
sggelsen viser saledes, at 85 % ud af 8.000 udsatte unge, der er pabegyndt en erhvervs-
uddannelse med et paleeg om at starte en konkret uddannelse, frafalder deres uddan-
nelse i perioden 2014-2019. For den samlede gruppe pa 26.900 udsatte unge, der pa-
begynder en erhvervsuddannelse fra uddannelseshjalp (enten med et konkret uddan-
nelsespaleeg eller af egen drift), frafalder 66 % uddannelsen. Dermed er der kun hen-
holdsvis 15 % og 34 % af de udsatte unge, der har gennemfgrt den uddannelse, som de
har pabegyndt, eller som stadig er i gang ved undersggelsesperiodens afslutning.
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Bgrne- og Undervisningsministeriet har fra 2019 indfert en ny tilsynsmodel, der giver
adgang til mere detaljerede kvantitative data om bl.a. frafald og trivsel. Intentionen er
bl.a. at kunne fglge op pa frafald pa afdelingsniveau. Det er dog endnu ikke muligt pa
grund af ringe datakvalitet. Ministeriet har oplyst, at de gvrige dele af tilsynsmodellen
er blevet implementeret.

Bgrne- og Undervisningsministeriet har pa baggrund af denne undersggelse tilkende-
givet, at ministeriet vil tage en raekke initiativer til at forbedre indsatsen.

30. Dette kapitel handler om Bgrne- og Undervisningsministeriets og erhvervsskoler-
nes indsats for at fastholde udsatte unge i uddannelse. Vi har undersegt, om erhvervs-
skolerne tilbyder de udsatte unge den lovpligtige indsats. Vi har ogsa undersegt, i hvor
hgj grad de unge falder fra den uddannelse, som de har pabegyndt. Endelig har vi un-
dersggt, i hvilket omfang ministeriet har viden om og falger op pa, om de unge far den
indsats, som de skal i fglge lovgivningen.

3.1. Erhvervsskolernes indsats over for udsatte unge ef-
ter uddannelsesstart

31. Vi har undersggt, om erhvervsskolerne tilbyder den lovpligtige indsats, der gor ud-
satte unge i stand til at gennemfare en uddannelse. Dette skal erhvervsskolerne ifgl-
ge bekendtggrelse af lov om erhvervsuddannelser. Undersggelsen er baseret pa stik-
preve 2, som er en repraesentativ stikprgve pa 95 tilfeeldigt udvalgt udsatte unge, der
har pabegyndt en uddannelse med et konkret uddannelsespalaeg (trin 4). Desuden har
vi undersggt de udsatte unges frafaldsprocent. For at underbygge resultaterne har vi
ogséa undersagt et udsnit af alle unge, der er overgaet fra uddannelseshjeelp til en er-
hvervsskole. Sidstnaevnte tager udgangspunkt i stikprgve 3, der er en repraesentativ
stikprgve pa 93 tilfeeldigt udvalgt udsatte unge.

Erhvervsskolernes overholdelse af lovkrav for unge med et konkret ud-
dannelsespalag (trin 4)

32. Vi har undersggt erhvervsskolernes tildeling af henholdsvis kontaktleerere samt
stotte og vejledning til udsatte unge.

Kontaktleerere til udsatte unge

38. Erhvervsskolerne skal som led i deres stgtte- og vejledningsindsats stille kontakt-
leerere og mentorer til radighed for alle elever, der har behov for statte og vejledning,
jf. § B8 i bekendtggrelse om erhvervsuddannelser. Kontaktleererordningen indebeerer,
at den unge allerede fra studiestart har en person tilknyttet, der kan stette og vejlede
den unge gennem uddannelsesforlgbet. Det er typisk kontaktleereren, der falger op
pa eventuelt fraveer og sammen med den unge tager initiativ til tiltag, der kan under-
stgtte, at den unge ikke far for meget fraveer eller frafalder uddannelsen.
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GDPR - Databeskyttelses-
forordningen
Databeskyttelsesforordnin-
gen udstikker rammerne for,
hvordan man som dataan-
svarlig skal behandle person-
oplysninger, herunder sikre, at
data er beskyttet gennem
“passende tekniske og organi-
satoriske foranstaltninger”.
Den enkelte dataansvarlige
vurderer, hvad der er passen-
de med udgangspunkt i kon-
krete risici for den registrere-
de.

Undersggelsen viser, at kun 60 % af de udsatte unge har tilknyttet en kontaktlzerer, der
kan yde stgtte og vejledning under deres uddannelsesforlgb.

Stotte og vejledning til udsatte unge

34. Erhvervsskolerne skal desuden ifglge loven yde vejledning og stette, herunder for-
midle social, personlig eller psykologisk radgivning til elever, der har behov for det, jf.
§ 68 i bekendtggrelse om erhvervsuddannelser. Det er en forudsaetning herfor, at sko-
lerne foretager en vurdering af stgtte- og vejledningsbehovet hos de unge. Vejledning
og stette kan have afggrende betydning for, om en udsat ung gennemfarer sin uddan-
nelse. For de unge i stikprave 2 geelder det, at skolen far besked om, at den elev, de far,
er en ung med et konkret uddannelsespalaeg (trin 4), dvs. at de modtager en udsat ung,
der har faet en indsats i kommunen forud for uddannelsesstart.

Figur 7 viser, hvor stor en andel af de udsatte unge skolerne har foretaget en vurdering
af, og hvor mange der har modtaget konkret stgtte og vejledning som led i deres ud-
dannelsesforlgb.

Figur7
Erhvervsskolernes vurdering af behovet for stgtte og vejledning til ud-
satte unge, der starter uddannelse med et konkret uddannelsespalaeg

Vurderet, om
der er behov
16 %

Slettet
pa grund af licke
GDPR vurderet
17% 67 %

Note: n=95 sager.

Kilde: Rigsrevisionens stikprgve 2.

Det fremgar af figur 7, at erhvervsskolerne i 67 % af sagerne ikke har foretaget en vur-
dering af, om den udsatte unge har brug for stette og vejledning. For denne gruppe af
unge geelder det, at de kan have et behov for statte og vejledning, som ikke bliver op-
daget. |16 % af alle sagerne har erhvervsskolerne foretaget en konkret vurdering af,
om den unge har brug for stgtte og vejledning. | 7 % af alle sagerne, dvs. knap halvde-
len af de 16 %, er den unge blevet tilbudt stette og vejledning i form af fx en mentor,
psykologhjeelp, lektiehjeelp e.l.

117 % af sagerne har erhvervsskolerne ikke kunnet dokumentere, om der er foretaget
en vurdering af den udsatte unges behov for statte og vejledning. Det skyldes, at sko-
lerne har slettet al materiale med henvisning til GDPR.
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3b. Rigsrevisionen finder, at der er indikationer pa, at de udsatte unge har haft brug for
stgtte og vejledning i stgrre udstraekning, end de har faet. 68 % af de unge i stikprgven
har forskellige helbredsproblemer. Dertil kommer, at 32 % af de unge har haft en kom-
munal mentor, mens de var pa uddannelseshjzelp i kommunen. Endelig har ¥5 af de un-
ge veeret pa uddannelseshjzlp flere gange for.

Rigsrevisionen anerkender, at erhvervsskolerne i deres statte- og vejledningsindsats

er udfordret af, at kommunernes overlevering af information er mangelfuld. Erhvervs-
skolerne er imidlertid forpligtede til at vurdere alle elevers stgtte- og vejledningsbehov
og tildele stgtte pa den baggrund.

Erhvervsskolernes fastholdelse af udsatte unge med et konkret uddan-
nelsespalaeg (trin 4)

36. Erhvervsuddannelsesreformen opstiller bl.a. et mal om, at flere unge skal fuldfere
en erhvervsuddannelse. Rigsrevisionen har derfor med udgangspunkt i stikprgve 2
opgjort frafaldet for udsatte unge, der er startet pa en erhvervsskole i perioden 2014 -
2018 med et konkret uddannelsespalaeg (trin 4). Vi har i opgerelsen taget udgangs-
punkt i den unges samlede uddannelsesforlgb pa erhvervsskolen, dvs. forlgbet fra den
unge starter pa et grundforlgb, til den unge far sit eksamensbevis. De udsatte unges
frafald fremgar af figur 8.

Figur 8

Erhvervsuddannelsernes
struktur
Erhvervsuddannelserne be-
star af et grundforlgb (del 1 og
2) og et hovedforlgb. Grundfor-
lobet foregar pa en erhvervs-
skole. Hovedforlgbet foregar i
én eller flere virksomheder,
hvor den unge er i praktik. | Ig-
bet af praktikken har den un-
ge perioder pa skolen med te-
oretiske fag. Erhvervsuddan-
nelserne har forskellig leengde
fra omkring 1%2 ar til 5%2 ar, men
de er nogenlunde ens opbyg-
get og i uddannelsesforlgbet
veksles mellem skole og prak-
tik.

Frafald blandt de udsatte unge, der starter uddannelse med et konkret uddannelsespalaeg

ERHVERVSSKOLE GRUNDFORL®B OVERGANG HOVEDFORL®B
46 % 74 % 85 % 15%
gennemforer
1200 unge
gennemfarer
| | Ml l
100 % begynder 46 % falder fra yderligere 28 % falder fra yderligere 11 % falder fra

8.000 unge begynder

4.300 unge tilbage 2100 unge tilbage

1.200 unge tilbage

Note: Figuren viser frafald og gennemfarelse som en andel af de 100 % i den repraesentative stikpreve, der pabegynder en uddannelse. Bemzerk, at
andelen, der gennemfarer, ogsa indeholder unge,som stadig er i gang ved undersggelsesperiodens afslutning. De procentvise andele er opreg-

net til absolutte tal for populationen og afrundet til naermeste 100.

Kilde: Rigsrevisionens stikprave 2.

Det fremgar af figur 8, at 46 % af de udsatte unge falder fra i grundforlgbet, mens 11 %
af de unge falder fra i hovedforlgbet. Yderligere 28 % af de unge falder fra mellem
grundforlgb og hovedforlgb. Samlet set falder 85 % af de udsatte unge, der pabegyn-
der en uddannelse pa en erhvervsskole med et konkret paleeg (trin 4), fra under deres
uddannelsesforlgb, svarende til 6.800 udsatte unge i hele undersggelsesperioden.
Det betyder samtidig, at kun 15 % af de unge gennemfgrer eller fortsat er i gang med
den uddannelse, som de har pabegyndt, svarende til 1.200 udsatte unge i undersggel-
sesperioden.
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Barne- og Undervisningsministeriet udarbejder statusrapporter, hvor ministeriet op-
gor erhvervsskolernes fuldferelsesprocent for alle unge pa tveers af uddannelser. Af
ministeriets statusrapporter fra perioden 2015-2018 fremgar det, at fuldferelsespro-
centen for alle unge har vaeret 50-53 %. Selv om denne fuldfgrelsesprocent ikke er di-
rekte sammenlignelig med ovenstdende frafaldsprocent, s& sandsynligger vores un-
dersggelse, at der er tale om en markant hgjere frafaldsprocent blandt udsatte unge
end blandt unge pa erhvervsskolerne generelt. Ministeriet anerkender, at frafaldet er
hgjt, men bemaerker hertil, at manglende stgtte og vejledning kun er én ud af flere ar-
sager til, at de unge falder fra, herunder manglende motivation hos de unge.

37.Boks 4 beskriver en case fra vores sagsgennemgang, hvor en ung falder fra pa er-
hvervsskolen og pa ny sgger om uddannelseshjeelp.

Boks 4
Case om manglende fastholdelse

En ung mand starter i januar 2016 pa et uddannelsesforlgb som ernzeringsassistent. Kom-
munen sender kort tid efter et brev til skolen om, at den unge har et uddannelsespalzeg.
Skolen har ikke veeret i stand til at genfinde dette brev. Den unge mand har forud for ud-
dannelsesstart haft 2 forlgb pa uddannelseshjzelp i kommunen og ét forlgb pa en er-
hvervsuddannelse, som han er faldet fra.

I maj 2016 falder han fra uddannelsen. Skolen har ikke kunnet dokumentere, at han for-
ud for frafaldet har modtaget stotte eller vejledning. Skolen har heller ikke underrettet
kommunen om, at han var i risiko for at falde fra.

I juli 2016 sgger han igen om uddannelseshjeelp og tildeles kort tid efter en kommunal
mentor. Efter et laengere forlgb med vejledning og opkvalificering seger han i januar 2017
igen ind pa en erhvervsuddannelse. Denne gang gennemfgrer han grundforlgbet, men
falder fra i overgangen til hovedforlgbet og sgger endnu engang uddannelseshjzelp i kom-
munen.

Kilde: Rigsrevisionens stikprgve 2 samt registerdata fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrut-
tering (STAR) og Styrelsen for It og Leering (STIL).

Erhvervsskolernes fastholdelse af alle udsatte unge

38. Vi har ogséa taget en repraesentativ stikprave af den brede gruppe af udsatte un-
ge, dvs. alle unge pa uddannelseshjzelp, der enten er uddannelses- eller aktivitetspa-
rate. Denne gruppe udger en vaesentlig andel af eleverne pa erhvervsskolerne, sva-
rende til 17 %. Til forskel fra unge, der overgar med et paleeg fra kommunen om at
starte en konkret uddannelse (trin 4), er nogle af disse unge startet af egen drift og
dermed uden, at skolen hverken er blevet orienteret om, at de unge kommer fra ud-
dannelseshjeelp eller gjort bekendt med eventuelle udfordringer.

39. Undersggelsen viser for det forste, at skolerne ogsa for gruppen af alle udsatte un-
ge kun i begraenset omfang vurderer, om den unge har behov for stette og vejledning.
Saledes har skolerne i 12 % af sagerne foretaget en konkret vurdering af, om den un-
ge har behov for statte. | 8 % af alle sagerne er den unge efterfelgende tildelt stotte.



Indsatsen over for udsatte unge efter uddannelsesstart | 25

Rigsrevisionen konstaterer pa den baggrund, at der ikke er den store forskel pa er-
hvervsskolernes understgttelse af de unge, der kommer med et konkret uddannelses-
palzeg (trin 4), og dem, der ikke gor. Resultatet viser, at skolerne heller ikke for grup-
pen af alle udsatte unge foretager den vurdering af behov for stgtte og vejledning, som
de skal i henhold til loven.

Undersggelsen viser for det andet, at en stor del af gruppen af alle udsatte unge heller
ikke gennemfgrer den uddannelse, som de har pabegyndt. Der er saledes 52 % af de
unge, der falder fra i grund- eller hovedforlgbet, og yderligere 14 % af de unge, der fal-
der fra mellem grund- og hovedforlgbet. Det betyder samlet set, at 66 % af de udsat-
te unge ikke gennemferer en uddannelse pa en erhvervsskole, svarende til 17.800 un-
ge i hele undersggelsesperioden. Frafaldet er ogsa her markant hgjere end den gen-
nemsnitlige frafaldsprocent for alle elever pa erhvervsskolerne. Det er dog et lavere
frafald, end vi ser i gruppen af udsatte unge, der starter uddannelse med et konkret ud-
dannelsespalaeg (trin 4), jf. figur 9. Dette indikerer, at den samlede gruppe af unge, der
overgar fra uddannelseshjeelp (enten med et konkret paleeg eller af egen drift), klarer
sig bedre end gruppen af unge, der overgar til uddannelse med et konkret paleg.

Figur9
Frafald blandt den samlede gruppe af udsatte unge, der starter uddannelse fra uddannelseshjzlp
(enten med et konkret uddannelsespalaeg eller af egen drift)

ERHVERVSSKOLE GRUNDFORL®B OVERGANG HOVEDFORL@B
42 % 56 % 66 % 34 %
gennemforer
9.100 unge
gennemfarer
100 % begynder 42 % falder fra yderligere 14 % falder fra  yderligere 10 % falder fra
26.900 unge begynder 16.600 unge tilbage 11.800 unge tilbage 9.100 unge tilbage

Note: Figuren viser frafald og gennemfarelse som en andel af de 100 % i den repraesentative stikprave, der pabegynder en uddannelse. Bemaerk, at
andelen, der gennemfgrer, ogsa indeholder unge, som stadig er i gang ved undersggelsesperiodens afslutning. De procentvise andele er opreg-
net til absolutte tal for populationen og afrundet til naermeste 100.

Kilde: Rigsrevisionens stikprove 3.

40. Barne- og Undervisningsministeriet har oplyst, at ministeriet pa baggrund af vores
undersggelse overvejer, hvordan kommunikationen mellem kommuner og erhvervs-

skoler kan styrkes og udvides, sa den ogsa geelder de unge, der starter uddannelse fra
uddannelseshjeelp uden et konkret uddannelsespalaeg (trin 4).

Resultater
Undersggelsen viser, at erhvervsskolerne ikke har leveret de indsatser til udsatte un-
ge, som folger af loven.
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Bgrne- og undervisnings-
ministeriets opfglgning
pa erhvervsskolernes ind-
sats

Bgrne- og Undervisningsmini-
steriet benytter sig af 2 primae-
re redskaber i ministeriets op-
folgning pa skolernes arbejde
med de unge generelt. For det
forste sker der lgbende opfolg-
ning gennem generelle nggle-
tal.

For det andet er der en arlig
opfelgning gennem ministeri-
ets tilsyn. | tilsynet er der 3
spor, herunder det risikobase-
rede tilsyn. | det risikobasere-
de tilsyn udtages de darligst
praesterende skoler til neerme-
re tilsyn. Fokus er pa at hgjne
kvaliteten af uddannelserne
generelt og ikke seerskilt pa
udsatte unge.

Undersggelsen viser, at kun 60 % af de udsatte unge, der starter en uddannelse med
et konkret uddannelsespélasg (trin 4), far tilknyttet en kontaktlaerer, som kan yde stgt-
te og vejledning under deres uddannelsesforlgb. Erhvervsskolerne har pligt til at vurde-
re behovet for vejledning og stette til alle unge, men undersggelsen viser, at erhvervs-
skolerne kun i16 % af sagerne har vurderet, om unge, der overgar til skolen med et
konkret palaeg (trin 4), har brug for stgtte. | 7 % af alle sagerne er der bevilget en form
for stgtte i form af fx mentorer, psykologhjzelp, lektiehjeelp e.l. Dette skal sammenhol-
des med, at gruppen af udsatte unge er kendetegnet ved, at de i kommunalt regi hav-
de behov for ekstra stette og vejledning, og at skolerne er orienteret om, at de kommer
fra en periode p& uddannelseshjelp.

Undersggelsen viser ogsi, at 85 % af de udsatte unge, der starter en uddannelse med
et konkret uddannelsespalaeg, ikke gennemfarer uddannelsen. Undersggelsen viser
samtidig, at kun 15 % gennemfarer eller stadig er i gang.

Undersggelsen viser derudover, at skolerne tiloyder samme niveau af stgtte og vejled-
ning til alle de unge, der kommer fra uddannelseshjeelp. Der er sdledes ikke forskel pa,
om den unge har faet et konkret uddannelsespalaeg eller er startet af egen drift.

66 % af de unge i den samlede gruppe, der overgar fra uddannelseshjeelp (af egen drift
eller med et konkret palaeg), gennemfarer ikke den erhvervsuddannelse, som de har
pabegyndt. Barne- og Undervisningsministeriet har i forleengelse heraf tilkendegivet,
at ministeriet overvejer at udvide informationsudvekslingen mellem kommuner og er-
hvervsskoler, sa den omfatter alle unge, der starter en uddannelse fra uddannelses-
hjeelp.

3.2. Ministeriets opfglgning pa indsatsen over for udsat-
te unge

41. Bgrne- og Undervisningsministeriet har ansvaret for at sikre indsatsen over for al-
le elever, herunder ogséa de udsatte unge, jf. bekendtggrelse af lov om erhvervsuddan-
nelser. Ministeriet skal pa den baggrund falge op pa erhvervsskolernes indsats og re-
agere pa viden om eventuelle uhensigtsmaessigheder. Vi har undersggt, i hvilket om-
fang ministeriet har fulgt op pa erhvervsskolernes indsats over for udsatte unge og
erhvervsuddannelsesreformens malsaetning om, at flere unge gennemfarer en uddan-
nelse.

Opfelgning pa erhvervsskolernes efterlevelse af erhvervsuddannelses-
loven

42. Borne- og Undervisningsministeriet har oplyst, at ministeriet som led i det risiko-
baserede tilsyn ikke folger systematisk op pa, om erhvervsskolerne stiller kontaktlae-
rere, vejledere, mentorer, lektiehjaelp, psykologbistand mv. til radighed for de unge.
Erhvervsskolerne har dog i perioden 2014-2019 i deres handlingsplaner for gget gen-
nemfarelse kunnet beskrive deres indsatser for at fastholde de unge, der har brug for
ekstra stgtte og vejledning for at gennemfgre. Handlingsplanerne har indgaet som et
element i ministeriets tilsyn, jf. boks 5.
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Boks 5
Handlingsplaner for gget gennemforelse

I handlingsplanerne skal skolerne lave en analyse af deres frafald, arsager og seerlige
udfordringer. Derudover skal handlingsplanerne indeholde en beskrivelse af, hvad sko-
lerne vil ggre for at nedbringe frafaldet. Hvis der er malgrupper, der kraever en seerlig
indsats for fastholdelse, skal det ogsa fremga af handlingsplanerne.

Handlingsplanerne er struktureret omkring erhvervsuddannelsesreformens overordne-
de malszetninger og beskriver konkrete fastholdelsestiltag, fx skolens praksis for stette
og vejledning, undervisningsdifferentiering, feedback og skolens generelle leerings- og
studiemilje.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK).

Kravet om, at skolerne udarbejder en handlingsplan for gget gennemfarelse, er afskaf-
fet fra 2019 pa baggrund af en folketingsbeslutning om en loveendring. | stedet skal de
skoler, som bliver udtaget i screeningen, udarbejde en sakaldt statusredeggrelse. Bar-
ne- og Undervisningsministeriet har oplyst, at ministeriet i forleengelse af vores under-
soegelse vil justere statusredegerelsen, s& den indeholder spgrgsméal om eventuelle
seerlige udfordringer med udvalgte elevgrupper. De skoler, der udtages til neermere
tilsyn, skal herudover fortsat udarbejde en opfaelgningsplan, der beskriver, hvordan
skolen vil forholde sig til fx udfordringer med frafald for udvalgte malgrupper. Rigsre-
visionen vurderer, at statusredeggrelserne og opfalgningsplanerne kan veere relevan-
te redskaber i forhold til at reagere pa udfordringer vedrgrende fastholdelse af de
mest udsatte unge, selv om planerne er af redeggrende karakter. Endelig har ministe-
riet ogsad mulighed for at undersege skolernes fastholdelsesarbejde over for udsatte
unge i medfar af ministeriets tematiske tilsyn. Dette har ministeriet dog ikke gjort brug
af i undersggelsesperioden.

43. Bgrne- og Undervisningsministeriet har oplyst, at ministeriet — hvis ministeriet gn-
sker det - kan indhente og gennemgé materiale pa de enkelte elever i en stikpraove
med henblik pa fx at kortleegge skolernes praksis for at yde vejledning og stette. Mini-
steriet har ikke gjort brug af denne mulighed. Vores undersggelse viser, at ministeriet
i praksis vil made vaskeligheder med at indhente oplysninger om nuveerende elever sa-
vel som gamle elever. Dette skyldes, at skolerne har en mangelfuld registreringsprak-
sis, og at mange skoler med henvisning til GDPR sletter oplysninger, nar den unge ik -
ke leengere gar pa skolen. Rigsrevisionen konstaterer, at det samlet stiller ministeriet
darligt i forhold til at felge op pa og fare tilsyn med erhvervsskolernes fastholdelses-
indsats. Herudover giver manglende materiale for nuveerende elever ogsa et utilstreek-
keligt grundlag for kontaktleerere og vejledere, som skal give en understgttende ind-
sats til de unge, der har behov for det. Ministeriet har oplyst, at det er ministeriets vur-
dering, at hverken det eksisterende regelgrundlag eller skolernes procedurer for slet-
ning af oplysninger udger en hindring for et effektivt tilsyn.
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Opfelgning pa malsetningen om, at flere unge skal fuldfere en erhvervs-
uddannelse

44. Bgrne- og Undervisningsministeriet har siden 2015 Igbende fulgt udviklingen i fuld-
forelses- og frafaldsprocenterne. Ministeriet har affadt heraf lsbende iveerksat en raek-
ke satspuljeprojekter, og i november 2018 vedtog en bred politisk kreds en ny er-
hvervsuddannelsesreform.

45. Undersggelsen viser imidlertid, at Barne- og Undervisningsministeriets viden om
frafald pa udvalgte malgrupper, herunder udsatte unge, er begraenset. Ministeriet har
oplyst, at det bl.a. skyldes, at ministeriet ikke har frafaldsdata for malgruppen. Mini-
steriet har dog i 2016 lavet en enkelt analyse, der omhandler frafaldet blandt unge pa
uddannelseshjeelp. Analysen viser, at unge, der kommer fra uddannelseshjzelp, har et
hgjere frafald end gennemsnittet. Ministeriet har ikke iveerksat tiltag pa baggrund af
analysen. Ministeriet anerkender i den forbindelse, at der kunne have veeret et storre
fokus pa malgruppen.

46. Underspegelsen viser derudover, at Bgrne- og Undervisningsministeriet fra 2019 har
implementeret et nyt tilsyn. Det nye tilsyn giver ministeriet mulighed for at indhente
nggletal helt ned pa afdelingsniveau, uddannelsesomrader og enkeltuddannelser. Sam-
tidig har ministeriet tilfgjet en reekke nye indikatorer om frafald og trivsel, der muligger
mere detaljerede opgerelser. Det er dog endnu ikke muligt at felge op pa frafald pa af-
delingsniveau pa grund af ringe datakvalitet. Ministeriet har oplyst, at de gvrige dele
af tilsynsmodellen er blevet implementeret.

Resultater

Undersggelsen viser, at Barne- og Undervisningsministeriet ikke har haft viden om
erhvervsskolernes manglende efterlevelse af lovkrav, da ministeriet ikke systematisk
felger op pa, om erhvervsskolerne stiller kontaktlaerere, mentorer, lektiehjzelp, psyko-
logbistand mv. til radighed for de unge. Skolerne har dog i perioden 2014-2019 kunnet
beskrive deres indsatser for at fastholde saerlige malgrupper, fx udsatte unge, i deres
handlingsplaner for aget gennemfarelse.

Bgrne- og Undervisningsministeriet har oplyst, at ministeriet har mulighed for at ind-
hente og gennemga materiale for de enkelte elever i en stikprave med henblik pa fx
at kortleegge skolernes praksis i forhold til stgtte og vejledning. Ministeriet har dog ik-
ke gjort brug af denne mulighed. Rigsrevisionen vurderer, at skolernes registrerings-
praksis og sletteregler i forhold til databeskyttelsesforordningen i praksis vil begraen -
se ministeriets adgang til materiale.

Bgrne- og Undervisningsministeriet har fra 2019 indfert en ny tilsynsmodel, der giver
adgang til mere detaljerede nagletal om bl.a. frafald og trivsel. Intentionen er bl.a. at
kunne folge op pa frafald pa afdelingsniveau. Det er dog endnu ikke muligt pa grund
af ringe datakvalitet. Ministeriet har oplyst, at de gvrige dele af tilsynsmodellen er ble-
vet implementeret.
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4. Koordinering af ind-
satsen over for udsatte
unge

Delkonklusion

Besk®ftigelsesministeriets og Barne- og Undervisningsministeriets indsats
for at sikre, at lovpligtige oplysninger overdrages mellem kommuner og
erhvervsskoler, har vearet utilfredsstillende.

Undersggelsen viser, at kommunernes og erhvervsskolernes videregivelse af oplysnin-
ger om udsatte unges behov for stgtte har veeret utilstraekkelig. I Rigsrevisionens stik-
prove pa 95 sager har kommunerne alene i ét tilfelde oplyst erhvervsskolerne om den
unges eventuelle vanskeligheder ved at gennemfgre den pabegyndte uddannelse. Det-
te skal sammenholdes med, at en reprasentativ stikprgve har vist, at rigtig mange un-
ge har vanskeligheder. Kun i 44 sager har skolerne kunnet fremskaffe det brev, som
kommunen har sendt om uddannelsespalaeg. Samtidig har erhvervsskolerne i blot 21 %
af de sager, hvor den unge er faldet fra, underrettet kommunen om, at den unge var
frafaldstruet.

Undersggelsen viser, at overdragelsen af information generelt er begraenset af den tek-
niske understgttelse. Beskaeftigelsesministeriet har etableret en lgsning, der gar det
praktisk muligt for kommunerne at overdrage information om uddannelsespélaegget og
eventuelle vanskeligheder til erhvervsskolerne, men som ikke er integreret i ministeri-
ets database (UDB). Det skyldes, at ministeriet har valgt ikke at have personfalsomme
oplysninger i UDB pa baggrund af en vurdering af de saerlige databeskyttelseshensyn,
der er i forhold til disse oplysninger.

Undersggelsen viser ogsa, at kommunerne skal have et dbent abonnement pa den un-
ge i UDB for at kunne modtage oplysninger om risiko for frafald gennem DFDG. Der
har i undersggelsesperioden vaeret udfordringer med dette. Endelig viser undersggel-
sen, at 37 kommuner ikke har kunnet modtage oplysninger om risiko for frafald via de-
res sagsbehandlingssystem, selv om abonnementet var dbent. Beskaftigelsesministe-
riet er forst blevet opmaerksom pa dette i forbindelse med Rigsrevisionens undersggel-
se. Samlet set indebaerer ovenstaende, at oplysninger kan vare gaet tabt, og at der er
en risiko for, at den unge ikke har faet den ngdvendige hjelp og dermed er faldet fra
uddannelsen. Ministeriet har oplyst, at fejlen er blevet rettet i juli 2020.

Det feelles datagrundlag
(DFDG)

DFDG er en landsdeekkende
database, der bruges pa tveers
af staten. DFDG er seerligt cen-
tral pa beskeeftigelsesomra-
det. DFDG modtager oplys-
ninger om borgerne fra bl.a.
kommunerne.
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Undersggelsen viser derudover, at Beskaftigelsesministeriet siden 2017 har haft viden
om, at kommuner og erhvervsskoler ikke overdrager fyldestggrende oplysninger om
de unge, mens Bgrne- og Undervisningsministeriet har haft indikationer pa samme. Mi-
nisterierne har fgrst i 2019 reageret pa deres viden ved at udgive en vejledning om da-
tadeling til kommuner og uddannelsesinstitutioner.

Begge ministerier har oplyst, at de pd baggrund af undersggelsen vil tage initiativ til at
skabe gget ssmmenhaeng i indsatsen, herunder etablere et fast koordinationsforum pa
ministerielt niveau.

4.1. Overdragelse af oplysninger mellem kommuner og
erhvervsskoler

47. Det fremgar af aftalen om kontanthjeelpsreformen fra 2013, at de unge i hgjere grad
skal understattes i overgangen fra uddannelseshjeselp til uddannelse, sa flere kommer
i gang med en uddannelse, og risikoen for at falde fra mindskes.

Aftalen er konkret udmentet i LAB-loven, § 21b, hvoraf det fremgar, at jobcentret skal
underrette uddannelsesinstitutionen - her erhvervsskolen - om, at den unge er palagt
at gennemfgre en uddannelse. Ligeledes skal skolen underrette kommunen om, at den
unge er optaget pa uddannelsen. Skolen skal ogsa underrette kommunen, hvis den un-
ge er irisiko for at falde fra eller faktisk falder fra, ligesom skolen skal underrette ved
gennemforelse. Skolerne er afheengige af kommunernes underretninger for at kunne
understgtte de unge bedst muligt. Tilsvarende er kommunerne afheengige af oplys-
ninger fra erhvervsskolerne for at kunne hjselpe de unge, der er i risiko for at falde fra.
Figur 10 viser informationsudvekslingen mellem kommune og erhvervsskole.

Figur 10
Informationsudveksling om unge, der starter uddannelse med et kon-
kret uddannelsespalag

KOMMUNE ERHVERVSSKOLE

Z AN (
N 7
|
Uddannelsespalaeg Statushzendelser
Oplysninger om eventuelle szerlige Oplysninger om optag,
vanskeligheder ved at gennemfere risiko for frafald, frafald og
uddannelsen gennemfarelse

Kilde: Rigsrevisionen.
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48. Vi har undersggt, om ministerierne har sikret en sammenhzaengende indsats, hvor
oplysninger overdrages mellem kommuner og erhvervsskoler for at fastholde de un-
geiuddannelse, herunder om ministerierne har sikret en tilfredsstillende it-understat-
telse af overdragelsen af oplysninger. Vi tager udgangspunkt i stikprgve 2, som er en
repraesentativ stikprgve af 95 tilfseldigt udvalgt udsatte unge, der har pabegyndt en
uddannelse med et konkret uddannelsespalzeg (trin 4).

Kommunernes overdragelse af oplysninger

49. Nar en ung starter pa en erhvervsuddannelse med et konkret uddannelsespalaeg
(trin 4), skal kommunen orientere skolen herom. Kommunen skal i den sammenhzeng
oplyse om den unges eventuelle vanskeligheder, hvis kommunen vurderer, at det kan
fa betydning for den unges mulighed for at gennemfare uddannelsen, samt om de ak-
tiviteter, som den unge har deltaget i under forlabet pa uddannelseshjeelp, jf. LAB-lo-
ven. Oplysningerne skal hjeelpe erhvervsskolerne med at tilrettelsegge uddannelsen,
s& den udsatte unges chancer for at gennemfgre uddannelsen er stgrst mulig.

50. Selve overdragelsen af oplysninger sker via DFDG i form af et brev, der bliver sendt
til erhvervsskolen via Digital Post.

51. Undersggelsen viser, at kommunerne har sendt et brev om uddannelsespaleeg til
erhvervsskolerne for alle unge i stikprgven. Vikan dog se, at der er 6 eksempler pa, at
brevet er sendt til en anden skole end den, som den unge er optaget pa. |45 af sager-
ne (47 %) har skolerne ikke kunnet finde og fremsende det brev, som vi i registerdata
kan se er afsendt fra kommunen. Dette indikerer, at erhvervsskolerne ikke registrerer
den unges uddannelsespéalaeg pa en sddan méade, at de senere har mulighed for at gen-
finde det.

Af de 44 standardbreve, som vi har modtaget, har kommunen i ét tilfeelde oplyst er-
hvervsskolen om den unges eventuelle vanskeligheder ved at gennemfgare, jf. boks 6.

Dette skal ses i sammenhaeng med, at vores stikprgvegennemgang viser, at op til 37 %
af de udsatte unge har én eller flere dokumenterede diagnoser, hertil kommer andre
udfordringer af social- eller helbredsmazessig karakter.

Boks 6
Eksempel pa indhold i brev til en erhvervsskole

| vores stikprave forekommer ét eksempel pa en besked fra en kommune til en erhvervs-
skole, hvor kommunen oplyser om den unges vanskeligheder ved at gennemfare uddan-
nelsen. | brevet har sagsbehandleren skrevet falgende: "[Den unge] har behov for den
stotte, det er muligt at fa via skolen. [Den unge] har iseer sveert ved sociale relationer og
virker derfor meget indadvendt”.

Beskeden er oversendt til den erhvervsskole, hvor den unge er startet pa et grundforlgb.
Skolen har efterfglgende bevilget socialpsedagogisk statte.

Kilde: Rigsrevisionens stikprove 2.
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Den kommunale unge-
indsats

Den kommunale ungeindsats
star for vejledningen af alle
unge i grundskolen fra 7. til 10.
klasse. Den kommunale unge-
indsats har ogsa ansvaret for
vejledningen af unge uden for
skolen, der ikke modtager vej-
ledning gennem et jobcenter
eller er i beskzeftigelse i mindst
20 timer om ugen.

Samme vejledningsindsats
blev i undersggelsesperioden
varetaget af Ungdommens Ud-
dannelsesvejledning.

52. Enkelte kommuner har forklaret, at det kreever samtykke fra den unge, hvis oplys-
ninger skal overdrages til erhvervsskolerne.

Rigsrevisionen konstaterer dog, at det er et lovkrav, at kommunerne skal overdrage
oplysninger om den unges vanskeligheder. Det er derfor ikke ngdvendigt at indhente
samtykke fra den unge, men tilstraekkeligt at orientere den unge om, at der er videre-
givet oplysninger til skolen. Dette fglger af persondataforordningens artikel 6, lovlig
behandling, stk. 1, litra C. og E.

B53. Undersggelsen viser videre, at kommunerne i 21 % af sagerne har overdraget an-
dre oplysninger om den unge, som kan veere relevante for erhvervsskolernes videre
tilretteleeggelse af uddannelsesforlgbet. Det kan fx veere oplysninger om de aktivite-
ter, som den unge har deltaget i, om en eventuel mentor eller om resultaterne af en
leese-, skrive- og regnetest. Testresultaterne kan vaere relevante at overdrage, i den
udstraekning de siger noget om, at den unge fx kan veere ord- eller talblind eller har an-
dre udfordringer, der kan vanskeliggere gennemfgrelsen af en uddannelse.

Erhvervsskolernes overdragelse af oplysninger

54. Erhvervsskolerne skal som nzevnt underrette kommunen om optag, risiko for fra-
fald, frafald og gennemfarelse, jf. LAB-loven. Kravet om at indberette om risiko for fra-
fald forudseetter, at skolen har foretaget en vurdering af, at den unge er i risiko for at
falde fra.

Undersggelsen viser, at skolerne i meget begraenset omfang indberetter om risiko for
frafald, svarende til ca. 12 % af sagerne. | 71 % af de sager, hvor den unge er frafaldet

uddannelsen, har erhvervsskolen givet kommunen besked om, at den unge er faldet
fra. | blot 21 % af de sager, hvor den unge er faldet fra uddannelsen, har erhvervssko-
lerne indberettet, at der var risiko for frafald.

Undersggelsen viser, at i de sager, hvor skolerne underretter om risikoen for frafald,
sker det ganske kort tid for, at den unge faktisk falder fra. 25 % af indberetningerne
kommer saledes under 1uge far, at den unge falder fra uddannelsen.

| de tilfeelde, hvor indberetninger kommer under 1uge far, vurderer Rigsrevisionen, at
det er vanskeligt for kommunen at na at reagere pa indberetningen og iveerkszaette en
understgttende indsats for den unge for at forhindre frafaldet.

55. Vi har ikke undersggt, hvordan kommunerne reagerer pa eventuelle indberetnin-
ger, men der er ikke noget lovkrav om, at jobcentrene skal reagere pa beskeder om
frafaldsrisiko. Det kan betyde, at kommunerne ikke ngdvendigyvis iveerkszetter en szer-
lig statte eller indsats over for den unge. Den kommunale ungeindsats skal dog sikre,
at der sker en kontinuerlig opfalgning pa, at unge under 25 ar er pa vej mod uddannel-
se eller eventuelt har opnaet fast tilknytning til arbejdsmarkedet.
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Resultater
Undersagelsen viser, at kommuner og erhvervsskoler ikke i tilfredsstillende grad ud-
veksler de oplysninger om den unge, som de skal ifglge loven.

Kommunerne har i meget begreenset omfang videregivet oplysninger om den unges
eventuelle vanskeligheder ved at gennemfare en uddannelse. Af de 44 breve, vi har
modtaget, fremgar der blot i ét tilfzelde oplysninger om vanskeligheder, mens 21 bre-
ve indeholder oplysninger om de aktiviteter, den unge har deltaget i i kommunen. Li-
geledes indikerer undersggelsen, at erhvervsskolerne ikke registrerer den unges ud-
dannelsespalaeg pa en sddan made, at skolerne senere har mulighed for at genfinde
det. Erhvervsskolerne har i 47 % af sagerne ikke kunnet genfinde og fremsende det
brev, som vi i registerdata kan konstatere, at kommunen har sendt.

Undersggelsen viser videre, at erhvervsskolerne kun i begraenset omfang sender kom-
munen oplysninger om den unges risiko for frafald. Skolerne har kun i 21 % af de sa-
ger, hvor den unge er faldet fra, indberettet om risikoen for frafald. Konsekvensen er,
at kommunerne ikke har viden om, at den unge er i risiko for at falde fra, og derfor ik -
ke kan na at iveerkszette seerlig statte eller indsats over for den unge for at undga fra-
faldet.

4.2. Ministeriernes indsats for at sikre sammenhaeng

56. Savel Beskaeftigelsesministeriet som Bgrne- og Undervisningsministeriet skal sik-
re, at kommuner og erhvervsskoler overdrager de lovpligtige oplysninger, jf. lov om
organisering og understattelse af beskaeftigelsesindsatsen m.v., bekendtggrelse af
lov om erhvervsuddannelser og bekendtggrelse om vejledning af valg af ungdomsud-
dannelse og erhverv. Vi har undersggt, om ministerierne har sikret den tekniske un-
derstgttelse af kommunernes og erhvervsskolernes praksis og har fulgt op og reage-
ret pa eventuelle uhensigtsmaessigheder.

Ministeriernes tekniske understgttelse af overdragelse af oplysninger
57. Undersggelsen viser, at de 2 ministerier har etableret en teknisk lasning, som skal
sikre, at oplysninger kan overdrages mellem kommunerne og erhvervsskolerne. Figur
11 viser, hvordan oplysningerne overdrages med henblik pa at sikre en sammenhaen-
gende indsats over for og fastholdelse af de udsatte unge.
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Figur 11

It-systemer i den uddannelsesrettede indsats for udsatte unge

UNGEDATABASEN
UDE)

Oplysninger om
E uddannelse
\\ Oplvsnihger'0|ﬂ N
jobcenterindsatser |

Oplysninger om uddannelse ERHVERVSSKOLE
og jobcenterindsatser (EASY-A)
Oplysninger om uddannelse Uddannelsespélaeg
og jobcenterindsatser T udveksles via Digital Post
DET FALLES
DATAGRUNDLAG
(DFDG)

Note: Uddannelsesoplysninger omfatter oplysninger om optagelse, risiko for frafald samt frafald og gennemfarelse.

Kilde: Rigsrevisionen.

Figur 11 viser, hvordan overdragelsen af uddannelsespaleegget sker via Digital Post,
mens den gvrige kommunikation sker gennem DFDG og UDB. Kommunerne indberet-
ter til DFDG, mens erhvervsskolerne indberetter til UDB. Oplysninger udveksles mel-
lem DFDG og UDB, hvis kommunen abonnerer pa den unge i UDB.

Overdragelse af uddannelsespalaegget

58. Undersggelsen viser, at Beskaeftigelsesministeriet har sikret en teknisk understat-
telse af overdragelsen af uddannelsespalaegget fra kommunen til erhvervsskolen, nar
en udsat ung starter pa en uddannelse. Lasningen var som forudsat i den politiske af-
tale om kontanthjaelpsreformen dog farst fuldt implementeret 1 ar efter kontanthjselps-
reformens ikrafttreedelse.

Uddannelsespaleegget overdrages via Digital Post, s& brevet bliver ofte stilet til en ho-

vedinstitution/hovedpostkasse. Sammenholdt med fx en lgsning, hvor overdragelsen

var integreret i UDB, giver dette en starre risiko for, at brevet og oplysningerne heri ik-

ke videreformidles til rette vedkommende, fx den unges kontaktlzerer pa erhvervssko-
len.
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Overdragelse af oplysninger i UDB

59. Undersggelsen viser, at det kreever et abonnement i UDB, for at kommunerne og
erhvervsskolerne kan folge og reagere pa den udsatte unges situation, fx nar den un-
ge eririsiko for frafald. Dette abonnement oprettes automatisk i UDB, nar den unge
tildeles et konkret uddannelsespalaeg (trin 4), men lukkes ogsa automatisk, hvis der
sker eendringer i den udsatte unges status, fx hvis den unge stopper pa uddannelses-
hjeelp. Dermed er der risiko for, at jobcentrene ikke modtager de relevante oplysnin-
ger.

Beskaeftigelsesministeriet og Barne- og Undervisningsministeriet har siden 2017 haft
viden om problemstillingen omkring abonnementet, men har ferst i 2019 udarbejdet
en vejledning, som skal hjeelpe erhvervsskolerne og jobcentrene med i hgjere grad at
udveksle oplysninger med hinanden.

Undersggelsen viser ogs3, at de 37 kommuner, som anvender det kommunale sags-
behandlingssystem Momentum, ikke har modtaget oplysninger om risiko for frafald i
en 2-arig periode fra 2018-2020, selv om abonnementet har veeret abent. Beskaefti-
gelsesministeriet er farst blevet opmaerksom pa dette i forbindelse med vores under-
sggelse, men har oplyst, at fejlen er blevet rettet i juli 2020.

Endelig viser undersggelsen, at UDB er begraenset af, at centrale oplysninger om den
unge ikke er tilgeengelige i systemet. Fx figurerer selve uddannelsespaleegget samt
eventuelle vanskeligheder ikke i databasen. Dermed indgar en reekke oplysninger af
relevans for fastholdelsesindsatsen ikke i UDB. Barne- og Undervisningsministeriet
har oplyst, at UDB tjener et administrativt formal og ikke et statistisk. Hertil kommer,
at ministeriet har valgt, at UDB ikke ma indeholde personfglsomme oplysninger ud
fra en vurdering af de szerlige beskyttelseshensyn, der er i forhold til disse oplysnin-
ger. Det er saledes ikke muligt for hverken kommuner eller erhvervsskoler at registre-
re fx oplysninger om den unges vanskeligheder, som er relevante for den unges fast-
holdelsesindsats. Konsekvensen af dette er beskrevet i boks 7.

Boks 7
Konsekvens af manglende digital understgttelse

En analyse fra 2017 viser, at den mest almindelige kommunikation til jobcentrene sker
ved e-mail eller pr. telefon. Derimod bruges de automatiske beskeder via UDB stort set
ikke (kuni 3 % af tilfeeldene).

Konsekvensen af den manglende digitale understgttelse af bl.a. uddannelsespaleegget
er med andre ord, at meget informationsudveksling mellem erhvervsskoler og kommu-
ner sker lgsrevet fra det digitale setup. Dette ggr udvekslingen afhaengig af personlige
relationer mellem fx den unges kommunale sagsbehandler og kontaktlzerer eller vejle-
der ogindebzerer en gget risiko for, at information gar tabt, og den unge ikke oplever at
have et sammenhaengende forlgb. Samtidig kan det have den konsekvens, at den unge
ikke far den rette stgtte og vejledning og frafalder uddannelsen. Endelig giver det mini-
sterierne ringere data at fglge indsatsen ud fra.

Kilde: Rigsrevisionen.

Abonnement til UDB
Kommunerne skal have et
abent abonnement pa den un-
ge for at kunne modtage be-
skeder fra erhvervsskolerne
via UDB. Abonnementet luk-
kes automatisk, hvis der sker
eendringer i den unges status.

Fra 2019 far kommunen, men
ikke specifikt jobcentret, be-

skeder fra skolen om den un-
ge, uanset om der er et abon-
nement eller ej.
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EASY-A

EASY-A er et administrations-
system til erhvervsuddannel-
serne. Ud over skolens egen
daglige administration kan sy-
stemet foretage elektroniske
indberetninger til myndighe-
derne, og flere andre syste-
mer henter ogsa data herfra.
Systemet lukker den 31. juli
2020.

60. Beskeeftigelsesministeriet har i forleengelse af vores undersggelse anerkendt, at
ministeriet ikke har fulgt tilstraekkeligt op pa den digitale understgttelse af kommuni-
kationen. Ministeriet har pa den baggrund iveerksat et generelt eftersyn af den digita-
le understgttelse, der skal veere faerdigt i efteraret 2020. Samtidig pagar et konkret
analysearbejde, der skal afdeekke mulighederne for at udvide informationsudvekslin-
gen i UDB.

Information i EASY-A

61. Undersggelsen viser, at der ogsa pa de enkelte erhvervsskoler er udfordringer med
at sikre en sammenhzaengende indsats, fordi de studieadministrative systemer ikke gi-
ver lzerere og vejledere et tilstraekkeligt overblik over den unges forlgb og eventuelle
uddannelsespalaeg.

EASY-A, der har vaeret mest anvendt i perioden 2014-2019, rummer saledes ikke mu-
lighed for at registrere uddannelsespalaeg systematisk. Bgrne- og Undervisningsmini-
steriet har oplyst, at dette skyldes et snske om at lade de udsatte unge starte pa lige

fod med de gvrige elever. Rigsrevisionen kan konstatere, at den manglende systema-
tik begreenser sagsbehandlere, kontaktlaerere og vejlederes mulighed for at vidende-
le om den unge.

62. EASY-A er siden 2016 blevet gradvist udfaset. Rigsrevisionen kan konstatere, at
Berne- og Undervisningsministeriet i kravene til de nye systemers funktionaliteter ik-
ke har sikret sig, at de nye systemer fx muliggar en systematisk registrering af uddan-
nelsespaleegget.

Ministeriernes viden om, i hvilken udstraekning lovpligtige oplysninger
overdrages

63. Beskaeftigelsesministeriet har siden 2017 haft viden om, at kommunerne kun i me-
get begraenset omfang anvender muligheden for at videregive relevante oplysninger
om den unge i brevet til skolerne. Ministeriet har farst i 2019 reageret pa denne pro-
blemstilling ved i samarbejde med Bgrne- og Undervisningsministeriet at udgive en vej-
ledning, der preeciserer vigtigheden af, at kommuner og erhvervsskoler deler oplysnin-
ger om de unge, og specificerer, hvilke opgaver henholdsvis jobcentre og skoler har i
forhold til datadelingen om unge med et uddannelsespalaeg. Beskzeftigelsesministe-
riet har oplyst, at de tidligere har formidlet guiden gennem arbejdsmarkedskontorer-
ne og direkte til kommuner. Ministeriet har ikke fulgt op p4, i hvilken udstreekning kom-
munerne bruger guiden.

64. Boks 8 viser et uddrag af vejledningen, som fokuserer pa overdragelsen af oplys-
ninger mellem kommuner og skoler.
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Boks 8
Bedre datadeling styrker unges uddannelsesmuligheder

"Formalet med at dele oplysninger om unge er at styrke samarbejdet omkring unge, der
starter uddannelse med uddannelsespalzeg, sa flere unge kan gennemfgre en uddannel-
se. Deling af oplysninger mellem kommune og uddannelsesinstitution skal understgtte
en koordineret indsats for den unge, sa vigtig viden ikke gar tabt, og den unge far den
rette hjeelp ved uddannelsesstart og undervejs, hvis den unge i et uddannelsesforlgb er i
risiko for frafald.”

Kilde: Samarbejde hjeelper unge i uddannelse - God digital deling af oplysninger om unge, Bgrne-
og Undervisningsministeriet, STIL og STAR, 2019.

65. Barne- og Undervisningsministeriet har oplyst, at ministeriet ikke har haft viden om, FGU

i hvilken udstraekning skolerne indberetter om risiko for frafald. Ministeriet gennem- Den forberedende grundud-
forte dogi 2017 en analyse, der indikerede, at der var meget fa indberetninger om ri- Szzr;?:zizgﬁgj; e;tl Ei;‘z?—t
siko for frafald i UDB sammenlignet med det reelle frafald. Ministeriet har oplyst, at der 25 &r, der ikke har gennem-
opfelgningen pa analysen blev nedprioriteret til fordel for andre analyser og forbere- fort eller er i gang med en ung-
delse af FGU-reformen, samt at data i analysen var forbundet med en vis usikkerhed. domsuddannelse, og som hel-
Ministeriet har derfor ikke reageret pa indikationerne p3, at skolerne har en mangel- ler ikke eri beskeeftigelse.
fuld indberetningspraksis. Barne- og Undervisningsministeriet har oplyst, at ministe-

riet pa baggrund af vores undersggelse overvejer at igangsaette forskellige initiativer.

Ministeriet anerkender saledes, at der kunne veere et mere specifikt fokus pa udsatte

unges udfordringer i undersggelsesperioden.

Bgrne- og Undervisningsministeriet og Beskaeftigelsesministeriet har ogsa oplyst, at
ministerierne pa baggrund af vores undersggelse har taget initiativ til at nedsastte et
fast koordinationsforum, hvor begge ministerier deltager.

Resultater

Undersggelsen viser, at Beskaeftigelsesministeriet har etableret en lgsning, der gor det
praktisk muligt for kommunerne at overdrage information om uddannelsespaleegget
og eventuelle vanskeligheder til erhvervsskolerne. Lgsningen er dog ikke integreret i
Barne- og Undervisningsministeriets UDB, hvilket indebaerer, at oplysninger kan vae-
re gaet tabt, og at der er enrisiko for, at den unge ikke har faet den ngdvendige hjeelp
og dermed falder fra. Den manglende integration skyldes, at ministeriet har valgt, at
UDB ikke ma indeholde personfalsomme oplysninger pa baggrund af en vurdering af
de seerlige beskyttelseshensyn, der er i forhold til disse oplysninger.

Den gvrige kommunikation mellem kommuner og skoler, fx oplysninger om den unges
risiko for frafald, understgttes af UDB. Undersggelsen viser, at det kraever et abonne-
ment i UDB, for at kommunerne og erhvervsskolerne kan fglge og reagere pa den ud-
satte unges situation, fx hvis den unge er i risiko for frafald. Dette indebaerer en risiko
for, at kommunerne ikke modtager oplysninger om den unge.
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Desuden viser undersggelsen konkret, at 37 kommuner i en periode fra 2018 til 2020

ikke har kunnet modtaget oplysninger om risiko for frafald via deres sagsbehandlings-
system, selv om de har haft et &bent abonnement. Dette er Beskeeftigelsesministeriet
forst blevet opmeerksom pa i forbindelse med Rigsrevisionens undersggelse. Ministe-
riet har oplyst, at fejlen er blevet rettet i juli 2020.

Endelig har Bgrne- og Undervisningsministeriet ikke sikret, at skolernes studieadmini-
strative systemer kan understgtte kommunikationen mellem kommuner og erhvervs-
skoler, hvilket indebzerer en risiko for, at leerere og vejledere ikke har et samlet over-
blik over den unges forlgb.

Beskaeftigelsesministeriet har siden 2017 haft viden om, at kommunerne kun i begraen-
set omfang overdrager informationer om den unge til erhvervsskolerne. Bgrne- og
Undervisningsministeriet har ikke fulgt systematisk op pa skolernes indberetnings-
praksis, men fik dog allerede i 2017 indikationer pa, at skolernes praksis var mangel-
fuld. Begge ministerier udgav ferst i 2019 en vejledning om deling af data om den un-
ge til kommuner og skoler. Beskaeftigelsesministeriet og Barne- og Undervisningsmi-
nisteriet har oplyst, at ministerierne vil igangsaette forskellige initiativer pa baggrund
af Rigsrevisionens undersggelse, herunder etablere et fast koordinationsforum pa mi-
nisterielt niveau.

Rigsrevisionen, den 10. september 2020

Lone Strem

/Michala Krakauer



Bilag 1. Metodisk tilgang

Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Beskaeftigelsesministeriet og Barne-
og Undervisningsministeriets indsats for at sikre, at flest muligt udsatte unge gennem-
forer en uddannelse har veeret tilfredsstillende. Derfor har vi undersggt falgende:

e Har Beskasftigelsesministeriet sikret rammerne for og fulgt op p4 kommunernes
lovpligtige indsats for at ggre udsatte unge klar til uddannelse?

e Har Bgrne- og Undervisningsministeriet og erhvervsskolerne sikret den lovpligtige
indsats, der gor udsatte unge i stand til at gennemfere en uddannelse?

o Har Beskaeftigelsesministeriet og Barne- og Undervisningsministeriet sikret, at lov-
pligtige oplysninger overdrages mellem kommuner og erhvervsskoler for at fast-
holde de unge i uddannelse?

I undersggelsen indgar Beskeeftigelsesministeriet og Berne- og Undervisningsministe-
riet, herunder erhvervsskolerne.

Undersggelsen deekker perioden fra januar 2014 frem til medio 2019, hvor undersggel-
sen blev igangsat. Dog har vi udelukkende indhentet sager fra kommuner og erhvervs-
skoler for perioden januar 2014 - oktober 2018. Denne afgraensning er begrundet neer-
mere i afsnittet om vores datagrundlag.

Undersggelsen bygger pa en gennemgang af dokumenter, stikpraver og registerdata.
Vi har desuden holdt mader med udvalgte kommuner og erhvervsskoler for at gge vo-
res generelle forstaelse af, hvordan kommuner og erhvervsskoler administrerer lovgiv-
ningen pa omradet.

Nedenfor beskrives vores kvalitetssikring, datagrundlag, stikpraver og robusthedsana-
lyser iflere detaljer.

Kvalitetssikring

Denne undersggelse er kvalitetssikret via vores interne procedurer for kvalitetssikring,
som omfatter hgring hos den reviderede samt ledelsesbehandling og sparring pa for-
skellige tidspunkter i undersggelsesforlabet med chefer og medarbejdere i Rigsrevi-
sionen med relevante kompetencer.

Vaesentlige dokumenter

Vores analyse af, hvordan Beskaeftigelsesministeriet og Barne- og Undervisningsmi-
nisteriet har understgttet, fulgt op pa, reageret pa og koordineret indsatsen for udsat-
te unge tager udgangspunkt i en reekke veesentlige dokumenter, herunder:

e centrale aftaler og reformer

e vejledninger

e analyser og centrale nggletal pa omradet

e interne strategier og planleegningsdokumenter

e diverse afrapporteringer fra erhvervsskoler i forbindelse med tilsyn

e redeggrelser fra Beskasftigelsesministeriet og Barne- og Undervisningsministeriet.

Metodisk tilgang
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Datagrundlag

Vores analyse af kommunernes og erhvervsskolernes indsats over for udsatte unge
tager udgangspunkt i 3 stikprever. | dette afsnit beskriver vi datagrundlaget for stik-

preoverne. Figur A giver et overblik over datagrundlaget.

Figur A
Datagrundlag for stikprgver

Stikprove 1

96 forlgb
4_J
—_—
—

Merge 1-4 EUD
26.879 forleb med unge,
der er overgéet til EUD
fra uddannelseshjzelp

—
“— —
Stikprove 3
93 forlgb
<_)
—
“—
Merge 4 EUD
8.010 forlgb med unge,
der er overgaet til EUD med
uddannelsespaleeg trin 4
‘_J —
Stikprove 2
95 forlgb

Kilde: Rigsrevisionen.

Trin1-4

181.540 forlgb med uddannel-
ses- og aktivitetsparate unge
mellem 18 og 29 ar

Jjanuar 2014 - oktober 2018

EUD

701.859 forlgb med

unge pa EUD

august 2014 - oktober 2018

Trin4

21.739 forlgb med uddannelses-
og aktivitetsparate unge mellem
18 0g 29 ar, der har et uddannel-
sespaleeg (trin 4)

Jjanuar 2014 - oktober 2018

| det felgende gennemgar vi de forskellige elementer i figur A.



Stikprgve 1udger grundlaget for analysen af, om de unge modtager den lovpligtige ind-
sats i kommunerne fgr uddannelsesstart. Stikprgve 1er, som det fremgar af figur A,
udtrukket pa baggrund af datasaettet Trin 1-4, som er leveret af Styrelsen for Arbejds-
marked og Rekruttering (STAR). Datasasttet indeholder alle forlgb for uddannelses-
parate og aktivitetsparate, der er pabegyndt i perioden januar 2014 - oktober 2018.
Det er visitationskategorien ved 3 maneder, der ligger til grund for udtraskket. Hvis et
ydelsesforlgb har varet mindre end 3 maneder, sa er det visitationskategorien ved af-
slutningsdatoen, som ligger til grund.

Et forlab pa uddannelseshjelp starter, nar en ung starter pa ydelsen uddannelses-
hjeelp, og slutter, nar der har vaeret 30 sammenhaengende dage uden ydelse. Hvis den
unge har afbrydelser i ydelsen pa under 30 dage, sa registreres den unge ikke med et
nyt forlgb.

12018 varede et gennemsnitligt forlgb for en udsat ung 354 dage. For at sikre, at flest
muligt af de unge i vores stikprgve, har vaeret igennem et helt uddannelsesrettet for-
lzb, indeholder datasaettet ikke forlgb, der er startet efter oktober 2018.

Stikpreve 2 udger grundlaget for analysen af, om erhvervsskolerne yder den lovplig-
tige indsats over for udsatte unge efter uddannelsesstart. Baggrunden for denne stik-
prove er et datasaet, som vi kalder Merge 4 EUD. Merge 4 EUD er lavet med udgangs-
punkt i 2 dataseet fra henholdsvis STAR og STIL, nemlig Trin 4 og EUD.

Datasaettet Trin 4 indeholder alle forlgb for uddannelsesparate og aktivitetsparate,
der har faet et konkret uddannelsespalseg (trin 4) i perioden pa uddannelseshjzelp el-
ler maneden umiddelbart efter afslutning af uddannelseshjeelpen (maks. en maned), i
perioden januar 2015 - oktober 2018. Uddannelsespaleegget blev forst registreret di-
gitalt fra januar 2015, og derfor er januar 2015 valgt som afgraensning for undersggel-
sesperioden.

Datasaettet indeholder ogsa unge, der har faet et konkret uddannelsespaleeg (trin 4)
efter afslutning af uddannelseshjeelp, fordi undersggelsen viser, at naesten halvdelen
af de uddannelsespalaeg, der gives, gives efter ydelsesforlgbets afslutning — typisk ma-
neden efter. Beskaeftigelsesministeriet kan ikke redeggre for, hvorfor mange paleeg
registreres sent, men har igangsat en intern undersggelse af spgrgsmalet. De bereg-
ninger, der ligger til grund for afgreensningen pa 1 maned, fremgar af tabel A.

Tabel A
Afgraensning af datasaettet Trin 4

Uddannelsespalaeg - uden buffer 17.632 forlgb 15.725 personer
Uddannelsespaleeg - 30 dages buffer? 30.314 forlgb 25.585 personer
Uddannelsespalaeg - 60 dages buffer® 31.787 forlgb 26.638 personer

Alle forlgb, som er afsluttet pr. 31. oktober 2018, far en buffer pa 30 eller 60 dage, hvor det sidste konkrete
uddannelsespalaeg (trin 4) inkluderes i op til 30 eller 60 dage efter afslutningen af ydelsesforlgbet. Dvs. hvis
et ydelsesforlgb er afsluttet den 13. oktober 2018, s& inkluderes det sidste konkrete uddannelses paleeg (trin
4) frem til den 13. november 2018. | populationen optraeder enkelte ydelsesforlgb, som er afsluttet efter den
31. oktober 2018. De har ikke faet tillagt en buffer og er heller ikke medtaget i den endelige population.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra STAR.

Metodisk tilgang
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Elevregistret

Elevregistret er et forlgbsregi-

ster, hvor man kan fglge de
enkelte studerende gennem
deres uddannelseskarrierer.

Der kan veere flere konkrete uddannelsespalaeg (trin 4) for hvert forlgb. | sddanne til-
feelde er det sidste uddannelsespalaeg, der er givet, mens den unge var pa ydelse el-
ler i maneden umiddelbart efter afslutning af ydelse, medtaget.

Dataseettet EUD er et udtreek af data fra Elevregistret. Datasaettet indeholder alle for-
lzb pa erhvervsuddannelser, der er pabegyndt i perioden august 2014 - oktober 2018.
Et forleb kan veere enten et grundforlgb eller et hovedforlgb. Der er saledes ikke tale
om fulde forlgb, fra en ung starter pa en erhvervsuddannelse, til en ung star med sit
eksamensbevis i hdnden. Erhvervsskolernes hovedoptag sker i sommerperioden. Den
tidslige afgreensning gar derfor fra farste hovedoptag efter reformen i 2014 til under-
segelsesperiodens afslutning.

STIL har oplyst, at en reekke forlgb frasorteres i forbindelse med opdateringen af elev-
registret. Det geelder forlgb pa under 7 dage samt forlab med afgangsarsagerne “ej
pabegyndt”, "ansagning trukket” og "ej bestaet optagelsesprave”. Arsagen er, at det
ifolge STIL er overvejende sandsynligt, at data deekker over elever, som slet ikke har
pabegyndt et forlgb pa skolen eller er pa skolen i meget kort tid. STIL har ingen nyere
opgarelse af, preecist hvor mange elever der frasorteres pa baggrund af dette krite-
rie, men estimerer, at det er et meget begraenset antal. Vi har vaeret nadt til at accep-
tere disse begraensninger i data, der betyder, at vi risikerer at underestimere antallet

af overgange fra uddannelseshjzelp til erhvervsskoler.

Datasaettene Trin 4 og EUD er koblet sammen, sa alle forlgb i Trin 4 er matchet med
alle forlgb i EUD, hvis uddannelsesstart ligger enten 62 dage for ydelseslut eller 84 da-
ge efter ydelsesslut. Et forlgb er konkret defineret af data som CPR-nummer samt
start- og slutdato. Afgraensningen pa 62 dage er valgt, fordi en ung kan modtage ud-
dannelseshjzelp op til 2 maneder inde i sit uddannelsesforlgb, hvis den unge endnu
ikke modtager SU. Afgraensningen pa 84 dage er valgt, fordi der teoretisk set kan vae-
re en vis forsinkelse pa uddannelsesstart, fx pa grund af ferie. Det vide interval bety-
der, at der kan veere forlgb, der reelt set ikke er forlgb. Med andre ord kan vi risikere
at overestimere antallet af forlgb, hvor den unge gar fra uddannelseshjezelp til en er-
hvervsskole.

Vifar med denne kobling det nye datasset Merge 4 EUD, der danner baggrund for stik-
prove 2.

Stikprave 3 er ligesom stikprgve 1udtrukket pa baggrund af Merge 1-4 EUD, der er en
kobling af de 2 dataseet Trin 1-4 og EUD. Igen er alle forlgb i Trin 1-4 matchet med alle
forlgb i EUD, hvis uddannelsesstart ligger enten 62 dage for ydelsesslut eller 84 dage
efter ydelsesslut.
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@vrig registerdata
| vores analyser har vi ud over tidligere nsevnte datasaet ogsa anvendt en reekke andre
dataleveret af STAR og STIL. Disse data er vist i tabel B.

Tabel B
@vrige datasaet

Data fra STARY Data fra STIL?
Afholdte samtaler e Abonnement pa UDB
Tilbud e HzendelseriUDB

Mentor
Dato for uddannelsespaleeg
Virksomhedstilbud

" Baseret pa data fra kommunerne.
2 Basert pa data fra erhvervsskolerne.

Kilde: Rigsrevisionen.

De data fra STAR, der fremgar af tabel B, er primzert brugt til at underbygge resulta-
terne fra stikprgve 1 0g 2. Nar vi ikke har brugt dem yderligere, skyldes det bl.a. udfor-
dringer med datas validitet. Som hovedregel star registerdata om samtaler, tilbud, virk-
somhedstilbud og mentorer derfor ikke alene. | kapitel 3 anvender vi dog data om men-
torer og afbrudte tilbud til at sandsynliggere, at de unge, der overgar til en erhvervs-
skole, har haft udfordringer i perioden, hvor de har veeret pa uddannelseshjeelp. Der
er her enrisiko for, at vi underestimerer antallet af unge med mentorer og/eller afbrud-
te forlgb.

De data fra UDB, der er vist i tabel B, fremgar udelukkende pa de forlab, der optraeder
i stikprgve 2 og 3 - ikke pa den fulde population. Dette skyldes bl.a., at vi pa tidspunk-
tet, hvor stikprgven blev udtrukket, fik at vide, at visse historiske data i UDB var blevet
slettet, og at der var sket en reekke fejlregistreringer af bl.a. risikoen for frafald i for-
bindelse med en konvertering i 2017.

Der er 10 forlgb i stikprave 2, for hvilke der ikke foreligger data. | stikprave 3 er der ta-
le om 22 forlab, hvor der ikke foreligger data. For hovedparten kan dette forklares ved,
at den unge i dager over 30 ar, og data derfor er slettet i henhold til loven. For alle dis-
se forlgb har viimidlertid data fra Elevregistret og sagsmateriale fra erhvervsskolerne,
som vi kan anvende i analysen, hvorfor referencen i vores analyse stadig er alle hen-
holdsvis 95 og 93 forlab i stikprgve 2 og 3. De manglende data sendrer derfor heller ik-
ke pa den sikkerhed, hvormed vi kan udtale os.

Vihar faet data fra UDB indtil oktober 2019 og kan saledes folge de unge, der er opta-
get pa erhvervsskolerne i oktober 2018, ca. ét ar ind i deres uddannelsesforlgb. Vi har
bl.a. lavet en analyse, hvor vi har sammenholdt dato for indberetning af frafaldsrisiko
(registreringstid) med dato for faktisk frafald (dato og haendelse).
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Stikpragver

Vihar undersggt kommunernes og erhvervsskolernes faktiske indsats over for de un-
ge med udgangspunkt i én stikpregve af kommunale sager og 2 stikprever af sager fra
erhvervsskolerne samt ved brug af registerdata.

Stikprgverne og registerdata supplerer hinanden. | stikprgverne har vi mulighed for at
ga mere i dybden med den indsats, som den unge har modtaget henholdsvis i kommu-
nen og pa erhvervsskolen. Ved anvendelsen af registerdata kan vi gennemfgre analy-
serne ud fra den fulde population.

Det geelder for alle stikprever, at de er udtrukket ved simpel tilfseldig udveelgelse. De
kan derfor antages at veere repraesentative for den samlede population af henholds-
vis uddannelsesparate unge, aktivitetsparate unge og unge, der er overgaet til en er-
hvervsskole fra uddannelseshjeelp. Vi kan imidlertid ikke udtale os repraesentativt for
undergrupper af populationen, fx om krav, der alene gor sig gaeldende for de aktivi-
tetsparate.

Stikprgvernes stgrrelse er bestemt under hensyntagen til, hvilket niveau af usikker-
hed vi kan acceptere. Da vi kan acceptere et sikkerhedsniveau (konfidensniveau) pa
95 % og en statistisk usikkerhed (konfidensinterval) pa 10 %, er stikprgver af den valg-
te starrelse tilstraekkelige til, at vi kan udtale os om hele populationen. Et sikkerheds-
niveau pa 95 % betyder, at vi med 95 % sikkerhed kan fastsla, at et givent tal i popu-
lationen ikke afviger mere end den beregnede statistiske usikkerhed. Den statistiske
usikkerhed beskriver tilsvarende det spaend, vi kan acceptere (med 95 % sikkerhed),
at den sande veerdi ligger indenfor.

Vihar for hver stikpreave indhentet materiale fra henholdsvis kommuner (stikprgve 1)
og erhvervsskoler (stikprave 2 og 3). Vi har kodet det indhentede materiale for at vur-
dere, om henholdsvis kommuner og erhvervsskoler lever op til de geeldende lovkrav i
undersggelsesperioden.

De indhentede sager er fordelt mellem 5 personer, der har kodet dem enkeltvist. Ind-
ledningsvist har alle 5 kodet de samme pilotsager for at sikre en ensartet kodning. Ef-
terfolgende er der foretaget en stikprgvekontrol af den faerdige kodning for at sikre
en hgj grad af interkoderreliabilitet.

Stikprgve 1: Unge pa uddannelseshjzelp

Stikprove 1er en stikprgve af kommunale ungesager fra perioden januar 2014 - okto-
ber 2018. Stikprgven indeholder 96 forlgb af henholdsvis uddannelsesparate og akti-
vitetsparate, der fordeler sig pa 52 kommuner. Tabel C viser, hvordan stikprgven for-
deler sig pa visitationskategori, alder og ken sammenlignet med populationen.
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Tabel C
Stikprgve 1

Visitationskategori Alder Kon
Uddannelsesparat  Aktivitetsparat 18-24 ar 25-29 ar Kvinde Mand
Hele populationen (181.540) 120.060 61.480 131.449 50.091 78.686 102.854
Hele populationen (%) 66 34 72 28 43 57
Stikpreve (96) 63 33 62 34 37 59
Stikprove (%) 66 34 65 35 39 62

Note: Taliprocent summer ikke ngdvendigvis til 100 %, da tallene er afrundet til neermeste heltal. Visitationskategorien er opgjort efter 3 maneder pa
ydelsen. Hvis en person har et ydelsesforlgb, som afsluttes far de 3 maneder, sa er det visitationskategorien ved den sidste forlgbsdag.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af registerdata fra STAR.

Som det fremgar af tabel C, afspejler stikprgven pa udmaerket vis populationen. Der
er kun minimale afvigelser i forhold til alder og kensfordeling.

Stikpreve 2: Unge, der er startet pa en erhvervsskole med et konkret uddannel-
sespaleeg (trin 4)

Stikprave 2 omfatter alle forlgb for unge pa uddannelseshjzelp, der har faet et konkret
uddannelsespalaeg (trin 4) i ydelsesperioden eller maneden umiddelbart efter afslut-
ning af ydelse og derefter er overgaet til en erhvervsskole. Fokus er pa erhvervssko-
lerne, fordi 43 % af alle de unge, der overgar fra uddannelseshjeelp til uddannelse, over-
gar til erhvervsuddannelserne. Kun ca. 10 % overgar til videregdende uddannelser.
Stikprave 2 indeholder 95 forlgb fordelt pa 37 skoler. Stikpraven sammenlignes med
populationen, som det er vist i tabel D.

Tabel D
Stikprgve 2

Visitationskategori Alder Kon
Uddannelsesparat  Aktivitetsparat 18-24 ar 25-29 ar Kvinde Mand
Hele populationen (8.010) 7.057 953 5.969 2.041 3.940 4.070
Hele populationen (%) 88 12 75 26 50 51
Stikpreve (95) 84 11 68 27 40 55
Stikprgve (%) 88 12 72 28 42 58

Note: Taliprocent summer ikke ngdvendigyvis til 100 %, da tallene er afrundet til neermeste heltal. Visitationskategorien er opgjort efter 3 maneder pa
ydelsen. Hvis en person har et ydelsesforlgb, som afsluttes for de 3 maneder, sa er det visitationskategorien ved den sidste forlgbsdag.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af registerdata fra STAR og STIL.

Som det fremgar af tabel D, afspejler stikpraven pa udmeerket vis populationen. Der
er udelukkende en lille forskel fra population til stikpreve i forhold til kensfordelingen.
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Stikprave 3: Unge, der er startet pa en erhvervsskole efter et forlgb pa uddannel-
seshjeelp

Stikpreve 2 indeholder forlgb for unge, der er startet pa en erhvervsskole med et kon-
kret uddannelsespalaeg (trin 4). | modsaetning hertil indeholder stikprgve 3 forlgb for
unge, der er startet pa en erhvervsskole efter et forlgb p& uddannelseshjzelp og séle-
des har et uddannelsespalaeg (trin 1, 2, 3 eller 4). Nogle af disse unge er startet af egen
drift. Andre er startet med et konkret uddannelsespalaeg (trin 4). Vi har af praktiske
arsager ikke udskilt sidstnzevnte gruppe.

Stikpreve 3 anvendes i analysen af, hvilken stgtte og vejledning der tilbydes til unge,
som kommer fra et forlgb pa uddannelseshjeelp, og hvad disse unges frafald er. Stik-
preven gar det muligt for os at se pa en stgrre gruppe af de unge, der gar pa erhvervs-
skolerne. Stikprgve 3 indeholder 96 forlgb fordelt pa 50 skoler. Stikprgven sammen-
lignes med populationen, som det er vist i tabel E.

Tabel E
Stikprgve 3
Visitationskategori Alder Kon
Uddannelsesparat  Aktivitetsparat 18-24 ar 25-29 ar Kvinde Mand
Hele populationen (26.879) 21.868 5.011 20.367 6.512 12.467 14.412
Hele populationen (%) 81 19 76 24 46 54
Stikpreve (96) 79 17 70 26 44 52
Stikprave (%) 82 18 73 27 46 54

Note: Taliprocent summer ikke ngdvendigvis til 100 %, da tallene er afrundet til naermeste heltal.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af registerdata fra STAR og STIL.

Som det fremgar af tabel E, afspejler stikpraven pa udmaerket vis populationen. | stik-
preven er der 3 uddannelsesforlgb, der ligger inden for ydelsesperioden (jf. afsnittet
om robusthedstests). Disse forlgb er ikke medtaget i undersggelsen. Vi afrapporterer
derfor kun pa 93 forlab fordelt pa 47 skoler. Det betyder, at niveauet for vores statisti-
ske usikkerhed aendrer sig marginalt.

Robusthedsanalyser

Forlgb i datasaettet EUD er koblet med forlgb i datassettene Trin 1-4 og Trin 4, hvis ud-
dannelsesstart ligger enten 62 dage for ydelseslut eller 84 dage efter ydelsesslut. Det
vide interval betyder, at der kan veere forlgb, der reelt set ikke er forlgb. Med andre ord
kan vi risikere at overestimere antallet af forlab, hvor den unge gar fra uddannelses-
hjeelp til en erhvervsuddannelse, fordi flere uddannelsesforlgb er linket til samme ud-
dannelseshjaelpsforlgb og omvendt, eller fordi hele forlgb ligger inden i hinanden. Sidst-
naevnte kan fx veere tilfaeldet, hvis den unge sendes pa et opkvalificerende kursus som
en del af den uddannelsesrettede indsats i kommunen.



Vihar undersggt merge-populationerne for at fa en ide om, hvor mange forlgb der po-
tentielt ikke er reelle forlgb. Vi kan pa den baggrund konkludere, at vi overestimerer
antallet af forlgb, hvor en ung er gdet fra uddannelseshjeelp til en erhvervsuddannel-
se. For Merge 4 EUD geelder det séledes, at der er 144 tilfeelde, hvor én person har fle-
re uddannelsesforlgb, der er koblet til det samme forlgb i kommunen. | de 142 tilfselde
er der tale om 2 uddannelsesforlgb for hvert forlgb i kommunen. Tilsvarende er der 5
tilfeelde, hvor flere forlgb i kommunen er koblet til samme forlgb pa en uddannelse. Og
endelig er deri 47 tilfeelde tale om, at uddannelsesforlab ligger enten forud for eller
inden for det forlgb, som den unge har i kommunen. Der er overlap mellem de forskel-
lige kategorier af fejlbehaeftede forlab.

Da den samlede population i Merge 4 EUD er pa 8.010 forlgb (7.327 personer), er der
tale om en relativ lille procentdel af de unge, for hvem der er udtrukket fejlbeheseftede
forlab. Det samme gaelder for Merge 1-4 EUD. Det er sdledes vores vurdering, at de 2
merge-populationer palideligt afspejler den reelle population. Vi har bevidst truffet det
lidt konservative valg om at overestimere populationens starrelse for at sikre os, at al-
le potentielt relevante forlgb er inkluderet i populationen.

Opgoarelsen af frafald i vores repraesentative stikprgve er baseret pa en konkret gen-
nemgang af indberetninger om henholdsvis frafald og gennemfarelser i UDB for hvert
enkelt CPR-nummer. P4 den baggrund har vi haft mulighed for at validere, at der er ta-
le om ét sammenhaengende forlgb for hver ung, der enten er gennemfert, afbrudt el-
ler stadig er i gang. Herefter har vi opregnet resultaterne til fuld population. Bgrne - og
Undervisningsministeriet har oplyst, at ministeriet i forbindelse med denne undersg-
gelse har lavet en fuld populationsundersggelse, der bekraefter det hgje frafald blandt
unge med et konkret uddannelsespalaeg (trin 4). Ministeriets undersggelse tager dog
udgangspunkt i data fra Elevregistret, ligesom ministeriet laeegger en reekke metodi-
ske forudsaetninger til grund for analysen, der adskiller sig fra vores. Resultaterne af
de 2 analyser er sdledes ikke direkte sammenlignelige.

Endelig skal vi bemazerke, at vi anvender data fra datassettet Trin 1-4 i en analyse af den
gennemsnitlige forlabslaengde for udsatte unge pa uddannelseshjeelp. Vi har foreta-
get forskellige beregninger, herunder én, hvor vi frasorterer igangvaerende forlgb, og
én, hvor vi tildeler igangvaerende forlgb slutdatoen 31. oktober 2018. Vi har pa den bag-
grund valgt at tildele igangveerende forlgb slutdatoen 31. oktober 2018, nar vi bereg-
ner forlgbslaengden, da vi ellers risikerer at underestimere forlgbslaengden. Vi veelger
saledes at medtage alle forlgb i undersegelsesperioden og far pa den made det mest
retvisende billede af den gennemsnitslige forlgbsleengde ved undersegelsesperiodens
afslutning.

Standarderne for offentlig revision

Revisionen er udfgrt i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision. Stan-
darderne fastleegger, hvad brugerne og offentligheden kan forvente af revisionen, for
at der er tale om en god faglig ydelse. Standarderne er baseret pa de grundleseggende
revisionsprincipper i rigsrevisionernes internationale standarder (ISSAI 100-999).

Metodisk tilgang
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Bilag 2. Ordliste

Abonnement til UDB

Aktivitetsparat

Brobygning

Databeskyttelsesforordningen
- GDPR

Den kommunale ungeindsats

Det faelles datagrundlag
(DFDG)

Det risikobaserede tilsyn

EASY-A

Elevregistret

Erhvervsuddannelsesstruktur

FVU-test

Kommunerne skal have et &bent abonnement pa den unge for at kunne modtage beskeder fra er-
hvervsskolerne via UDB. Abonnementet lukkes automatisk, hvis der sker sendringer i den unges
status.

Aktivitetsparate unge vurderes ikke at vaere uddannelsesparate pa grund af problemer af faglig,
social og/eller helbredsmeessig karakter. Denne gruppe af unge har behov for ekstra stotte og
hjeelp i leengere tid end ca. 1 ar, inden de kan pabegynde en uddannelse, som de kan gennemfgre
pa almindelige vilkar.

Et brobygningsforlgb er en korterevarende uddannelsesrettet indsats, som foregar pa en erhvervs-
skole og indeholder opkvalificering i dansk og matematik og snusepraktikker pa uddannelsesste-
der og virksomheder. Samtidig har den unge en mentor under forlgbet.

Forordningen udstikker rammerne for, hvordan man som dataansvarlig skal behandle personop-
lysninger, herunder sikre, at data er beskyttet gennem “passende tekniske og organisatoriske for-
anstaltninger”. Den enkelte dataansvarlige vurderer, hvad der er passende med udgangspunkt i
konkrete risici for den registrerede.

Star for vejledningen af alle unge i grundskolen fra 7. til 10. klasse. Den kommunale ungeindsats
har ogsa ansvaret for vejledningen af unge uden for skolen, der ikke modtager vejledning gennem
et jobcenter eller er i beskaeftigelse i mindst 20 timer om ugen.

Samme vejledningsindsats blev i undersggelsesperioden varetaget af Ungdommens Uddannelses-
vejledning.

En landsdeekkende database, der bruges pa tveers af staten. DFDG er szerligt central pa beskaefti-
gelsesomradet. DFDG modtager oplysninger om borgerne fra bl.a. kommunerne, a-kasserne og
borgernes egne registreringer.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) fagrer tilsyn med den faglige kvalitet pa erhvervsud-
dannelserne. Tilsynet skal understgtte, at institutionerne leverer uddannelse af hgj kvalitet og ind-
frier deres forpligtelse til at bidrage til at opfylde erhvervsuddannelsesreformens 4 klare mal. Et af
sporene i tilsynet er det risikobaserede tilsyn, der skal sikre, at der systematisk kan identificeres og
gribes ind over for skoler, der viser tegn pa vedvarende darlig kvalitet.

Et administrationssystem til erhvervsuddannelserne. Ud over skolens egen daglige administration
kan systemet foretage elektroniske indberetninger til myndighederne, og flere andre systemer hen-
ter ogsa data herfra. Systemet blev lukket den 31. juli 2020.

Et forlgbsregister, hvor man kan fglge de enkelte studerende gennem deres uddannelseskarriere.

Bestar af et grundforlgb (del 1 og 2) og et hovedforlgb. Grundforlgbet foregar pa en erhvervsskole.
Hovedforlgbet foregar i én eller flere virksomheder, hvor den unge er i praktik. | Isbet af praktikken
har den unge perioder pa skolen med teoretiske fag. Erhvervsuddannelserne har forskellig lseengde
fra omkring 1% til 5%2 ar. Men de er nogenlunde ens opbygget og veksler mellem skole og praktik.

Alle unge, der ikke har en ungdomsuddannelse, skal inden for forste maned have en leese-, skrive-
og regnetest (FVU-test). Hvis testen viser et behov for forberedende voksenundervisning, skal den
relevante undervisning ivaerksaettes umiddelbart efter, at testen har vist et behov. Der ber folges
op pa undervisningen, som skal fortsaette, indtil den unge bestar en test, der viser, at den unge har
feerdigheder svarende til 9. klasse.
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Uddannelseshjzelp

Uddannelsesparat

Uddannelsespalaeg

Udsatte unge

Ungedatabasen (UDB)

Visitationskategorier

i\benlyst uddannelsesparat

En gkonomisk statte til unge under 30 ar, der ikke har en erhvervskompetencegivende uddannel-
se. Uddannelseshjeelp gives i stedet for kontanthjeelp.

Uddannelsesparate unge vurderes med den rette stgtte og aktive indsats at kunne pabegynde en
uddannelse inden for ca. 1 ar og gennemfare denne uddannelse pa ordineere vilkar.

Unge pa uddannelseshjeelp skal have et uddannelsespéaleeg, som er rammerne for den uddannel-
sesrettede indsats, og udmgntes i krav om, at den unge skal sgge, optages og sidenhen gennemfg-
re en uddannelse. Der er lovmeessigt 3 trin i uddannelsespaleegget, som udmgntes i 4 digitale trin.
Trin 1-3 er et paleeg om at veelge, sage og blive optaget pa en uddannelse, mens trin 4 er et palaeeg
om at starte den uddannelse, som den unge er blevet optaget pa.

| denne undersggelse beskaeftiger vi os med udsatte unge mellem 18 og 29 ar. Det er unge, der
modtager eller har modtaget uddannelseshjeelp og ikke er abenlyst uddannelsesparate. Dvs. at de
unge enten er uddannelsesparate eller aktivitetsparate. Alle disse unge har brug for en understat-
tende indsats for at komme i uddannelse og sidenhen i job.

En central database pa undervisningsomradet. Databasens primzere formal er at optimere vejled-
ningsindsatsen i kommunerne og bidrage til, at jobcentrene informeres om de unges aktiviteter pa
uddannelsen. UDB indhenter data om de unges (15-29 ar) aktiviteter fra bl.a. uddannelsesinstituti-
oner og jobcentre. Databasen leverer derudover data til Berne- og Undervisningsministeriets data-
varehus og DFDG i Beskeeftigelsesministeriet.

Unge pa uddannelseshjeelp kan visiteres inden for 3 forskellige visitationskategorier, henholdsvis
abenlyst uddannelsesparat, uddannelsesparat og aktivitetsparat.

Abenlyst uddannelsesparate unge vurderes ikke at have nogen barrierer for uddannelse, og de har
derfor ikke har behov for hjeelp og stette i forhold til at starte pa en uddannelse og gennemfare den-
ne pa ordineere vilkar.
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