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Fortsat notat til Statsrevisorerne

Opfelgning i sagen om sagsbehandlingstider og pro-
duktivitet for arbejdsskadesager (beretning nr. 4/2019)

1. Rigsrevisionen fglger i dette notat op pa sagen om sagsbehandlingstider og produk-
tivitet for arbejdsskadesager, som blev indledt med en beretning i 2019. Vi har tidlige -
re behandlet sagen i notat til Statsrevisorerne af 27. februar 2020.

Konklusion

Beskeftigelsesministeriet og AES har siden beretningen igangsat en rakke initiativer
vedrgrende sagsbehandlingstider og produktivitet pa arbejdsskadeomradet. Rigsrevi-
sionen finder initiativerne tilfredsstillende og vurderer, at sagen kan afsluttes.

Rigsrevisionen baserer konklusionen pé folgende:

e Beskaftigelsesministeriets departement har gennemfgrt en raekke lovaendringer pa
arbejdsskadeomradet for at forbedre rammerne for sagsbehandlingen.

e AES har igangsat en rakke initiativer til at sikre, at arbejdsskadesager bliver behand-
let i overensstemmelse med de lovfastsatte tidsfrister.

e AES har implementeret en ny model for opggrelse af produktivitet i sagsbehandlin-
gen og kan dokumentere en positiv udvikling i produktiviteten af arbejdsskadesager.

e AES kan dokumentere intern og ekstern liggetid, og hvilke sager der overskrider de
lovfastsatte tidsfrister pa grund af seerlige forhold.

I. Baggrund

2. Rigsrevisionen afgav i november 2019 en beretning om sagsbehandlingstider og pro-
duktivitet for arbejdsskadesager. Beretningen handlede om, hvorvidt Beskaeftigelses-
ministeriet og AES sikrede, at arbejdsskadesager blev behandlet i overensstemmel -
se med de lovfastsatte tidsfrister, og at udviklingen i produktiviteten af sagsbehand-
lingen af arbejdsskadesager havde veeret positiv.
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Et opfelgningspunkt afsluttes,
nar Statsrevisorerne pa bag-
grund af indstilling fra Rigsre-
visionen vurderer, at myndig-
hedernes initiativer er tilfreds-
stillende.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, fandt de det utilfredsstillende, at Be-
skeeftigelsesministeriet og AES i perioden 2011-2018 ikke havde sikret, at borgernes
arbejdsskadesager blev behandlet i overensstemmelse med de lovfastsatte tidsfris-
ter, og at AES ikke havde sikret en positiv udvikling i produktiviteten af sagsbehand-
lingen af arbejdsskadesager. Statsrevisorerne pegede pa, at Rigsrevisionens under-
sggelse angav et forbedringspotentiale for kortere sagsbehandlingstider af arbejds-
skadesager. Beskaeftigelsesministeriet burde saledes forbedre rammerne, og AES
burde arbejde pa at styrke samarbejdet med eksterne aktarer med henblik pa at
modtage informationer hurtigere.

4. Pa baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemaerkninger har vi fulgt op pa
felgende punkter:

Opfoelgningspunkt Status

1. Beskaeftigelsesministeriets initiativer til at forbed- ~ Behandles i dette notat.
re rammerne for sagsbehandling, sa en stgrre del af

arbejdsskadesagerne overholder lovens tidsfrister

for sagsbehandling.

2. AES’ initiativer til at sikre, at arbejdsskadesager Behandles i dette notat.
bliver behandlet i overensstemmelse med de lov-
fastsatte tidsfrister.

3. AES’ initiativer til at dokumentere en positiv ud- Behandles i dette notat.
vikling i produktiviteten af arbejdsskadesager.

4. AES’ initiativer til at dokumentere intern og eks- Behandles i dette notat.
tern liggetid, og hvilke sager der overskrider de lov-
fastsatte tidsfrister pa grund af szerlige forhold.

B. Viredeger i dette notat for resultaterne af opfelgningen pa punkterne.

Hele sagen og dens dokumenter kan fglges pa www.rigsrevisionen.dk og pa
www.ft.dk/Statsrevisorerne.

II. Beskaftigelsesministeriets initiativer

6. Vi gennemgar i det folgende Beskaeftigelsesministeriets initiativer i forhold til op-
falgningspunkterne. Gennemgangen er baseret pa redeggrelser og dokumentation
fra Beskaeftigelsesministeriet og AES samt supplerende brevveksling.

Rammerne for at nedbringe sagsbehandlingstiden

7. Statsrevisorerne bemaerkede, at de fandt det utilfredsstillende, at Beskaeftigelses-
ministeriet i perioden 2011-2018 ikke havde sikret, at borgernes arbejdsskadesager
blev behandlet i overensstemmelse med de lovfastsatte tidsfrister. Statsrevisorerne
pegede pa, at Rigsrevisionens undersggelse angav et forbedringspotentiale for kor-
tere sagsbehandlingstider af arbejdsskadesager, og at Beskaeftigelsesministeriet sa-
ledes burde forbedre rammerne.



8. Beskaeftigelsesministeren oplyste i sin redegarelse, at der var behov for at se p3,
hvordan sagsbehandlingstiderne kunne nedbringes - bade i forhold til forbedringen
af sagsbehandlingen inden for de nuveerende rammer og i forhold til, hvordan rammer-
ne kan justeres.

Beskaeftigelsesministeren oplyste ogsa, at ministeriet allerede havde taget et forste
skridt for at forbedre den procentvise overholdelse af den lovfastsatte frist pa 3 ma-
neder i sager om afvisning af arbejdsulykker med henvisning til en lovaendring, som
blev vedtaget i april 2019, og som tradte i kraft i januar 2020.

Beskeeftigelsesministeren oplyste desuden, at ministeren ville fremszette et lovforslag
pa arbejdsskadeomradet, der skulle gare op med de foreeldede levetidsforudsaetnin-
ger. Lovforslaget skulle ogsa indeholde et forslag om at harmonisere anmelderegler -
ne for ulykker og forenkle det nuveerende arbejdsskadesystem, s& AES bl.a. skulle ud-
male engangserstatninger efter feerre regelseet.

Endelig oplyste beskaeftigelsesministeren, at ministeren i foraret 2020 ville indlede et
arbejde med at modernisere arbejdsskadeomradet.

9. Beskeeftigelsesministeriet har nu igangsat en reekke initiativer vedrgrende rammer-
ne for sagsbehandlingen.

Beskaeftigelsesministeriet har oplyst, at ministeriet har gennemfert loveendringer pa
arbejdsskadeomradet for at forbedre rammerne for sagsbehandlingstiderne. Lovaen-
dringerne indebzerer, at AES skal treeffe afgerelse om anerkendelsesspgrgsmalet
(dvs. bade ved anerkendelse og ved afvisning) i ulykkessager og erhvervssygdomssa-
ger inden for henholdsvis 3 og 6 maneder - tidligere gjaldt fristerne alene ved afvis-
ning. Lovaendringerne medferer desuden et mere lempeligt ulykkesbegreb, som be-
tyder, at ogsa forbigdende skader kan anerkendes som en arbejdsulykke. Dette be-
tyder, at AES i ulykkessager ikke laengere skal afvente, om en haendelse har varige
felger, for der kan treeffes en afggrelse om anerkendelse eller afvisning.

Beskeeftigelsesministeriet har desuden oplyst, at det pa baggrund af en reekke mader

mellem beskeeftigelsesministeren og Folketingets Beskaeftigelsesudvalg er besluttet

at igangsaette tekniske drgftelser med arbejdsmarkedets parter om arbejdsskadeom-
radet, bl.a. om sagsbehandlingstider og sagsforlgb. Draftelserne skal belyse og afdaek-
ke de faktiske forhold pa arbejdsskadeomradet med afszet i tal og fakta for pa den ma-
de at tilvejebringe et konsolideret afszet for politiske forhandlinger om arbejdsskade-
omradet.

Beskaeftigelsesministeren har derudover i sit tilsynsbrev for 2020 opfordret admini-
strationen i AES til at ga i dialog med Arbejdstilsynet med forslag til konkrete sen-
dringsforslag til lovgivningen, som kan veere med til at sikre en stgrre overholdelses-
grad i AES i forhold til de lovbestemte frister.

10. Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Beskaeftigelsesministeriets departe-
ment har gennemfort en reekke loveendringer pa arbejdsskadeomradet for at forbed-
re rammerne for sagsbehandlingen. Rigsrevisionen vurderer derfor, at denne del af
sagen kan afsluttes.

Lov nr. 550 af 7. maj 2019
Loven medfgrer bl.a., at ogsa
forbigaende personskader kan
anerkendes som en arbejds-
ulykke, og at AES kan treeffe
selvsteendig afgorelse om
anerkendelse af arbejdsulyk-
ker inden for en frist p4 3 ma-
neder. Loven tradte i kraft i ja-
nuar 2020.

Lov nr. 2200 af 29. de-
cember 2020

Loven medferer bl.a. e&endrin-
ger i anmeldereglerne og leve-
tidsforudseetningerne for be-
regning af erstatningssterrel-
se.Dele af loven tradte i kraft i
januar 2021, mens andre dele
forst treeder i kraft i juli 2022.



Sagsbehandlingstider i arbejdsskadesager

11. Statsrevisorerne pegede p4, at Rigsrevisionens undersggelse angav et forbedrings-
potentiale for kortere sagsbehandlingstider af arbejdsskadesager. Statsrevisorerne
bemeaerkede derudover, at Beskaeftigelsesministeriet og AES havde peget pa en raek-
ke forhold, som havde vanskeliggjort korte sagsbehandlingstider. Hverken Beskaefti-
gelsesministeriet eller AES kunne dog dokumentere, i hvilket omfang disse forhold kun-
ne begrunde overskridelsen af de lovfastsatte tidsfrister.

12. Beskeeftigelsesministeren oplyste i sin redeggrelse, at der var behov for at se p3,

hvordan sagsbehandlingstiderne kunne nedbringes - bade i forhold til forbedring af
sagsbehandlingen inden for de nuvaerende rammer og i forhold til, hvordan rammer -
ne kan justeres.

Beskeaeftigelsesministeren oplyste desuden, at bestyrelsen for AES var optaget af, at
sagsbehandlingstiderne til stadighed nedbringes, at produktiviteten er s hgj som mu-
lig, og at sagsbehandlingen lgbende optimeres under hensyntagen til kvalitet, retssik-
kerhed og en balanceret sagsafvikling.

13. AES har igangsat en raekke tiltag, der skal understgtte en sa hgj fristoverholdelse
som muligt.

For det forste har AES oprettet et visitationsteam pa ulykkesomradet for at understat-
te en sikker implementering af loveendringen, der tradte i kraft i januar 2020. Teamet
visiterer sager i forhold til, om de vurderes at kunne anerkendes relativt hurtigt, eller
om der er behov for yderligere sagsoplysning. Visitationsteamet behandler herud-
over de sager, der umiddelbart kan afggres ud fra anmeldelsen. Det sikrer ifalge AES,
at de sager, hvor grundlaget for at kunne treeffe afggrelse er fyldestgerende, afgeres
inden for fristen.

For det andet har AES i samarbejde med Forsikring & Pension (F&P) i 2020 udarbej-
det guidelines, som skal sikre, at de sager, som forsikringsselskaberne oversender til
AES, opfylder reglerne om anmeldelse og er sa godt oplyste som muligt allerede ved
oversendelse. Formalet er at sikre en korrekt og effektiv sagsbehandling og understet-
te overholdelse af 3-manedersfristen.

For det tredje har AES iveerksat en skaerpet overvagning af udlgb af frister for indsen-
delse af laegelige/helbredsmasssige oplysninger med henblik pa hurtig opfelgning ved
fristoverskridelse og vil samtidig undersgge mulighederne for at indhente oplysninger
mere digitalt fra sundhedssektoren og kommunerne.

Herudover har AES oplyst, at AES i efteraret 2021 forventer at udarbejde en analyse
af, hvad der kendetegner de sager, som overskrider fristerne, og hvad der skal zendres,
hvis fristoverholdelsen skal forbedres.

14. Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at AES har igangsat en raekke initiativer
til at sikre, at arbejdsskadesager bliver behandlet i overensstemmelse med de lovfast-
satte tidsfrister. Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund, at denne del af sagen kan
afsluttes.



Produktivitet
15. Statsrevisorerne fandt det utilfredsstillende, at AES ikke havde sikret en positiv ud-
vikling i produktiviteten af sagsbehandlingen af arbejdsskadesager.

16. Beskeeftigelsesministeren oplyste i sin redegorelse, at AES’ bestyrelse havde bedt
administrationen i AES om at se p3, hvordan produktivitet fremadrettet kan opgeres
mere hensigtsmaessigt, s& produktivitet kan anvendes i driftsstyringssammenhaenge.

17. AES har igangsat implementeringen af et nyt sagsbehandlingssystem. Ifglge AES
er et moderne og fremtidssikret sagsbehandlingssystem en forudszetning for, at sags-
behandlingsprocessen mv. Isbende kan optimeres og dermed sikre en effektiv sags-
behandling.

AES har desuden udarbejdet et katalog over initiativer, der bl.a. har til formal at pege
pa, hvilke produktivitetsforbedrende tiltag der kan iveerkseettes efter implementerin-
gen af det nye sagsbehandlingssystem. Kataloget drgftes i bestyrelsen fast hvert hal-
ve ar.

18. AES har siden Rigsrevisionens beretning implementeret en ny model til maling af
produktiviteten til brug pa strategisk niveau. AES’ nye model medtager ud over sags-
behandling ogs& omkostninger fra de stattefunktioner, AES traekker pa i de avrige de-
le af ATP’s koncern, fx omkostninger til it-drift. Den nye model indebaerer desuden en
veegtning af de afsluttede sager baseret pa de forskellige sagstypers tyngde. Veegte -
ne er beregnet ud fra antallet af hAndteringer i den enkelte sag og det samlede side-
antal af sagens akter.

Rigsrevisionens opfalgning viser, at AES’ opgerelser generelt viser en stigning i AES’
produktivitet i perioden efter beretningens undersggelsesperiode.



Figur 1viser udviklingen i AES’ produktivitet i arbejdsskadesager. Produktiviteten er
opgjort efter AES’ nye model for produktivitet.

Figur1
AES’ produktivitet, vaegtede afslutninger pr. 1.000 kr.
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Note: Den lodrette streg markerer afslutningen pa undersggelsesperioden i beretningen. AES har vendt breken i opgerelsen af produktivitet, sa pro-
duktivitet er opgjort som antal afslutninger pr.1.000 kr. i stedet for prisen pr. afslutning. Den nye opggrelsesmetode betyder, at AES’ egne op-
gorelser af produktiviteten ikke kan sammenlignes direkte med beretningens tal for AES’ produktivitet i arbejdsskadesager.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra AES.

Det fremgar af figur 1, at produktiviteten er steget fra ca. 0,25 vaegtede afslutninger pr.
1.000 kr. i 1. kvartal 2019 til ca. 0,4 vaegtede afslutninger pr.1.000 kr. i 4. kvartal 2020.

19. Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at AES har implementeret en ny model
for opgerelse af produktivitet i sagsbehandlingen og kan dokumentere en positiv ud-
vikling i produktiviteten af arbejdsskadesager. Rigsrevisionen vurderer pa den bag-
grund, at denne del af sagen kan afsluttes.



Intern og ekstern liggetid
20. Statsrevisorerne bemaerkede, at AES burde arbejde pa at styrke samarbejdet med
eksterne aktgrer med henblik pa at modtage informationer hurtigere.

Det fremgik af beretningen, at AES pa grund af et forzeldet sagsbehandlingssystem
ikke havde systematisk dataunderstgttet viden, der kunne dokumentere, hvor i sags-
behandlingsprocessen sagerne |4 stille. Det fremgik desuden af beretningen, at AES
forventede, at det kommende sagsbehandlingssystem ville fa en funktionalitet og op-
saetning, som fremadrettet ville gare det muligt at opgere og analysere liggetiden. En-
delig fremgik det af beretningen, at hverken Beskaeftigelsesministeriet eller AES vid-
ste eller kunne dokumentere, hvilke sager der overskred de lovfastsatte tidsfrister pa
grund af seerlige forhold.

21. Beskeeftigelsesministeren oplyste i sin redeggrelse, at AES siden 2020 har haft saer-
skilt lovhjemlet pligt til at underrette sagens parter, nar afggrelsen i en konkret sag
ikke kan treeffes inden for de foreslaede frister. Underretningen skal indeholde en be-
grundelse for, hvorfor fristerne ikke kan overholdes i den konkrete sag, og oplysning
om, hvornar afgerelsen forventes truffet.

22. Rigsrevisionens opfelgning viser, at AES nu har udviklet en metode til statistisk at
opgere den eksterne liggetid. Den eksterne liggetid males som tiden, fra AES sender
en anmodning om oplysninger, til det tidspunkt, hvor der modtages svar.

23. Rigsrevisionens opfalgning viser, at AES siden Rigsrevisionens beretning har ud-
viklet veerktgjer til at méale den interne liggetid. Den interne liggetid méales som tiden,
fra AES modtager svar pa en anmodning, til en sagsbehandler har taget stilling til det
indkomne materiale.

AES har oplyst, at det fremover vil veere fuldt systemunderstgttet i det nye sagsbe-
handlingssystem at folge og dokumentere intern og ekstern liggetid.

24. Det fremgar af lov om arbejdsskadesikring, at hvis AES ikke kan trzeffe afggrelse i
en saginden for den fastsatte frist, er AES forpligtet til at underrette sagens parter her-
om, jf. pkt. 21. Underretningen skal indeholde en begrundelse for, hvorfor fristerne ik-
ke kan overholdes, og oplysning om, hvornar afgerelsen forventes truffet.

AES har i forbindelse med lovaendringen udviklet en systemunderstgttet proces, hvor
der sendes breve til sagens parter med begrundelse for, hvorfor en sag har overskre-
det en frist.

AES har desuden etableret en statistisk oversigt over arsagerne til, at frister ikke blev
overholdt.

Vores gennemgang viser, at AES arbejder med 9 kategorier for arsager til, at AES ik-
ke overholder sagers frister. De primeere arsager er bl.a. mangler ved anmeldelsen,
ekstra sagsoplysninger samt intern og ekstern liggetid.



25. Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at AES kan dokumentere intern og eks-
tern liggetid, og hvilke sager der overskrider de lovfastsatte tidsfrister pa grund af

seerlige forhold. Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund, at denne del af sagen kan
afsluttes.

Lone Stream
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