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. Indledning

1. P4 madet den 28. januar 2009 drgftede Statsrevisorerne konsekvenserne af SKATs im-
plementering af elIndkomst. Rigsrevisionen var bekendt med en lang raekke indikationer p4,
at der ved implementeringen var opstaet problemer med kommunikationen mellem indbe-
retningspligtige virksomheders it-systemer og SKATSs it-systemer. Det blev pa den baggrund
aftalt, at jeg i et notat orienterede Statsrevisorerne om elndkomst.

2. Dette notat redeger for:

e hvad elndkomst er

o det bevillingsmaessige grundlag

¢ hvilke problemer implementeringen af elndkomst har medfert
e risici og SKATs handtering heraf

e konsekvenser af problemerne med elndkomst.

3. Rigsrevisionen har i forbindelse med udarbejdelsen af notatet holdt mgder med SKAT
og SKATs Interne Revision samt gennemgaet diverse materiale vedrgrende oprettelsen af
elndkomst og en raekke statusrapporteringer fra SKAT.

Il. Hvad er eiIndkomst?

4. Ved lov nr. 403 af 8. maj 2006 om et indkomstregister blev der oprettet et faelles offentligt
indkomstregister, hvor virksomheder og offentlige myndigheder manedligt skal indberette en
reekke oplysninger om indkomst og arbejdsomfang for medarbejdere. Ifglge bemaerkninger-
ne til lovforslaget er det hensigten at samle indkomstoplysninger i ét register, som bl.a. kan
anvendes af de offentlige myndigheder og andre, der i deres sagsbehandling har brug for
oplysninger om borgernes indkomst, fx ved administration af arbejdslashedsdagpenge, bo-
ligstgtte, SU, kontanthjaelp m.m. Formalet med et sadant elndkomstregister er hovedsage-
ligt at skabe grundlag for en regelforenkling og at effektivisere administrationen.

5. EIndkomst er et register, der administreres af SKAT, og som stort set indeholder de sam-
me indkomstoplysninger, som fremgar af Isnmodtagernes lgnsedler. Registret indeholder
ogsa indkomstoplysninger om SU, pension og sociale ydelser som kontanthjeelp o.1. Alle
de oplysninger, som tidligere fremgik af de arlige oplysningssedler, er séledes indeholdt i
de manedlige indberetninger til eiIndkomstregistret.



6. Indberetning til eindkomstregistret var frivillig i 2007, men blev obligatorisk for alle indbe-
retningspligtige virksomheder pr. 1. januar 2008. Tidligere skulle virksomhederne hver ma-
ned alene angive A-skat mv. som en samlet sum for hele virksomheden. Lgnoplysninger,
herunder afholdt A-skat mv. for de enkelte ansatte, skulle kun indberettes én gang arligt via
oplysningssedlerne.

lll. Bevilling

7. For at tilgodese en gradvis indfasning af elndkomst sggte Skatteministeriet ved aktstykke
nr. 68 af 28. november 2005 om tilladelse til at igangseette udviklingen af elIndkomst. Det
blev skgnnet, at de samlede udgifter ville udgere 30,8 mio. kr., der skulle afholdes inden for
Skatteministeriets bevillingsmeaessige rammer.

8. | januar 2006 fremsatte skatteministeren et lovforslag om elndkomst (senere vedtaget
som lov nr. 403 af 8. maj 2006 om et indkomstregister). Af lovforslaget fremgik det, at pro-
jektet ville veere forbundet med udgifter pa ca. 59 mio. kr. (ca. 44 mio. kr. til engangsom-
kostninger og 15 mio. kr. til arsveerksudgifter i projektet). Forskellen fra aktstykke nr. 68 af
28. november 2005 skyldtes dels udgifter pa systemtilretning af eksisterende systemer, dels
det interne arsveerksforbrug i SKAT.

9. Ved aktstykke nr. 203 af 18. august 2006 anmodede Skatteministeriet om tilladelse til at
fortsaette etableringen af it-projektet elndkomst, hvor de samlede udgifter nu skannedes at
udgere ca. 94 mio. kr. De ggede udgifter skyldtes ifglge aktstykket hovedsageligt, at udgif-
terne til systemudvikling ville blive vaesentligt hgjere, dels fordi man gnskede at benytte ind-
komstregistret til flere formal end oprindeligt planlagt, dels fordi man péa grund af en presset
tidsplan ikke havde haft tid til at gennemfare en egentlig udbudsforretning, men i stedet mat-
te indkgbe it-udvikling i medfer af rammekontrakter i regi af SKI (Statens og Kommunernes
Indkebs Service A/S). Baggrunden for at igangsaette udviklingen af elndkomst uden at gen-
nemfgre en udbudsforretning var, at der i forbindelse med det nye system var udarbejdet
en business case, der paviste store besparelser og effektiviseringer i kommunerne og pa
dagpengeomradet. Det blev derfor besluttet at gennemfere projektet uden en udbudsforret-
ning med en gget risiko i forhold til udviklingsomkostningerne, s& gevinsterne ved implemen-
teringen kunne hgstes hurtigst muligt. Ministeriet anfarte i aktstykket, at de ggede anvendel-
sesmuligheder af indkomstregistret ville muliggere besparelser i savel den offentlige udbe-
taling af overfgrselsindkomster som den offentlige administration. P4 dagpengeomradet
blev det séledes skannet, at man ved de forbedrede kontrolmuligheder kunne imgdega
fejludbetalinger i stgrrelsesordenen 180 mio. kr.

10. Ved aktstykke nr. 19 af 3. oktober 2007 anmodede Skatteministeriet endnu engang om
tilladelse til at fortsaette etableringen af it-projektet elndkomst, hvor de samlede udgifter nu
skgnnedes at udgere ca. 141 mio. kr. (ekskl. renteudgifter). | aktstykket blev det oplyst, at

stigningen i skannet skyldtes @gede udgifter til systemudvikling.

IV. Hvilke problemer har implementeringen af eindkomst medfert?

11. Efter ibrugtagningen af elndkomst i fuld skala pr. 1. januar 2008 indberettede virksom-
hederne manedligt — farste gang i februar — en lang raekke detaljerede oplysninger om de
enkelte lanmodtagere, og virksomhederne indbetalte de belgb vedrgrende personskatter,
der var tilbageholdt i forbindelse med lgnudbetalingen.

| Igbet af 1. halvar konstaterede SKAT, at der maned for maned skete en stigning i summen
af indbetalte belgb, der ikke kunne relateres til indberetninger i elIndkomst, og tilsvarende
skete der en stigning i indberetninger, der ikke kunne relateres til konkrete indbetalinger.

12. | SKAT registreres virksomhedernes indbetalinger og indberetninger i forskellige syste-
mer, hvorefter der foretages en maskinel sammenholdelse, fgr belgbene falder pa plads,
dels pa kontoen for skatteindtaegter, dels i diverse registre vedrgrende den enkelte lsnmod-
tager.



| tabel 1 oplyses omfanget pr. 11. september 2008 af abne poster i form af de indbetalinger
og indberetninger fra virksomhederne, som SKAT ikke umiddelbart kunne afstemme.

Tabel 1. Abentstaende poster pr. 11. september 2008

Belgb Antal bergrte

i mio. kr. virksomheder

Belgbsindbetalinger uden indberetninger 6.615 18.683"
Indberetninger uden belgbsindbetalinger 5.642 33.356"

" Nogle af virksomhederne indgar i begge typer af abentstaende poster.
Kilde: SKATs Hovedcenter.

Det fremgar af tabellen, at SKAT akkumuleret havde modtaget indbetalinger vedrgrende

tilbageholdt skat pa 6,6 mia. kr. og indberetninger vedrgrende 5,6 mia. kr., der ikke umid-
delbart kunne afstemmes. Samtidig ses det, at over 33.000 virksomheder var bergrt, hvil-
ket svarer til 15-20 % af alle indberetningspligtige virksomheder i Danmark.

13. Der var en lang raekke forskellige arsager til, at der opstod uafstemmelige indberetnin-
ger og indbetalinger. Blandt de vaesentligste kan naevnes:

¢ elndkomstregistret forudsatte stor preecision ved virksomhedernes initiale indtastning af
stamdata i Erhvervsregistret

¢ elndkomstregistret fordrede meget preecise specifikationer i virksomhedernes indberet-
ninger, og da indberetninger vedrgrende de enkelte Isnmodtagere nu skulle ske hver
maned, er der ogsa krav til periodisering

¢ elndkomstregistret forudsatte, at virksomhedernes lansystemer blev sat op, sa de kunne
kommunikere med elndkomstregistret

¢ elndkomstregistret afviste ikke indberetninger fra virksomheder, selv om der var mang-
lende overensstemmelse mellem stamoplysninger vedrgrende virksomhederne og ind-
beretningerne.

14. 1 mange tilfeelde blev virksomhederne ikke automatisk — via systemmaessige afvisnin-
ger af fejlagtige indberetninger — bekendt med, at deres indberetninger ikke kunne bruges
af SKATSs systemer. | 1. halvar 2008 sggte SKAT gennem dialog med virksomhederne at
handtere problemerne, men SKAT undervurderede problemets omfang, og der blev ikke sat
tilstraekkelige resurser af til en Igbende oprydning, hvilket medfgrte den omtalte ophobning
af uafstemmelige indberetninger og indbetalinger i arets farste 8 maneder.

For at undga en fortsat ophobning gennemfgrte SKAT den 13. november 2008 en system-
gendring, der medfarte, at indberetninger med formelle fejl blev afvist med fejimeddelelser
til de indberettende virksomheder. Virksomhederne blev herefter klar over, at der var fejl, og
hvis ikke de selv kunne lgse fejlene, var det naturligt at kontakte SKAT. Det gav SKAT bed-
re mulighed for at bista de enkelte virksomheder, ligesom SKAT hurtigere blev bekendt med
mangler i den generelle vejledning til virksomhederne eller eventuelle systemfejl i SKATs
systemer.

15. Skatteministeriet har oplyst, at baggrunden for den store maengde abentstaende poster
var, at virksomhederne ikke fik indberettet korrekt til systemet, hvorved betalinger og angi-
velser havde sveert ved at mades. Skatteministeriet oplyste videre, at en reekke virksomhe-
der og lgnservicebureauer ikke rettidigt har faet tilpasset egne systemer til at kommunikere
med elndkomst. Ifglge ministeriet var en konsekvens heraf tillige, at kun et meget beskedent
antal virksomheder — pa trods af talrige opfordringer fra SKAT - valgte at bruge systemet i



2007, hvilket kunne have medfart en smidigere implementering. | stedet valgte stort set alle
virksomheder at vente, til indberetningen blev obligatorisk.

16. Skatteministeriet oplyste i sit hgringssvar til notatudkastet den 2. april 2009, at det er
SKATSs vurdering, at systemet nu karer planmaessigt og stabilt. Endvidere har virksomhe-
derne veaennet sig helt til systemet, der Igbende er blevet og fortsat bliver optimeret. Med
henblik pa ogséa fremadrettet at sikre dialogen omkring elIndkomstsystemet har SKAT op-
retholdt den fglgegruppe, som blev nedsat i forbindelse med beslutningen om at udvikle
systemet. Falgegruppen bestar af de vaesentligste interessenter i forhold til elndkomst -
herunder saerligt arbejdsgiverorganisationerne, som blev nedsat i forbindelse med udviklin-
gen af eIndkomst. | falgegruppen drgftes savel konkrete problemstillinger som initiativer til
mulige forbedringer af systemet, ligesom gruppen anvendes til at sikre den optimale vej-
ledning af virksomhederne ved brugen af systemet.

17. Rigsrevisionen har endnu ikke haft mulighed for at efterprave, om systemet nu er sta-
bilt og fungerer efter hensigten, men Rigsrevisionen vil ved den lgbende arsrevision fore-
tage en seerlig revision med fokus pa systemets funktionalitet.

V. Risici og SKATs imgdegaelse heraf

18. | august 2008 erkendte SKAT, at meengden af abentstdende poster indebar en veesent-
lig risiko for, at oprydningen ikke blev tilendebragt inden afslutningen af regnskabet for 2008.
Dette ville fa den konsekvens, at de skatteindbetalinger, der hang i systemerne, ikke ville
kunne indtaegtsfares i statsregnskabet for 2008, og der kunne blive en afledet virkning pa
kontoen for skatterestancer.

19. Det var endvidere en veesentlig risiko, at en raekke indberetninger om Ign, tilbageholdt

skat mv. ikke ville veere til radighed ved karsel af arsopggrelser for medarbejdere i de virk-
somheder, hvis indberetning hang i systemerne. Konsekvensen heraf ville veere, at et antal
arsopggarelser ville vaere fejlbehaeftede.

20. For at imgdega de risici, den manglende oprydning indebar, ivaerksatte SKAT den 11.
september 2008 en handleplan, hvor man med en gget resurseindsats ville nedbringe om-
fanget af de indberetninger og indbetalinger, der ikke umiddelbart kunne afstemmes.

Opgaven viste sig kompliceret og meget resursekraevende, og under stigende ledelsesbe-
vagenhed gennemfgrte SKAT i alt 3 handleplaner i perioden frem til 2. marts 2009. Rigsre-
visionen har gennemgaet alle 3 handleplaner og har lgbende afholdt mader med ledelsen i
SKAT for at fglge udviklingen i sagen. Ved den fgrste handleplan medfarte Rigsrevisionens
made med ledelsen i SKAT, at SKAT hurtigt udarbejdede en ny og mere deekkende handle-
plan.

21. Sidelgbende med de 2 farste handleplaner gennemfgrte Rigsrevisionen en raekke revi-
sionsmaessige tiltag, som bl.a. omfattede gennemgang af ugentlige statusnotater og regn-
skabsanalyser pa stgrrelserne af udvalgte nggletal i forbindelse med den Igbende opryd-
ning af de abentstdende poster i eiIndkomst.

Endvidere gennemfgrte revisionen en substansrevision pa udvalgte virksomheder med de
starste abentstaende poster, som ifglge SKATs status pr. 8. december 2008 fremgik som
"afsluttet”. Formalet med denne revision var at opna en begrundet overbevisning om, at dis-
se sager var faldet rigtigt pa plads. Revisionen viste, at kun 6 ud af de gennemgaede 12
sager var faldet fuldsteendigt pa plads systemmaessigt. Ved den afsluttende arsrevision for
2008 vil Rigsrevisionen foretage yderligere substansrevision med det formal at fa en begrun-
det overbevisning vedrgrende kvaliteten af SKATs oprydningsarbejde.



Udvikling i abentstdende poster — belgbsindbetalinger uden indberetninger
22. Tabel 2 viser udviklingen i abentstaende poster vedrgrende belgbsindbetalinger uden
indberetninger.

Tabel 2. Abentstaende poster — belgbsindbetalinger uden indberetninger

Startdato Belgb i Antal bergrte

mio. kr. virksomheder

Handleplan | 11. september 2008 6.615 18.683

Handleplan Il 12. november 2008 5.094 20.038

Handleplan IlI 14. januar 2009 2.626 32.737
Efter handleplan Il frem til afslut-

ningen af oprydningsarbejdet 2. marts 2009 673 16.056

Kilde: SKATs Hovedcenter.

Det fremgar af tabellen, at SKAT ved gennemfgrelsen af de 3 handleplaner har reduceret
de abentstdende poster belgbsmaessigt fra 6,6 mia. kr. til 0,7 mia. kr., svarende til ca. 90 %.
Antallet af bergrte virksomheder er mere svingende. SKAT har her oplyst, at man har prio-
riteret de virksomheder med de starste belgb farst, hvilket forklarer faldet i summen af be-
Izbsindbetalinger uden indberetninger, mens opgerelsestidspunktet har betydning for an-
tallet af virksomheder, idet mange virksomheder havde periodeforskydning mellem indbe-
taling og indberetning.

23. Vedrgrende status pr. 2. marts 2009 har SKAT oplyst, at belgb under 200.000 kr. i over-
ensstemmelse med saedvanlig praksis siden er blevet udbetalt til vicksomhederne med an-
modning om at afstemme Ignbogholderiet med indberetningerne til eiIndkomst. Det drejede
sig om 184 mio. kr. pr. 2. marts 2009 og bergrte 15.788 virksomheder. De resterende 489
mio. kr., der bergrte 268 virksomheder (heraf 270 mio. kr. vedrgrende én stor virksomhed),
forventede SKAT at have afklaret inden udgangen af marts 2009.

Udvikling i abentstdende poster — indberetninger uden belgbsindbetalinger

24. For sa vidt angar de abentstaende poster, hvor der var modtaget indberetninger uden
belgbsindbetalinger, har SKAT oplyst, at oprydningsarbejdet allerede var afsluttet inden
pabegyndelsen af handleplan Il medio januar 2009, hvorefter resterende virksomheder
uden belgbsindbetalinger efter de normale procedurer var overfgrt til restancekontoen,
hvilket medfarte rykning og eventuelt inddrivelse.

VI. Konsekvenser af problemerne med elndkomst

Administrative byrder for indberettende virksomheder

25. De omtalte problemer i forbindelse med implementeringen af elndkomst har naturligvis
medfart en reekke administrative problemer for de virksomheder, hvis indberetninger og ind-
betalinger ikke umiddelbart kunne falde pa plads i SKATs systemer. Virksomhederne har
saledes haft store problemer med at tilpasse deres Ignsystemer og administrative rutiner til
SKATSs krav. Herudover har der i forbindelse med oprydningen i efteraret 2008 vaeret eksem-
pler pa virksomheder, der har modtaget forelgbige fastsaettelser af manedlige skatteindbe-
talinger, uagtet de allerede havde indberettet til systemet, og virksomheder, der er blevet
rykket for indbetalinger, selv om de allerede havde indbetalt skyldige belgb.

Periodisering af skatteindteegter

26. | SKATSs regnskab indteegtsfares indberetninger fra arbejdsgiverne om tilbageholdt skat
hos deres ansatte samt de forelgbige fastseettelser, der foretages af SKAT, nar arbejdsgi-
verne ikke indberetter tilbageholdte skatter. Hvis der pa grund af fejl eller mangler sker ret-



telser i det falgende ar, reguleres indteegtskontoen i dette ar. Der vil altid forekomme sadan-
ne rettelser, men denne forskydning i periodiseringen af indtaegter vil alt andet lige veere pa
et konstant niveau.

SKAT har oplyst, at indtaegtsniveauet i det forelgbige regnskab for 2008 er lidt hgjere end i
2007 og hgjere end det forventede. SKAT skegnner derfor, at de problemer, der har veeret
med elndkomst, kun har haft en forholdsvis lille pavirkning pa periodiseringen af provenuet
fra A-skat i regnskabsaret 2008.

27. Rigsrevisionen vil vaere seerligt opmaerksom pa dette forhold ved den afsluttende arsre-
vision for 2008 og rapportere herom i beretning til Statsrevisorerne om revisionen af stats-
regnskabet for 2008.

Kvaliteten af arsopgarelser for 2008

28. Det er naturligvis vanskeligt at bedemme kvaliteten af arsopgerelser, far man konstate-
rer, hvor mange rettelser der senere ma foretages, men SKAT foretager hvert ar nogle ud-
sggninger af arsopggrelser med abenbare fejl. SKAT har oplyst, at disse uds@gninger nor-
malt resulterer i et fejlniveau pa ca. 25.000 arsopgearelser, mens en udsggning i marts 2009
efter de samme kriterier resulterede i ca. 9.000 arsopggrelser vedrgrende 2008.

Som noget nyt havde SKAT fra og med indkomstaret 2008 mulighed for at tilbageholde ars-
opgearelser i ca. 2 uger, nar det konkret blev vurderet, at der i denne periode ville komme
nye data, og at arsopggrelsen ville blive forkert uden disse data. SKAT har oplyst, at man
forventede at tilbageholde ca. 11.500 arsopgearelser af denne grund.

Arsopgerelser for medarbejdere i de virksomheder, som pa trods af SKATSs rykkere ikke har
indberettet indkomstoplysninger i eindkomst, vil naturligt vaere fejlbehaftede. SKAT har op-
lyst, at 7.514 virksomheder ikke har foretaget indberetninger vedrgrende 2008, og at det
svarer til niveauet i tidligere ar.

29. Disse opggrelser indikerer, at SKAT ikke forventer saerlige problemer med kvaliteten af
arsopggarelserne for 2008.

Rigsrevisionen er i den forbindelse bekendt med, at der i farste karsel af &rsopggrelser har
veeret mindre fejl i flere hundredetusinde opgerelser, fordi oplysninger om gruppelivsforsi-
kringer fra en raekke pensionsforsikringsselskaber ikke blev medtaget. SKAT har oplyst, at
fejlen skyldtes, at der manglede en kodeveerdi i de oprindelige indberetninger. Videre har
SKAT oplyst, at fejlen blev opdaget og rettet sa sent, at det ikke var muligt at lade oplysnin-
gerne indga i hovedkearslen, men at de indgik i en ny kersel ultimo marts 2009. Samtidig
har pensionsforsikringsselskaber underrettet de bergrte skatteydere.

Rigsrevisionen vil ved den afsluttende arsrevision for 2008 vaere saerligt opmaerksom pa
kvaliteten af arsopgerelserne for 2008 og rapportere herom i beretning til Statsrevisorerne
om revisionen af statsregnskabet for 2008.

VIl. Sammenfatning

30. Jeg kan konstatere, at implementeringen af elndkomst pr. 1. januar 2008 gav massive
problemer. Det kan umiddelbart konstateres, at det i starten var vanskeligt for virksomhe-
derne at kommunikere med SKATS nye it-system.

For virksomhederne gav det sig udtryk i en lang raekke administrative gener i form af tilpas-
ninger af it-systemer, fejlrettelser og usikkerhed om, hvorvidt indberetningerne var accep-
teret af SKATs systemer mv.

For SKAT betad det, at systemerne ikke kunne handtere alle indberetningerne automatisk
med den konsekvens, at der i 1. halvar skete en ophobning i systemerne af indberetninger



og betalinger fra virksomhederne. Den manglende behandling i SKATs systemer medfarte
en manglende opdatering af de systemer, der skulle danne henholdsvis SKATs arsregnskab
for 2008 og borgernes arsopggrelser vedrgrende indkomstaret 2008.

31. Jeg kan videre konstatere, at SKAT reagerede pa risikoen for fejl i regnskabet og arsop-
gerelserne, og med stigende ledelsesbevagenhed blev der iveerksat en raekke handlings-
planer, der ifalge SKATs oplysninger har resulteret i, at ophobningen i systemerne var ned-
bragt tids nok til, at pavirkningen af regnskab og arsopggrelser har veeret lille.

Rigsrevisionen vil i forbindelse med den afsluttende arsrevision for regnskabsaret 2008 un-
dersgge disse forhold og rapportere herom i beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2008.

32. Endelig har jeg noteret mig, at det er SKATs vurdering, at systemet nu karer planmaes-
sigt og stabilt. Rigsrevisionen vil ved arsrevisionen efterprave, om SKAT har faet tilrettet
systemets funktionalitet og de administrative rutiner, sa der ikke igen opstar problemer for
virksomhederne i forbindelse med indberetning af Ienoplysninger og/eller for SKATs afleeg-
gelse af et korrekt periodiseret regnskab og dannelse af korrekte arsopgarelser for borgerne.

33. Jeg forventer, at Rigsrevisionen kan rapportere om den samlede revision af elIndkomst
i beretning til Statsrevisorerne om revisionen af statsregnskabet for 2008.

Kirsten Leth-Nissen
fg.
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