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1. Rigsrevisionen folger i dette notat op pa sagen om togenes punktlighed, som blev Sagsforlgb for en stgrre
indledt med en beretning i 2017. Vi har tidligere behandlet sagen i notat til Statsrevi- undersggelse
sorerne af 1. marts 2018.

Beretning
KOI’IklUSi on Ministerredegorelse
Siden Rigsrevisionen afgav beretningen om togenes punktlighed, har Transport- og §18, stk. 4-notat

Boligministeriet, DSB og Banedanmark implementeret en raekke konkrete tiltag med

sigte pa at hgjne punktligheden for togtrafikken pa jernbanen. DSB har styrket sin ind-

sats pa vaerkstederne, Banedanmark har implementeret tiltag til at styrke sin projekt-
planlegning af stegrre sporfornyelsesprojekter, og ministeriet har sammen med DSB

og Banedanmark udarbejdet en machine-learning-model, der kan anvendes som fag-

ligt grundlag for ministeriets krav til punktligheden og pa sigt kan anvendes til at juste-
re frekvensen pa udvalgte straekninger.

Sagen afsluttes

Du kan lzese mere om

Rigsrevisionen finder tiltagene tilfredsstillende og vurderer, at sagen kan afsluttes. forlgbet og de enkelte step
pa www.rigsrevisionen.dk

Rigsrevisionen baserer konklusionen pa falgende:

e Transport- og Boligministeriet har pa baggrund af objektive aendringer i forhold til
den oprindelige trafikkontrakt reduceret kravet til DSB’s operatgrpunktlighed for
2018 og 2019. Ministeriet har desuden sammen med DSB og Banedanmark udarbej-
det en machine-learning-model, som er et nyt fagligt grundlag for at fastlaegge ope-
ratgrpunktlighedskravet for 2020 og fremefter. Pa den baggrund har ministeriet
fastlagt et nyt krav for punktligheden for 2020 for DSB og Banedanmark.

e Transport- og Boligministeriet har lgbende vurderet forholdet mellem togenes fre-
kvens og punktlighed med DSB og Banedanmark. Ministeriet samarbejder med DSB
og Banedanmark om at videreudvikle Banedanmarks machine-learning-modelveerk-
tgj, der bl.a. skal styrke det faglige grundlag for at analysere togenes frekvens frem-
over.



Trafikkontrakten
Trafikkontrakten er DSB’s
kontrakt med Transport- og
Boligministeriet, som fastleeg-
ger rammerne for de forplig-
telser, DSB som togoperatar
har til at levere offentlig servi-
cetrafik, fx omfanget af fiern-
og regionaltrafik og punktlig-
hedsmal.

Kundepunktlighed
Kundepunktlighed er et mal
for andelen af passagerer,
som oplever forsinket afgang
pa 3 minutter eller derover, el-
ler som oplever aflysninger fo-
retaget mindre end 72 timer
for planlagt afgang. Méalet for
kundepunktligheden er fast-
sat i DSB’s trafikkontrakt med
staten.

e DSB har i 2017 ansat ca. %; af de planlagte medarbejdere pa verkstederne for at for-
bedre togenes driftsstabilitet. Siden 2018 har DSB ikke opgjort, hvor mange af med-
arbejderne pa varkstederne der specifikt har arbejdet med at gge togenes drifts-
stabilitet. Rigsrevisionen konstaterer, at operatgrpunktligheden er steget hvert ar i
perioden 2016-2019, og at antallet af IC3-, IC4- og ET-tog, der er pa varksted i myl-
dretiden, er reduceret. Hertil kommer, at det er lykkedes DSB at gge driftsstabilite-
ten for IC4-tog med 74 % fra 2017 til 2019. Rigsrevisionen vurderer samlet set, at re-
sultaterne viser, at behovet for vaerkstedsresurser er reduceret siden 2017, sa det
oprindelige mal ikke leengere er relevant at fglge op pa.

e Banedanmark har arbejdet med at implementere forbedringer i projektplanleegnin-
gen af stgrre sporfornyelsesprojekter og har afsluttet 9 ud af de 10 indsatsomrader.
Hertil kommer, at sporfornyelsesprojekterne ifglge Banedanmarks egne opggrelser
har en faldende betydning for forsinkelserne pa jernbanen.

Rigsrevisionen vurderer, at Transport- og Boligministeriet har taget initiativer, der ad-
resserer beretningens kritikpunkter, og finder derfor, at sagen kan afsluttes. Rigsrevi-
sionen vurderer dog samtidig, at der til trods for de konkrete tiltag og til trods for spor-
fornyelsesprojekternes faldende betydning for forsinkelserne pa jernbanen i en arraek-
ke ma forventes fortsatte udfordringer med at sikre en hgj punktlighed pa jernbanen.
Det skyldes bl.a. det fortsatte arbejde med Signalprogrammet, elektrificeringen samt
anskaffelsen og indfasningen af fremtidens tog.

I. Baggrund

2. Rigsrevisionen afgav i oktober 2017 en beretning om togenes punktlighed. Beret-
ningen handlede om DSB’s og Banedanmarks indsats for at na det feelles mal for
punktlighed for DSB’s trafik pa fjern- og regionalbanen, som fremgar af DSB’s trafik-
kontrakt med Transport- og Boligministeriet (herefter Transportministeriet) for peri-
oden 2015-2024. Malet for punktligheden skeerpes gradvist i trafikkontrakten gen-
nem kontraktperioden. Beretningen viste, at kundepunktligheden i 2015 og 2016 i sti-
gende grad 1 under malsaetningen. Det var pa denne baggrund, at Rigsrevisionen un-
dersggte DSB’s og Banedanmarks lgbende arbejde med at forbedre kundepunktlig-
heden og styrke malopfyldelsen.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, bemaerkede de, at DSB’s og Bane-
danmarks indsats for at nd malet for kundepunktlighed ikke havde veeret tilfredsstil-
lende. Det skyldtes bl.a., at DSB havde haft mange fejl pa togene, og at der var mange
signalfejl ved Banedanmarks sikrings- og signalanleeg.

4. Pa baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemaerkninger har vi fulgt op pa
felgende punkter:



Opfolgningspunkt Status

Afsluttet i forbindelse med notat til Stats-
revisorerne af 1. marts 2018.

1. DSB’s og Banedanmarks udarbejdelse af en ro-
bust kereplan.

2. Transportministeriets og DSB’s arbejde med at Behandles i dette notat.
fastsaette et nyt krav for DSB’s operaterpunktlig-
hed.

3. Transportministeriets arbejde med at analysere, = Behandles i dette notat.
om den nuveerende frekvens er hensigtsmaessig.

4. DSB’s arbejde med at anszette op mod 200 med-  Behandlesi dette notat.
arbejdere pa DSB’s veerksteder.

5. Banedanmarks tiltag for at forbedre projektplan-  Behandlesi dette notat.
lzegningen af stgrre sporfornyelsesprojekter.

5. Viredegor i dette notat for resultaterne af opfelgningen pa de punkter, der ikke tid-
ligere er afsluttet.

Hele sagen og dens dokumenter kan falges pa www.rigsrevisionen.dk og pa
www.ft.dk/Statsrevisorerne.

II. Transportministeriets, Banedanmarks og DSB’s initia-
tiver

6. Vi gennemgar i det fglgende Transportministeriets, Banedanmarks og DSB’s initia-
tiver i forhold til de udestaende opfalgningspunkter.

Transportministeriets og DSB’s arbejde med at fastsatte et nyt krav for
DSB’s operatgrpunktlighed

7. Det fremgik af beretningen, at veesentlige forudsaetninger for at na det feelles mal
for punktlighed havde sendret sig, siden trafikkontrakten tradte i kraft i 2015. Signal-
programmet var fx blevet forsinket, hvilket betgd, at Banedanmarks bidrag til at for-
bedre punktligheden ville sld igennem senere end forventet.

8. Transportministeren oplyste i sin redeggrelse, at den fortsatte brug af de gamle
signaler og DSB’s aldrende materiel udgjorde en helt afgerende begraensning i mulig-
hederne for at opna en forbedret punktlighed i fremtiden. Ministeren oplyste, at mini-
steriet og DSB med en tillsegskontrakt (tilleegskontrakt 19) til trafikkontrakten havde
aftalt nye krav til operatgrpunktligheden med udgangspunkt i "objektive eendringer i
forhold, der ligger uden for DSB’s kontrol, og som har betydning for DSB’s mulighed
for at overholde kravene til operatgrpunktlighed”.

Et opfelgningspunkt afsluttes,
nar Statsrevisorerne pa bag-
grund af indstilling fra Rigsre-
visionen vurderer, at myndig-
hedernes initiativer er tilfreds-
stillende.

Operatgrpunktlighed
Operatgrpunktlighed er et mal
for DSB’s punktlighed som
operatgr. Forsinkelser og af-
lysninger, der skyldes forhold,
som DSB ikke er ansvarlig for,
er fratrukket. Operaterpunkt-
ligheden er ikke vaegtet for
passagerer. Malet for opera-
terpunktligheden er fastsat i
DSB'’s trafikkontrakt med sta-
ten.



9. Vores gennemgang af de efterfolgende tilleegskontrakter til trafikkontrakten har
vist, at kravene til DSB’s operatarpunktlighed for fjern- og regionaltrafikken i 2018 og
2019 er nedsat med henholdsvis 1,1 og 0,9 procentpoint i forhold til de oprindelige
krav i trafikkontrakten, s de nu er henholdsvis 93,0 % og 93,4 %. Det fremgar af til-
leegskontrakt 19 fra december 2017, at de nye krav til operatgrpunktligheden fast-
leegges med udgangspunkt i objektive eendringer i forhold, der ligger uden for DSB’s
kontrol, og som har betydning for DSB’s mulighed for at overholde kravene til opera-
terpunktligheden. Hertil kommer en raekke justeringer i kravene til DSB’s betjening
pa udvalgte streekninger.

Vores gennemgang viser, at DSB’s punktlighed var bedre i 2019 end i 2016. Operatgor-
punktligheden har veeret stigende hvert ar fra 92,0 % i 2016 til 94,9 % i 2019. Dog har
kundepunktligheden veeret faldende siden 2017. Det betyder, at flere tog nar rettidigt
frem, men at flere passagerer oplever de forsinkelser, der opstar. Det kan fx skyldes
forsinkelser i myldretiden.

10. Transportministeriet har oplyst, at ministeriet i samarbejde med DSB og Banedan-
mark har udviklet en machine-learning-model, som kan forudsige punktligheden for
den resterende kontraktperiode 2020-2024. Ministeriet har pa baggrund af machine-
learning-modellens prognoser fremlagt nye mal for punktligheden for 2020, som i fe-
bruar 2020 er fastlagt i tillaegskontrakt 30 til trafikkontrakten. Malet for operatgrpunkt-
ligheden i 2020 er fastsat til 94,1 %, som er 0,7 % hgjere end kravet for 2019, med en
yderligere stigning i de efterfalgende ar.

11. Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Transportministeriet og DSB har ana-
lyseret kravet til DSB’s operatgrpunktlighed for 2018 og 2019 i forhold til den oprin-
delige trafikkontrakt i lyset af de sendrede forudsaetninger. Rigsrevisionen finder det
ogsa tilfredsstilende, at ministeriet sammen med DSB og Banedanmark har udarbej-
det en machine-learning-model, som er et nyt fagligt grundlag for at fastleegge opera-
tarpunktligheden for 2020 og fremefter. Pa den baggrund har ministeriet fastlagt et
nyt krav for punktligheden i 2020 for DSB og Banedanmark. Rigsrevisionen vurderer
pa den baggrund, at denne del af sagen kan afsluttes.

Transportministeriets arbejde med at analysere, om den nuvarende
frekvens er hensigtsmaessig

12. Det fremgik af beretningen, at flere straekninger af det danske jernbanenet er defi-
neret som overbelastet infrastruktur, og at der pa andre straekninger kares med en
hgj belastning, som er teet pa eller overstiger Den Internationale Jernbaneunions an-
befalede maksimumudnyttelse. Den hgje udnyttelse af jernbanenettet pavirker mu-
lighederne for at opna en hgj kundepunktlighed, da togtrafikken pa disse straekninger
er sarbar over for selv meget sma driftsforstyrrelser. Det drejer sig seerligt om straek-
ningerne omkring Kgbenhavn, pa Vestfyn og syd for Aalborg.

13. Transportministeren oplyste i sin redeggrelse af 2. februar 2018, at ministeriet i
samarbejde med DSB og Banedanmark var ved at analysere, om togenes frekvens
var hensigtsmeaessig.



14. Transportministeriet har i forbindelse med opfalgningen oplyst, at ministeriet har
valgt at fokusere pa steder, hvor der er konkrete udfordringer med punktligheden. Vi
har set, at ministeriet har foretaget en analyse af Kystbanen, men vi har ikke set ana-
lyser af frekvensen pa de andre straekninger, som har vzeret overbelastede. Transport-
ministeriet har oplyst, at de har haft fokus pa at udvikle en machine-learning-model,
der vil kunne anvendes til at forudsige effekten pa punktligheden af forskellige trafi-
kale tiltag, herunder zendringer i kareplaner og frekvens. Ministeriet har videre oplyst,
at machine-learning-modellen fortsat skal valideres og testes, og at det er ministeri-
ets forventning, at analyser af frekvensen vil veere gennemfart medio 2020. Rigsrevi-
sionen forventer, at ministeriet med den nye machine-learning-model vil analysere
frekvensen pa de gvrige overbelastede straekninger, som fremgik af beretningen.

Vores gennemgang af Transportministeriets krav til frekvensen i kareplanerne for pe-
rioden 2017-2019, som fremgar af tilleegskontrakter til trafikkontrakten, viser, at kra-
vene til frekvensen pa de overbelastede straekninger omkring Kgbenhavn, pa Vestfyn
og syd for Aalborg endnu ikke er reduceret. Ministeriet har oplyst, at der ikke for nuvee-
rende er planer om en reduktion af trafikomfanget, da dele af trafikken pa disse straek-
ninger er belastet pa grund af godstrafikken.

15. Transportministeriet oplyser, at ministeriet sammen med DSB og Banedanmark nu
har udviklet denne machine-learning-model. Ministeriet ser et stort potentiale i dette
modelveerktgj og forventer bl.a., at det fremover kan styrke det faglige grundlag for at
vurdere forholdet mellem togenes frekvens og punktlighed. Det er ministeriets forvent-
ning, at machine-learning-modellen bl.a. skal anvendes til at forudsige effekten pa
punktligheden af forskellige tiltag, herunder eendringer i kgreplan og frekvens.

16. Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Transportministeriet Isbende har vur-
deret forholdet mellem togenes frekvens og punktlighed med DSB og Banedanmark.
Herudover finder Rigsrevisionen det positivt, at ministeriet samarbejder med DSB og
Banedanmark om at videreudvikle Banedanmarks machine-learning-modelvaerktgj,
der forventes ogsa at styrke det faglige grundlag for at vurdere togenes frekvens frem-
over. Rigsrevisionen forventer, at ministeriet med den nye model vil analysere de re-
sterende overbelastede straekninger, som fremgik af beretningen. Rigsrevisionen vur-
derer pa den baggrund, at denne del af sagen kan afsluttes.

DSB’s arbejde med at ansatte op mod 200 medarbejdere pa DSB’s
vaerksteder

17. Statsrevisorerne bemeerkede, at DSB’s leverance af tog fra veerksted til drift hav-
de veeret mangelfuld, og at vaerkstedskapaciteten havde veeret utilstraekkelig.

18. Det fremgik af beretningen, at DSB havde besluttet at anszette op mod 200 nye
medarbejdere fordelt pa alle DSB’s veerksteder for at imgdekomme det ekstraordi-
naere behov for gget fejlrensning pa togene. Det fremgik ogsa af beretningen, at 155
nye medarbejdere skulle ansaettes inden udgangen af 2017.



19. Vores gennemgang af DSB’s opggrelser over ansaettelser viser, at antallet af hand-
veerkere ansat til gget fejlrensning i lgbet af 2017 steg fra 36 i starten af aret til 112
august og faldt til 98 ved arets udgang. DSB har dermed ansat ca. %4 af de planlagte
medarbejdere til aget fejlrensning pa veerkstederne. DSB har oplyst, at forklaringen
pa, at det ikke var muligt at ansaette den sidste del af det malsatte antal medarbejde -
re i 2017, var mangel pa kvalificerede handvaerkere og hgj efterspoergsel pa arbejds-
markedet. DSB oplyser videre, at de ikke siden 2017 har opgjort antallet af ansaettel-
ser til gget fejlrensning seerskilt.

20. Vores gennemgang af DSB’s Isbende rapportering til Transportministeriet viser,
at udfordringerne med at fa togene fejlrettet pa veerkstederne er blevet mindre siden
vores beretning i 2017. For det farste fremgar det, at operatarpunktligheden for fjern -
og regionaltog er steget hvert ar siden 2016 og har naet 94,9 % i 2019, som er det hg-
jeste i 4 ar. For det andet fremgar det, at driftssikkerheden for IC4-togene er gget med
74 % fra 6.285 km mellem haendelser, der medfarte forsinkelser pa mindst 4:59 minut-
ter i 2017,til10.926 km i 2019. For det tredje fremgar det, at det i 2019 er lykkedes DSB
at reducere antallet af tog, der er til reparation og dermed ikke tilgeengelige for driften i
myldretiden, til det laveste niveau i 3 ar for bade IC3- og IC4-tog i fiern- og regionaltra-
fikken og for ET-tog, som er de tog, der bl.a. betjener Kystbanen.

21. Rigsrevisionen konstaterer, at DSB i perioden 2017-2019 har ansat flere medarbej-
der pa veerkstederne, dog ikke s& mange som oprindeligt planlagt. Rigsrevisionen kan
samtidig konstatere, at operatgrpunktligheden er steget hvert ar i perioden 2016-2019,
og at antallet af IC3-, IC4- og ET-tog, der er pa veerksted i myldretiden, er reduceret.
Hertil kommer, at det er lykkedes DSB at gge driftsstabiliteten for IC4-tog med 72 %
fra 2017 til 2019. Rigsrevisionen vurderer samlet set, at resultaterne viser, at behovet
for veerkstedsresurser er reduceret siden 2017, sa det oprindelige mal ikke lsengere
er relevant at falge op pa. Rigsrevisionen vurderer p& den baggrund, at denne del af
sagen kan afsluttes.

Banedanmarks tiltag for at forbedre projektplanlaegningen af stgrre
sporfornyelsesprojekter

22, Statsrevisorerne bemaerkede, at Banedanmark havde haft en mangelfuld projekt-
styring af sporfornyelsesprojekter, og at forsinkelsen af signalprogrammet havde
medfort, at planlagte udskiftninger af gamle sikrings- og signalanleeg ikke var blevet
gennemfort.

23. Det fremgik af beretningen, at den starste arsag til forsinkelser, som Banedanmark
var ansvarlig for, var sikrings- og signalfejl. En anden veesentlig arsag var forsinkelser
pa de store sporfornyelsesprojekter.

24. Transportministeren oplyste i sin redeggrelse, at Banedanmark i 2017 havde im-
plementeret nye principper for robust overlevering fra projekt til drift efter endt udfe-
relse af fornyelsesprojekter. Ministeren oplyste videre, at Banedanmark i de kommen-
de ar ville implementere forbedringer i projektplanlaegningen for at gge robustheden
og minimere de trafikale risici i forbindelse med de store sporfornyelsesprojekter.



25. Vores gennemgang af Banedanmarks projektbeskrivelser viser, at Banedanmark
i 2017 igangsatte 10 indsatsomrader, som samlet set skulle implementere 19 konkrete
tiltag til forbedringer af projektplanleegningen af stgrre sporfornyelsesprojekter. Blandt
de konkrete tiltag er fx udarbejdelsen af nye principper for sporspeerring, bedre og
mindre kompliceret samarbejde med operatererne gennem varsling af sporspeerrin-
ger og styrkelse af en kvalifikationsordning, der bl.a. skal bidrage til at afdeekke, om
hovedentreprengrer er kvalificerede til at styre underentrepriserne i de projekter, de
byder pa.

Vores gennemgang af Banedanmarks fremdriftsrapporteringer til Transportministe-
riet viser, at tiltagene lgbende er blevet implementeret. Ved udgangen af 2019 er sta-
tus, at 9 ud af 10 indsatsomrader er afsluttet, og at 13 af de 19 tiltag er implementeret.
Banedanmark arbejder fortsat med 2 tiltag, som har til formal at styrke udbudspro-
cesserne gennem bedre systemunderstgttelse og et mere fokuseret brug af engelsk
som sprog i Banedanmarks udbudsmateriale. Banedanmark oplyser, at de har beslut-
tet ikke at arbejde videre med de resterende 4 tiltag. Banedanmark har vurderet, at 3
af disse tiltag ikke vil give den tilsigtede effekt. Det er tiltag, der vedrgrer udlan af sik-
ringsteknikere og forbedrede prognoser for brug af resurser. Det sidste tiltag vedrg-
rer en standardisering af beskrivelserne af de krav, der indgér i Banedanmarks udbud.
Tiltaget er fravalgt med henvisning til, at Banedanmarks projekter var for forskellig-
artede til, at en sddan standardisering ville give den tilsigtede effekt.

Banedanmark har oplyst, at der er gode erfaringer med forbedringerne pa flere spor-
fornyelsesprojekter, men at det ikke er muligt at vurdere effekten af forbedringerne
endnu, fordi sporfornyelsesprojekterne, hvor forbedringerne er implementeret, end-
nu ikke er afsluttet.

26. Vores gennemgang af Banedanmarks opgerelse af arsagerne til forsinkede pas-
sagerer for perioden 2015-2018 viser, at antallet af passagerer, der i 2018 blev forsin-
ket som felge af pavirkningen fra projekter, var reduceret med ca. %3 i forhold til 2015.
De stgrste arsager til forsinkelser i 2017 og 2018 var fejl pa sikrings- og signalanlseg
samt problemer med skinner.

27. Rigsrevisionen konstaterer, at Banedanmark har arbejdet videre med tiltag for at
forbedre projektplanleegningen af starre sporfornyelsesprojekter, og at Banedanmark
har afsluttet 9 ud af de 10 indsatsomrader. Hertil kommer, at Banedanmarks opgarel-
ser af arsagerne til forsinkelser viser, at sporfornyelsesprojekterne har en faldende
betydning for forsinkelserne pa jernbanen. Rigsrevisionen finder Banedanmarks ind-
sats for at implementere tiltag til at forbedre projektplanleegningen af starre sporfor-
nyelsesprojekter tilfredsstillende og vurderer, at denne del af sagen kan afsluttes.

Lone Strom
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