RIGSREVISIONEN Kgbenhavn, den 10. maj 2006
RN A505/06

Notat til statsrevisorerne i henhold til § 18, stk. 4

Vedrgrer:

Statsrevisorernes beretning nr. 10/05 om Udlaendingestyrelsens tildeling af studie-
og erhvervsopholdstilladelser samt forretningsvisa

Ministeren for flygtninge, indvandrere og integrations redeggrelse af 1. maj 2006

1. Statsrevisorerne papegede, at beretningen viser, at sagsbehandlingen i forbindelse
med tildeling af studie- og erhvervsopholdstilladelser samt visumomradet ikke er be-
tryggende. Statsrevisorerne patalte, at Udlendingestyrelsen — sarligt pa studieomradet
— ikke har sikret en tilstreekkelig kontrol af ansggernes oplysninger om opholdsgrund-
lag og selvforsgrgelse, at Udlendingestyrelsens sagsbehandling ikke har veeret til-
straeekkelig sikker, og at organiseringen af sagsbehandlingen ikke har veeret tilfreds-
stillende, samt at sagsbehandlingstiderne er steget vasentligt i perioden 2002-2005,
seerligt pa studie- og erhvervsomradet. Statsrevisorerne fandt det kritisabelt, at inte-
grationsministeren ikke har sikret en it-understattet, effektiv og betryggende sagsbe-

handling i Udlaendingestyrelsen.
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2. Integrationsministeren oplyser i sin redeggrelse, at ministeren tager beretningens
kritikpunkter vedrgrende Udlendingestyrelsens tildeling af studie- og erhvervsop-
holdstilladelser og forretningsvisa til efterretning. Ministeren anfgrer, at Udlaendinge-
styrelsen generelt foretager en grundig og kvalitetsbevidst sagsbehandling, men at der
er behov for at vurdere de ngdvendige kontrolforanstaltninger og krav til dokumenta-
tionen af sagsbehandlingen. Det fremgar af redeggrelsen, at ministeren har fremlagt
en handlingsplan for Udlendingestyrelsen, der indeholder initiativer med hensyn til
brugervenlighed, effektivitet, styrket kontrol, smidigere behandling af ansggninger om
forlengelse, reform af studieomradet og en bedre arbejdsplads.

Jeg finder det tilfredsstillende, at ministeren har iveerksat en handlingsplan til op-
falgning pa kritikken. Generelt skal jeg understrege, at det er afgerende, at gennem-
farelsen af handlingsplanen ikke alene sigter pa at rationalisere sagsbehandlingen,
men at fokus bliver pa at styrke sagsbehandlingen i Udlandingestyrelsen og sikre en
bedre kontrol og mere sikker sagsbehandling. Jeg savner derfor en klar prioritering i
handlingsplanen og en understregning af, at det er afgerende, at Udlendingestyrelsen
far den ngdvendige it-understettelse. Jeg vil falge gennemfarelsen af handlingspla-
nen for Udlaendingestyrelsen.

3. Integrationsministeren har i sin redegerelse oplyst om en raekke yderligere initiati-
ver til at styrke Udlendingestyrelsens tildeling af studie- og erhvervsopholdstilladel-

ser samt forretningsvisa i forleengelse af beretningen.

Kontrol af opholdsgrundlag og selvforsgrgelse

4. Af beretningen fremgik det, at Udlendingestyrelsen ikke i alle tilfelde havde si-
kret en tilstreekkelig kontrol af opholdsgrundlag og selvforsargelse.

Af ministerens redegarelse fremgar det, at ministeren har taget initiativ til et tveer-
ministerielt samarbejde mellem Integrationsministeriet, Undervisningsministeriet og
Videnskabsministeriet med det formal at drefte nye tiltag pa studieomradet. Ministe-
ren oplyser, at de 3 ministerier har besluttet en reekke nye initiativer, der forenkler og
smidigger sagsbehandlingen pa studieomradet, samt initiativer, der skaber et veern mod
misbrug pa omradet. Initiativerne omfatter bl.a. obligatorisk indberetningspligt for
uddannelsesinstitutionerne vedrgrende studieaktivitet og -optagelse samt obligatorisk

indberetning fra offentlige myndigheder vedrgrende ansggning om offentlige ydelser.
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Ministeren oplyser, at tiltagene kraever &ndring af udleendingeloven. Endvidere oply-
ser ministeren, at styrelsen selv har ivaerksat en reekke initiativer med henblik pa at
styrke sagshehandlingen af studiesagerne, herunder brug af malrettede stikpraver, ind-
farelse af tjek- og resolutionsark i uddannelsessagerne, praksisendring for godken-
delse af praktikophold, angivelse af at der for kopier af dokumenter har veret fore-
vist original, et gget fokus pa at falge op i sager, hvor der modtages nye oplysninger i
sagerne, samt revision af ansggningsskemaer.

Jeg finder, at initiativerne samlet vil bidrage til at styrke kontrollen pa studieomra-

det, og vil falge ministeriets tiltag pa dette omrade.

5. Af beretningen fremgar det, at kontrollen af opholdsgrundlaget i erhvervssager
bygger pa for fa oplysninger, samt at Udlendingestyrelsens skan og vurderinger i er-
hvervs- og forretningsvisumsager burde fremga af sagerne.

Ministeren anfarer, at ministeriet finder, at oplysningsgrundlaget i erhvervs- og for-
retningsvisumsagerne generelt er fuldt tilstraekkeligt. Ministeren oplyser, at eventuel-
le initiativer i forhold til tilvejebringelse af nye oplysninger vil blive drgftet mellem
Udlendingestyrelsen og Integrationsministeriet, samt at det forventes, at indfgrelsen
af sakaldte LEAN-principper i styrelsen i forbindelse med gennemfarelse af handlings-
planen forventes generelt at indebaere gget brug af standardskemaer og tjeklister.

Jeg tager dette som udtryk for, at ministeriet vil falge op pa kontrollen af opholds-
grundlaget i erhvervs- og forretningsvisumsagerne, da der ogsa pa disse omrader er
behov for at styrke kontrollen. Gennemfgrelsen af LEAN-analyser kan ikke i sig selv
styrke kontrollen af opholdsgrundlaget, og derfor er der behov for at supplere dette
med en indsats for at styrke oplysningsgrundlaget og kontrollen af opholdsgrundla-
get. Jeg vil fglge ministeriets tiltag vedrgrende oplysningsgrundlaget, kontrollen af
opholdsgrundlaget samt brugen af standardskemaer og tjeklister i erhvervs- og forret-

ningsvisumsagerne.

It-systemer og forretningsgange

6. Af beretningen fremgar det, at Udlendingestyrelsens it-systemer og forretningsgan-
ge ikke i tilstrekkeligt omfang understatter en sikker sagsbehandling. Beretningen
viste, at Udlaendingestyrelsen ikke har et it-system til sagsbehandling af sager pa ho-

vedparten af studie- og erhvervsomradet, og at departementet ikke har sikret, at digi-
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taliseringshandlingsplanens farste fase har haft tilstreekkelig fremdrift og derfor er ble-
vet forsinket.

Ministeren anfgrer, at ministeriet har igangsat arbejdet med en digitaliseringshand-
lingsplan, hvori et af kerneprojekterne er udrulning af et elektronisk sags- og doku-
menthandteringssystem til understattelse af ministeromradets interne arbejdsgange
og sagsbehandling. Ministeriet har i efteraret 2005 fremlagt et orienterende aktstykke
for Finansudvalget, hvor der orienteres om den opstaede forsinkelse, baggrunden her-
for samt en reekke genopretningsinitiativer. Ministeren oplyser, at det er ministeriets
hensigt at foresla en mere dynamisk styringsramme for det fremtidige digitaliserings-
arbejde over for Folketingets Finansudvalg. Det skal ske for i fremtiden at imgdega
udfordringen omkring handtering af lovbestemte it- og digitaliseringsprojekter side-
Igbende med ministeromradets digitaliseringshandlingsplan.

Som naevnt ovenfor er det afggrende for at styrke sagsbehandlingen i Udlendin-
gestyrelsen, at styrelsen far den ngdvendige it-understgttelse. Jeg finder ministeriets
tiltag for at minimere risici for yderligere forsinkelser og sikre fremdriften i digitali-
seringsarbejdet hensigtsmaessige. Jeg forudseaetter dog, at ministeriet nu vil prioritere
digitaliseringen, sa Udlendingestyrelsens sagsbehandling hurtigst muligt bliver it-un-
derstgttet med henblik pa at opna en mere betryggende sagshehandling pa alle omra-
der. Jeg vil felge fremdriften i ministeriets arbejde med det elektroniske sags- og do-
kumenthandteringssystem i Udlaendingestyrelsen, og om det bliver implementeret ret-
tidigt.

Sagsbehandlingsvejledninger

7. Beretningen viste, at Udlendingestyrelsen ikke har udarbejdet samlede sagsbehand-
lingsvejledninger for hverken studie-, erhvervs- eller visumomradet.

Ministeren oplyser, at styrelsen har udarbejdet en sagsbehandlingsvejledning pa vi-
sumomradet, og at vejledninger pa studie- og erhvervsomradet forventes at vere ud-
arbejdet inden udgangen af juni 2006. Endvidere er der pa nogle omrader indfert re-
solutions- og sagsstyringsark. Jeg finder dette tilfredsstillende og vil fglge udarbej-
delsen af vejledninger pa erhvervs- og visumomradet, samt om vejledningerne pa de

3 omrader understgtter sagsbehandlingen.
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8. Rigsrevisionen fandt, at Udlaendingestyrelsen burde udarbejde en oversigt over ud-
dannelser og kurser, der giver anledning til ophold pa studieomradet.

Af ministerens redegarelse fremgar det, at der vil blive etableret en godkendelses-
procedure for uddannelser og kurser. Hovedlinjen bliver, at opholdstilladelse som stu-
derende er betinget af, at uddannelsen eller kurset er godkendt af det relevante res-
sortministerium. Jeg finder dette tiltag tilfredsstillende. Jeg vil falge etableringen af

en godkendelsesprocedure for uddannelser og kurser.

Organisering af sagsbehandlingen

9. Det fremgik af beretningen, at Udlendingestyrelsen ikke havde veeret opmeerk-
som pa det fulde omfang af sit tilsynsansvar over for de gvrige myndigheder, der ud-
steder stickers (selvklebende markater, der iseettes ansggers pas efter udstedelse af op-
holdstilladelse eller visum).

Ministeren oplyser, at styrelsen er i gang med at felge op i forhold til de berarte
myndigheder i overensstemmelse med Udlendingestyrelsens tilsynsopgave. Jeg fin-
der det tilfredsstillende, at styrelsen har iveerksat opfelgning pa tilsynsopgaven, og

jeg vil felge Udlendingestyrelsens varetagelse af tilsynsopgaven.

Kvalitet i sagsbehandlingen

10. Rigsrevisionen fandt i beretningen, at Udlaendingestyrelsen, for at mindske risiko-
en for at der treeffes forkerte afgarelser af den enkelte sagsbehandler, bar overveje en
form for kvalitetssikring af afgarelserne, fx ved at foretage stikprgver af sagsbehand-
lingen.

Af redeggrelsen fremgar det, at styrelsen i marts 2006 har indfert en stikpraveord-
ning for sagerne pa styrelsens sagsproducerende omrader, og at den farste stikprave-
kontrol skal veere gennemfart ved udgangen af maj maned 2006.

Jeg finder det positivt, at styrelsen har indfart en stikprgvekontrol af styrelsens sa-

ger, og jeg vil falge op pa udformningen og gennemfarelsen af stikprgvekontrollen.

11. Af beretningen fremgar det, at Udleendingestyrelsens egne kvalitetsmalinger ikke
i tilstreekkeligt omfang understatter en sikker sagsbehandling. Endvidere fremgar det,

at Udlendingestyrelsen bar iveerkseette risikoundersggelser og risikobaserede stikprg-
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ver med henblik pa at undga misbrug og sikre, at grundlaget for en opholdstilladelse
er til stede i hele opholdsperioden.

Ministeren har anfart, at der er ivaerksat et metodeudviklingsprojekt med henblik pa
kvalitetssikring af kvalitetsmalingerne. Projektet indgar i styrelsens resultatkontrakt
for 2006 og gennemfgres i samarbejde med Integrationsministeriets Kontrol- og Ana-
lyseenhed. Det fremgar endvidere af redegarelsen, at ministeriet vil indfere gget brug
af malrettede stikprgvekontroller pa studieomradet.

Jeg finder det tilfredsstillende, at ministeriet arbejder med at udvikle kvalitetsma-
lingerne, og vil fglge arbejdet hermed. Jeg gar ud fra, at ministeriets arbejde med mal-
rettede stikprgver samt arbejdet i Kontrol- og Analyseenheden ogsa vil omfatte andre
omrader end studieomradet med henblik pa en lgbende afdaekning af mulige risiko-
omrader. Det er afgerende for at sikre en mere betryggende sagsbehandling, at mini-
steriet og styrelsen fremover pa alle omrader systematisk undersgger, hvor der er risiko
for misbrug og for, at opholdsgrundlaget ikke er til stede i hele opholdsperioden. Jeg
vil falge op herpa.

Sagsbehandlingstider

12. Af beretningen fremgik det, at Udleendingestyrelsen og Integrationsministeriets
departement ikke har sikret en tilfredsstillende udvikling i sagsbehandlingstiderne.
Ministeren anfarer, at Udlendingestyrelsen i 2005 ved tilfarsel af yderligere resur-
ser har nedbragt puklen af verserende sager pa erhvervs- og studieomradet, og at sags-
behandlingstiderne i 2005 er nedbragt og fortsat faldende. Jeg opfatter det sadan, at
ministeren finder, at dette vil sikre, at malene for sagsbehandlingstider fremover kan
opfyldes. Det oplyses endvidere i redegarelsen, at der indfares servicemal for afge-
relsesfrister for alle relevante sagstyper, samt at der i forbindelse med handlingspla-
nen indfares sakaldte self-service initiativer med henblik pa gget kundeorientering.
Jeg finder det tilfredsstillende, at ministeriet arbejder pa at nedbringe sagsbehand-
lingstiderne og sikre malopfyldelsen. Jeg vil fglge udviklingen i sagsbehandlingstider-
ne pa studie-, erhvervs- og visumomradet samt initiativerne omkring indfarelse af

servicemal og gget kundeorientering.



Sammenfatning

13. Sammenfattende er det min opfattelse, at ministerens redegarelse er tilfredsstillen-
de. Det er imidlertid afggrende, at ministeriet i forbindelse med den nyorientering, der
er blevet lagt op til med handlingsplanen for Udlendingestyrelsen, og de foreslaede
initiativer har fokus pa at sikre kvaliteten i sagsbehandlingen og gennemfarelsen af
digitaliseringen af styrelsen med henblik pa at sikre en mere betryggende sagsbehand-
ling. Samtidig er der behov for en klar prioritering af de mange initiativer.

Jeg vil fglge ministerens initiativer og prioritering heraf og orientere statsrevisorer-

ne om falgende punkter:

e gennemfarelsen af handlingsplanen for Udlendingestyrelsen

e ministeriets tiltag med at styrke kontrollen pa studieomradet

e ministeriets tiltag vedragrende oplysningsgrundlaget, kontrollen af opholdsgrund-
laget samt brugen af standardskemaer og tjeklister i erhvervs- og forretningsvisum-
sagerne

o fremdriften i ministeriets arbejde med det elektroniske sags- og dokumenthandte-
ringssystem i Udlendingestyrelsen, og om det bliver implementeret rettidigt

e udarbejdelsen af vejledninger pa erhvervs- og visumomradet, samt om vejlednin-
gerne pa studie-, erhvervs- og forretningsvisumomradet understetter sagsbehand-
lingen

e etableringen af en godkendelsesprocedure for uddannelser og kurser

e Udlaendingestyrelsens varetagelse af tilsynsopgaven over for de gvrige stickerud-
stedende myndigheder

e udformningen og gennemfgrelsen af stikprgvekontrol af styrelsens sager

e ministeriets arbejde med at udvikle kvalitetsmalingerne, malrettede stikprgver samt
arbejdet i Kontrol- og Analyseenheden med afdaekning af mulige risikoomrader pa
alle sagsomrader

e udviklingen i sagsbehandlingstiderne pa studie-, erhvervs- og visumomradet samt

initiativerne omkring indfarelse af servicemal og gget kundeorientering.

Henrik Otho
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