Socialministeren
Den 1. juni 2006

Vedr. Statsrevisorernes Beretning nr. 11 2005 om sagsbehandlingstider i 6 statslige naevn
Ved brev af 30. marts 2006 har Statsrevisorerne bedt om en redeggrelse for de foranstaltninger
0g overvejelser, som Statsrevisorernes beretning nr. 11 2005 om sagsbehandlingstider i 6
statslige naevn giver anledning til.
Statsrevisorerne finder i beretningen, at sagsbehandlingstiderne i de undersggte neevn - her under
Ankestyrelsen - er for lange, og at Socialministeriet kunne have fremskyndet en
kapacitetstilpasning i Ankestyrelsen med henblik pa at imgdega stigende sagsbehandlingstider.
Socialministeriet har fokus pa nedbringelse af sagsbehandlingstiden i Ankestyrelsen og falger
lgbende udviklingen.
Nedbringelse af sagsbehandlingstiden er saledes et fokuspunkt i Ankestyrelsens resultatkontrakt
for 2006. Det afspejler sig i en mere ambitigs malszetning for den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for arbejdsskadesager i 2006 pa 5 maneder. Det er en opstramning i forhold til
malet for 2005 med 1 maned. Malet forventes naet pa baggrund af dels anseettelse af mere
personale og dels ved effektivisering af arbejdsgangene.
Siden 2003 har Ankestyrelsen oplevet en kraftig stigning i antallet af oprettede arbejdsskadesager.

Oversigt over oprejtede og afslutfede arbejdsskadesager i Ankestyrelsen 2001 - 2005

2001 2002 2003 2004 2005
Oprettede 9.753 10.272 12.127 12.450 12.406
Afsluttede 10.273 10.603 9.833 11.311 13.318

For at tilpasse sig det ggede sagspres har styrelsen siden 2. halvar af 2003 ivaerksat en reekke
personalemaessige og organisatoriske tiltag.

| 2004 blev der gennemfart betydelige udvidelser i arbejdsskadeafdelingen. | lgbet af 2004 blev
der nyansat yderligere 24 sagsbehandlere, heraf 13 i arets fgrste 5 maneder.

| 2005 blev arbejdsskadeafdelingen omorganiseret. Afdelingen blev udvidet fra 3 til 4 kontorer, og
der blev tilfgrt flere sagsbehandlerressourcer i form af 12 nyanseettelser.

Ankestyrelsens muligheder for at foretage kapacitetstilpasning ved at forage personalet
begreenses af styrelsens uddannelsesressourcer, af et hensyn til den Igbende drift samt ikke
mindst et krav om opretholdelse af et hgijt kvalitetsniveau. Nyansatte juridiske sagsbehandlere
skal have en betydelig opleering, hvilket indebaerer en reduktion af det gvrige personales
produktivitet. Det tager skansmaessigt et halvt ar fgr en nyuddannet jurist opnar den forngdne
kompetence til at behandle sager selvsteendigt og med den forngdne kvalitet. Der er derfor
greenser for hvor stort et antal nyansatte, Ankestyrelsen kan opsuge inden for en kort periode.
For yderligere at forgge produktiviteten er der i foraret 2006 foretaget en omlaegning af
arbejdsgangene pa basis af LEAN-principper.

Den nye ordning er introduceret 1. februar 2006 og gaelder for alle nye ankesager pa
arbejdsskadeomradet, som Ankestyrelsen modtager fra denne dato. Sagerne bliver behandlet
efter kompleksitet og medicinsk indhold pa baggrund af en visitation straks ved modtagelsen af
ankesagen.



Cirka halvdelen af Ankestyrelsens sager kraever enten ikke en laegelig belysning af seerlige
spargsmal eller vedrgrer skader, hvor Ankestyrelsen har en sikker og veldokumenteret praksis.
Disse sager vil fremover blive afgjort hurtigt lige sa snart oplysningsgrundlaget er fyldestggrende.
Ankestyrelsen forventer, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for disse sager vil blive nedsat
til 2 maneder.

Pr. 1. april 2006 har Ankestyrelsen besluttet at forage personalet yderligere i
arbejdsskadeafdelingen og der er i april-maj ansat 15 nye sagsbehandlere. Styrelsen budgetterer
nu med at afslutte ca. 14.000 arbejdsskadesager (13.300 mgdebehandlede sager) i 2006. Det
svarer til en foragelse af produktionen pa over 40 pct. i forhold til 2003.

Endelig mgdes Socialministeriets departementschef hver anden maned med Ankestyrelsens
direktgr. PA mgderne drgftes emner af betydning for styrelsen herunder udviklingen i
sagsbehandlingstiderne.

Rigsrevisor har modtaget kopi af dette brev.

Med venlig hilsen
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