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RIGSREVISORS FORTSATTE NOTAT TIL STATSREVISORERNE

Opfelgning i sagen om AF’s inddragelse af andre aktorer i beskaftigelsesindsatsen
(beretning nr. 12/05)

1. | mit notat til Statsrevisorerne af 20. juli 2006 tilkendegav jeg, at jeg fortsat ville falge sa-
gen om AF’s inddragelse af andre aktarer i beskaeftigelsesindsatsen og orientere Statsre-
visorerne om udviklingen i Beskaeftigelsesministeriets, herunder szerligt Arbejdsmarkeds-
styrelsens, tiltag.

2. Da AF er nedlagt siden afgivelsen af beretningen, vil jeg fglge op pa, hvordan den stats-
lige del af jobcentrene bruger andre aktgrer i beskaeftigelsesindsatsen.

Jeg vil konkret folge op pa:

e om staten i jobcentrene bruger andre akterer i forhold til beskaeftigelsesindsatsen over
for seerlige malgrupper af ledige

e om staten i jobcentrene anvender den nye betalingsmodel i nye statslige udbud af
beskaeftigelsesindsatsen og modellens virkninger

e om staten i jobcentrene falger op pa andre aktgrers beskaeftigelsesindsats, herunder
om den skaerpede model for de nye jobcentres tilsyn med andre aktarer er indfart, og
om resultaterne af de enkelte aktgrers indsats bliver offentliggjort pa Jobindsats.dk.

3. Siden Rigsrevisionens beretning er der kun gennemfart 3 statslige landsdeekkende ud-
bud vedrgrende beskaeftigelsesindsatsen, som har fart til indgaelse af kontrakter med an-
dre aktgrer. Se de 3 udbud i boks 1.

BOKS 1. STATSLIGE UDBUD SIDEN 2006
Udbud af kontakt- og aktiveringsforlgb (Serviceudbuddet), Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Udbud af kontakt- og aktiveringsforlgb for ledige med lange videregaende uddannelser (LVU-ud-
buddet), Beskaeftigelsesregionerne.

Udbud af en tidlig og intensiv beskaeftigelsesindsats — Hurtigt i gang — for nyledige (Hurtigt i gang-
udbuddet), Beskaeftigelsesregionerne.

4. Rigsrevisionens opfglgning er baseret pa mader med Beskeeftigelsesministeriet samt
gennemgang af udbudsmateriale, administrative forskrifter, Jobindsats.dk samt ministeriets
redegerelse om udviklingen pa omradet.
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A. Udlicitering af sarlige malgrupper til andre akterer

5. Rigsrevisionen vurderede i beretningen, at Beskaeftigelsesministeriet og AF ikke tilstraek-
keligt malrettet havde anvendt andre akterer til at fa saerlige malgrupper af ledige i ordineger
beskeeftigelse.

6. Beskaeftigelsesministeriet har opstillet en raekke principper for jobcentrenes inddragelse
af andre aktarer, som den statslige del af jobcentrene skal fglge. Her specificeres det bl.a.,
at udbud pa beskaftigelsesomradet skal tage udgangspunkt i konkrete arbejdsmarkeds-
politiske problemstillinger og vaere en malrettet indsats for at fa den ledige i beskaeftigelse.
Malgrupperne skal derfor veere veldefinerede.

7.1 de 3 udbud af beskeeftigelsesindsatsen indgéar der i udbudsmaterialet en beskrivelse af
malgrupperne og den seerlige arbejdsmarkedspolitiske problemstilling, der kendetegner de
lediges beskaeftigelsesmaessige situation. Seerligt Serviceudbuddet og LVU-udbuddet har
meget uddybende beskrivelser af malgrupperne.

8. | forbindelse med Rigsrevisionens beretning tilkendegav beskeeftigelsesministeren, at AF
fremover ikke ville kunne bruge andre aktgrer alene til minimumskontaktforlgbet, dvs. til at
afholde kontaktsamtaler hver 3. maned. Dette er ogséa angivet i ministeriets principper for
inddragelse af andre aktgrer i beskeeftigelsesindsatsen. Jobcentrene kan derfor i dag farst
henvise ledige til andre akterer efter 6 maneders ledighed — medmindre intensive kontakt-
forlgb anvendes tidligt i ledighedsperioden over for en gruppe af ledige, der har behov for
en sadan indsats.

9. For Serviceudbuddet og LVU-udbuddet gaelder det, at andre aktarer skal varetage hele
beskaeftigelsesindsatsen over for den enkelte ledige, dvs. at andre aktgrer skal sta for kon-
taktsamtaler, CV, jobplan og aktivering. Hurtigt i gang-udbuddet indeholder derimod 4 for-
skellige indsatser for de nyledige, som andre aktarer skal varetage. Feelles for disse indsat-
ser er, at de alle omfatter intensive kontaktforlab. Derudover indbefatter 2 af indsatserne
aktivering.

10. For en del af de malgrupper, som LVU-udbuddet og Hurtigt i gang-udbuddet retter sig
mod, er der tale om en intensiv indsats hos den anden aktgr inden 6 maneders ledighed. |
begge udbud er det naermere beskrevet, hvorfor netop disse grupper af ledige skal have et
seerligt forlgb, der kraever en tidlig indsats af andre aktgrer. Derved lever udbuddene op til
kravene om, at henvisninger til anden akter kan ske inden 6 maneders ledighed, hvis der
er en seerlig begrundelse herfor.

11. Jeg finder det tilfredsstillende, at Beskeaeftigelsesministeriet har preeciseret, at jobcen-
trene kun kan bruge andre akterer i beskaeftigelsesindsatsen, nar der er tale om saerlige
malgrupper af ledige. Jeg kan konstatere, at de 3 udbud af beskaeftigelsesindsatsen inde-
holder beskrivelser af malgrupperne, der er knyttet sammen med den saerlige beskeeftigel-
sesindsats, som disse grupper kraever. Jeg finder det ogsa positivt, at ingen af udbuddene
alene omfatter minimumskontaktforlgb, ligesom det tydeligt fremgéar af udbudsmaterialet,
hvorfor nogle grupper af ledige har brug for en szerlig indsats tidligt i ledighedsforlgbet.

B. Andre akterers incitamenter til at fa de ledige i job

12. Rigsrevisionen vurderede i beretningen, at AF ikke havde givet andre aktarer et tilstreek-
keligt steerkt skonomisk incitament til at fa de ledige i varig, ordineer beskaeftigelse sa hur-
tigt og direkte som muligt. Anvendelsen af andre aktgrer skal som hovedregel baseres pa
resultatafheengig betaling, og konkret viste undersggelsen, at AF altid gav resultatafhaen-
gig betaling for ordinaer beskaeftigelse, men ogsa at AF meget ofte gav resultatathaengig
betaling for andre resultater.

13. Beskeeftigelsesministeriet udarbejdede i slutningen af 2005 én fzelles betalingsmodel,
som skal anvendes i alle udbud. Dette fremgar ogsa af ministeriets principper for inddra-



gelse af andre aktgrer. | den feelles betalingsmodel bestar betalingen af andre aktgrer af
et driftstilskud pa 25 % og en resultatafhaengig betaling pa 75 %. Den resultatafhaengige
betaling udlgses, nar den ledige har veeret i den bonusgivende aktivitet i 13 ud af 26 uger.
Ordineer beskeeftigelse udlgser fuld bonus, men Beskaeftigelsesministeriet oplyser, at af-
haengigt af malgruppen er det muligt at lade andre aktiviteter end ordinaer beskaeftigelse
udlgse bonus.

14. Andre aktarer bliver pa baggrund af de 3 statslige udbud aflannet efter den fzelles be-
talingsmodel. For malgrupperne i Serviceudbuddet og Hurtigt i gang-udbuddet udigser or-
dinzer beskeeftigelse og ansaettelse som voksenleerlinge fuld bonus til anden aktar, mens
privat Igntilskud kun udigser halv bonus. For malgruppen for LVU-udbuddet er det alene
ordineer beskaeftigelse, der udlgser fuld bonus til anden aktgr, mens privat Igntilskud pa til-
svarende vis udlgser halv bonus.

15. Beskeeftigelsesministeriet vurderer, at den faelles resultatafheengige betalingsmodel har
givet andre aktgrer incitament til at fa de ledige i job samt forbedret jobcentrenes mulighed
for at fglge op pa andre aktgrers beskeeftigelsesindsats. Ministeriet oplyser ogsa, at flere
jobcentre har bemeerket, at betalingsmodellen giver aktagrerne mere incitament til i hgjere
grad at satse pa virksomhedsnaer aktivering, sdsom lgntilskudsjob, frem for uddannelses-
aktivering.

16. Jeg finder det tilfredsstillende, at betalingsmodellen bruges i alle udbud, og at betalin-
gen af andre aktgrer dermed er blevet mere gennemsigtig og ensartet. Konstruktionen af
betalingsmodellen retter sig tydeligt mod, at andre aktgrer skal have et steerkt incitament til
at fa de ledige i ordineer beskeeftigelse eller teettere pa arbejdsmarkedet. Endvidere finder
jeg det positivt, at der er sammenhaeng mellem malgruppen og de resultater, der udlgser
bonus.

C. Opfelgningen pa andre akterers beskaeftigelsesindsats

17. Beretningen viste, at AF’s opfglgning pa andre aktgrers beskeeftigelsesindsats pa cen-
trale omrader ikke var tilfredsstillende. Bl.a. opgjorde AF ikke, i hvilket omfang aktgrerne fik
de ledige i ordineer beskaeftigelse.

18. Ministeren tilkendegav, at opfglgningen pa andre aktarers beskaeftigelsesindsats — isaer
i starten — havde veeret meget uensartet og til tider utilstreekkelig. Ministeren stillede i den
forbindelse i udsigt, at der ville blive tilvejebragt en skaerpet tilsynsmodel for brugen af andre
aktgrer. Tilsynsmodellen skulle sikre et systematisk tilsyn og opfglgning med brugen af an-
dre aktarer, bl.a. i jobcentret. Tilsynsmodellen skulle vaere klar til brug for de nye jobcentre
den 1. januar 2007. Derudover oplyste ministeren, at man i 2007 pa Jobindsats.dk ville kun-
ne sammenligne bl.a. effekterne af de enkelte akterers indsats og derved méle og sammen-
ligne andre aktgrer pa en ensartet made. Fx skulle det her fremga, om andre aktgrer har
faet udbetalt bonus for ordineer beskeaeftigelse, ordinaer uddannelse, voksenleerlingeforlgb
eller private lgntilskud.

19. Disse tiltag fglger i dag af Beskaeftigelsesministeriets principper for inddragelse af andre
aktarer i beskaeftigelsesindsatsen. Her fremgar det nemlig, at en skeerpet tilsynsmodel skal
anvendes i tilsynet med de andre aktarer, ligesom der skal ske en systematisk og ensartet
opfelgning pa resultater og effekter af indsatsen pa baggrund af et ensartet dokumentations-
grundlag for de enkelte jobcentre via en enkel resultatopfelgningsmodel i Jobindsats.dk.

a. Den skarpede tilsynsmodel

20. Jobcentrene har pligt til at fgre tilsyn med de opgaver, som andre aktgrer udferer efter
lov om aktiv beskaeftigelsesindsats, jf. bekendtgarelse nr. 1150 af 4. oktober 2007 om an-
dre aktgrer m.fl. Jobcentrene kan vaelge at gennemfare tilsynet i samarbejde med andre
jobcentre.



21. | forbindelse med omorganiseringen af beskaeftigelsesomradet har staten i jobcentrene
skullet varetage tilsynet med andre aktgrers beskeeftigelsesindsats siden 1. januar 2007. |

den forbindelse udarbejdede Beskeeftigelsesministeriet en tilsynsmodel og en dertil knyttet
tilsynsmanual, der regulerer det tilsyn, som staten i jobcentrene skal fare med andre aktg-

rer. Tilsynet er blevet forenklet pa en raekke punkter i 2008.

22. Af skema 1 fremgar det, hvilke aktiviteter der skal indga i jobcentrenes tilsyn med an-
dre aktgrer:

Skema 1. Overblik over de obligatoriske tilsynsaktiviteter for staten i jobcentrene

Tilsynsmanualen omfatter: Hyppighed
Minimumsrettigheder Méanedsvist
Aktiveringsgrad Kvartalsvist
Bonusandele Kvartalsvist
Andre aktgrers afggrelser og sagsbehandling Lgbende
Deltagertilfredshed Arligt
Jobplaner Arligt
Lontilskudsansaettelser Arligt

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsens manual: "Tilsyn med andre aktgrer”.

23. Skemaet viser, at jobcentrenes tilsyn har flere helt faste elementer, som jobcentrene
skal gennemga i deres tilsyn med andre aktgrer. Jobcentrene skal tilse forskellige dele af
selve den beskeeftigelsesindsats, som den anden aktgr leverer i form af minimumsrettig-
heder (fx kontaktsamtaler), samt myndighedsopgaver, der er overladt til anden aktgr som
afgarelser og sagsbehandling. | den forbindelse undersgges ogsa, hvorvidt jobplaner og
lgntilskudsanseettelser lever op til myndighedskravene. Endelig indeholder tilsynet ogsa en
borgervinkel, hvor deltagernes tilfredshed med forlgbet hos anden aktar undersages.

24. Staten i jobcentrene har som en del af deres arsstatus for 2007 rapporteret til Beskaef-
tigelsesministeriet om deres tilsyn med andre aktgrer. Jobcentrenes indberetninger har
indgaet som en del af Beskeeftigelsesministeriets overordnede tilsyn med brugen af andre
aktarer for 2007, ligesom ministeriet Isbende har fulgt resultaterne af andre aktgrers ind-
sats. Feelles for jobcentrenes tilsynsindberetninger geelder, at de giver indtryk af at veere
kommet godt i gang med tilsynsvirksomheden med andre aktgrer. Dog har jobcentrene i
deres tilsyn med andre aktarer i 2007 generelt veeret begraenset af ikke at have haft opgg-
relser over effekter og resultater af anden akters beskaeftigelsesindsats for 1. december
2007. Beskeeftigelsesministeriet oplyser, at jobcentrene rapporterer om skeerpet opfalgning
pa andre aktgrer med utilfredsstillende resultater, ligesom enkelte jobcentre har afbrudt
samarbejdet med aktgrer, der ikke har rettet op pa deres indsats.

b. Andre akterers beskaftigelsesindsats pa Jobindsats.dk

25. Som en del af deres tilsyn med andre aktarers beskaeftigelsesindsats skal jobcentrene
kontrollere effekter og resultater. Oplysninger vedrgrende de andre aktgrers resultater og
effekter fra og med 2007 er nu tilgeengelige pa Jobindsats.dk. Det drejer sig mere specifikt
om:

e andelen af ledige, der er i forlgb hos andre aktgrer, og omfanget af aktivering i forlabet
¢ hvor mange ledige der ikke far jobsamtaler og/eller aktiveringstilbud til tiden hos andre
aktgrer



o hvilke typer aktivering de ledige er i hos andre aktarer
¢ antal procent af lediges forlgb, der har udlgst bonus til anden aktar.

26. Oplysningerne om antal procent af lediges forlgb, der har udlgst bonus til anden akter,
er farst blevet offentliggjort p4 Jobindsats.dk i sommeren 2008. Her opgeres det, hvor man-
ge forlgb der er pabegyndt inden for en given periode, og herefter hvor mange procent af
forlgbene der har udlgst bonus til anden aktegr henholdsvis 4, 6, 9, 12 og 15 maneder efter
forlgbets start. Det fremgar dog ikke af opgarelsen pa Jobindsats.dk, hvorvidt andre aktg-
rer har faet betaling for at fa ledige i ordinaer beskeeftigelse, ordinaer uddannelse, voksen-
leerlingeforlgb eller private Igntilskud.

27. Det skeaerpede tilsyn og offentliggarelsen af andre aktgrers resultater mv. pa Jobind-
sats.dk har medvirket til, at jobcentrene mere ensartet og systematisk kan fglge op pa an-
dre aktgrers beskeeftigelsesindsats. Jeg finder dette tilfredsstillende, herunder at det efter
flere ar nu er muligt pa Jobindsats.dk at felge effekter og resultater af andre aktgrers be-
skaeftigelsesindsats teet. Jeg vil dog opfordre til, at Beskaeftigelsesministeriet genovervejer,
om ikke det ville vaere hensigtsmaessigt, at det fremgar af Jobindsats.dk, hvilke aktiviteter
der har udlgst bonus til anden aktgr. Dette for at skabe et sa gennemsigtigt og oplyst
grundlag som muligt at vurdere de enkelte aktgrers indsats pa.

D. Afslutning

28. Sammenfattende finder jeg Beskaeftigelsesministeriets initiativer til at skabe en malret-
tet og effektiv brug af andre aktgrer i beskeaeftigelsesindsatsen tilfredsstillende. Det er posi-
tivt, at ministeriet har formuleret principper for inddragelsen af andre aktgrer i beskeeftigel-
sesindsatsen. Med principperne er der skabt klarhed over vaesentlige punkter om brugen
af andre aktarer i forhold til indsatsen over for szerlige grupper af ledige, den resultataf-
haengige betaling og opfelgningen pa andre aktgrers beskaeftigelsesindsats. Alle forhold,
som Rigsrevisionen ikke fandt tilfredsstillende i beretningen. Gennemgang af udbuddene
samt tilsynsmateriale og Jobindsats.dk viser, at principperne efterleves, og dermed at sta-
ten i jobcentrene bruger andre aktgrer malrettet i beskaeftigelsesindsatsen.

29. Jeg betragter hermed denne beretningssag som afsluttet.

Henrik Otbo
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