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STATSREVISORERNES BEMARKNING

Statsrevisorernes bemaerkning

BERETNING OM MYNDIGHEDERNES BRUG AF

TOLKEYDELSER
Justitsministeriet, Udleendinge- og Integrationsministeriet, Sundheds- og Aldremi- STATSREVISORERNE,
nisteriet og regionerne er forpligtet til efter omstaendighederne at bruge fremmed- den 21. marts 2018

sprogstolke, fx i forbindelse med en retssag, en asylansggning eller en patientbe-
handling. Kvalificeret tolkning er afgerende for, at myndigheder, borgere og udlaen-
dinge forstar hinanden.

Peder Larsen
Henrik Thorup
Klaus Frandsen

Sgren Gade
Myndighedernes juridiske rammer og mader at bestille og bruge tolkeydelser er for- Herrik Sass Larsen
skellige. Pa retsomradet skal politikredsene og Rigspolitiet bruge Rigspolitiets tol- villum Christensen

keoversigt, mens fx domstolene og Kriminalforsorgen kan bruge den. P& asylomra-
det skal Udleendingestyrelsen og Flygtningenaevnet bruge Rigspolitiets tolkeover-
sigt. P4 sundhedsomradet anvender regionerne private tolkebureauer.

Der har hidtil ikke vaeret en offentlig tolkeuddannelse eller certificeringsordning
for tolke i Danmark. Pa baggrund af konstaterede problemer med tolkenes kvalifi-
kationer er der pa finansloven for 2018 afsat midler til at etablere en certificerings-
ordning for fremmedsprogstolkning inden for sundhedsomradet.

Statsrevisorerne finder det utilfredsstillende, at hverken Justitsministeriet, Ud-
leendinge- og Integrationsministeriet, Sundheds- og £ldreministeriet eller regio-

nerne har sikret en tilfredsstillende brug af fremmedsprogstolke. Statsrevisorer-
ne skal pege pa, at mangelfuld tolkning giver problemer for retssikkerheden og

patientsikkerheden, ligesom det giver ggede samfundsgkonomiske omkostninger
til sagsbehandling, patientbehandling mv.

Statsrevisorerne skal endelig pege pa, at der er et uudnyttet potentiale i gget sam-
arbejde omkring tolkeydelser pa tvaers af rets-, asyl- og sundhedsomradet, fx ud-
bredelse af certificeringsordningen for tolke, feelles krav til kvalitet og kvalifika-
tioner mv.

Statsrevisorerne baserer dette pa bl.a. falgende resultater i undersggelsen:

e at dommere, sagsbehandlere, laeger og andre brugere ofte oplever, at tolkene
mangler kvalifikationer og tolkeetik, og at de har en uhensigtsmaessig adfeerd
o at stgrstedelen af tolkene i Rigspolitiets tolkeoversigt ikke lever op til Justits-
ministeriets egne krav til optagelse, jf. Rigsrevisionens stikpravegennemgang
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e at Justitsministeriet ikke stiller krav til kvaliteten af tolkeydelser fra tolkebu-
reauer og selvstandige tolke

o atRigspolitiet ikke systematisk fjerner tolke fra oversigten, hvis de ikke leenge-
re lever op til kravene, fx kravet om en ren straffeattest

e at det er vanskeligt for mange myndighedspersoner at leve op til deres ansvar
om at veelge en kvalificeret tolk pa grund af utilstreekkelig adgang til relevante
informationer ved bestilling af tolkeydelser

o at ministeriernes og regionernes tilsyn med tolkeomradet alene er baseret pa op-
falgning pa klager.
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Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne undersggelse og afgiver derfor beretningen til Stats-
revisorerne 1 henhold til § 17, stk. 2, i rigsrevisorloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 101 af 19. januar 2012.

Rigsrevisionen har revideret regnskaberne efter § 2, stk. 1, nr. 1, jf. § 3 irigsrevisorloven.
Rigsrevisionen har gennemgaet regnskaberne efter § 4, stk. 1, nr. 1, jf. § 6 i rigsrevisorloven.

Beretningen vedrgrer finanslovens § 11. Justitsministeriet, § 14. Udleendinge- og Integrationsmini-
steriet og § 16. Sundheds- og Aldreministeriet.

Iundersggelsesperioden har der veeret falgende ministre:

Justitsministeriet:

Morten Bgdskov: oktober 2011 - december 2013
Karen Haekkerup: december 2013 - oktober 2014
Mette Frederiksen: oktober 2014 - juni 2015
Sgren Pind: juni 2015 - november 2016

Sgren Pape Poulsen: november 2016 -

Udleendinge- og Integrationsministeriet (oprettet den 28. juni 2015):
Inger Stgjberg: juni 2015 -

Sundheds- og Aldreministeriet:

Astrid Krag: oktober 2011 - februar 2014

Nick Haekkerup: februar 2014 - juni 2015

Sophie Lghde: juni 2015 - november 2016
Ellen Trane Ngrby: november 2016 -

Beretningen har i udkast veeret forelagt Justitsministeriet, Udlaendinge- og Integrationsministeriet,
Sundheds- og ZAldreministeriet og regionerne, hvis bemaerkninger er afspejlet i beretningen.
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1. Introduktion og
konklusion

1.1. FORMAL OG KONKLUSION

1. Denne beretning handler om brugen af fremmedsprogstolke pa rets-, asyl- og sundheds-
omradet. Myndighederne skal efter omstaendighederne stille tolkebistand til radighed, fx
for en tiltalt i en retssag, til en samtale om asyl eller ved tilretteleeggelse af et behand-

lingsforlab for en patient. Det er afgearende for en effektiv og korrekt forvaltning, at savel
myndighederne som borgerne og udleendingene bade forstar og bliver forstaet i det, der
bliver sagt.

2. I perioden 2012-2017 er der stillet en raekke spgrgsmal fra bl.a. Retsudvalget, Sundheds-
udvalget og Uddannelses- og Forskningsudvalget om fremmedsprogstolkning leveret til
de danske myndigheder. Spargsmalene er bl.a. stillet som fglge af medieomtale af mang-
lende kompetencer hos tolke. Flere af spargsmalene til ministrene har handlet om, hvor-
dan de vil sikre tolkenes kompetencer og kvaliteten af tolkeydelserne.

Pa samme vis er der de seneste 10-15 ar udgivet en reekke danske rapporter og analyser,

som har undersggt og pavist eller givet indikationer pa, at der er problemer med tolkenes
kvalifikationer. Flere analyser naevner retssikkerhed og patientsikkerhed som vaesentlige
arsager til, at der skal veere adgang til tolkeydelser af tilfredsstillende kvalitet. Mangelfuld

eller manglende fremmedsprogstolkning kan ogsa give sig udslag i samfundsgkonomiske
konsekvenser ved bl.a. ggede omkostninger til sagsbehandling pa rets- og asylomradet og
ggede behandlingsomkostninger i sundhedsvaesenet. Bade ud fra et samfundsperspektiv,
og ikke mindst ud fra de enkelte individers perspektiv, er det derfor vigtigt at sikre tolke-
ydelser af tilfredsstillende kvalitet.

3. Vihar selv taget initiativ til undersggelsen i april 2017. Baggrunden for at undersgge bru-
gen af fremmedsprogstolke pa tveers af rets-, asyl- og sundhedsomraderne er, at opgaven
bliver forvaltet forskelligt, men myndighederne har den samme pligt til at yde vejledning
og tolkebistand uanset omrade.

1



2 INTRODUKTION OG KONKLUSION

Af sundhedslovens § 50, lovbe-
kendtgarelse nr. 1188 af 24 sep-
tember 2016, fremgar det, at
Regionsradet yder vederlagsfri
tolkebistand til personer, som
har behov for det  forbindelse
med behandling hos alment
praktiserende laege og prakti-
serende speciallaege samt sy-
gehusbehandling efter naerme-
reregler fastsat af sundheds-
ministeren.

MYNDIGHEDSPERSON
Betegnelsen myndighedsperson
daekker bade bestilleren, der
booker tolken til en opgave, og
brugeren, der anvender tolken
til den bestilte opgave. Bestiller
og bruger kan veere én og sam-
me person.

4, Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Justitsministeriet, Udleendinge- og Inte-
grationsministeriet, Sundheds- og Aldreministeriet og regionerne i tilstreekkelig grad har
sikret en tilfredsstillende brug af fremmedsprogstolke. Vi besvarer fglgende spgrgsmal i be-
retningen:

e Har Justitsministeriet, Udlaendinge- og Integrationsministeriet, Sundheds- og Aldre-
ministeriet og regionerne sikret en ramme, der understatter tolkeydelser af tilfredsstil-
lende kvalitet?

e Understatter Justitsministeriet, Udlaendinge- og Integrationsministeriet, Sundheds-
og Aldreministeriet og regionerne, at myndighedspersonerne kan leve op til ansvaret
om, at borgere og udleendinge kan forstd og bliver forstdet af myndighederne?

KONKLUSION

Rigsrevisionen vurderer, at Justitsministeriet, Udlaendinge- og Integrationsministeriet,
Sundheds- og Aldreministeriet og regionerne ikke i tilstraekkelig grad sikrer en tilfredsstil-
lende brug af fremmedsprogstolke. Rigsrevisionen konstaterer, at udfordringerne med at
sikre tolkeydelser af tilfredsstillende kvalitet geelder bade pa rets-, asyl- og sundhedsom-
radet, uanset om myndighedspersonerne booker og bruger tolke fra Rigspolitiets tolkeover-
sigt, fra tolkebureauer eller bruger selvsteendige tolke.

Ministerierne og regionerne har ikke 1 tilfredsstillende grad sikret en ramme, der understat-
ter tolkeydelser af tilfredsstillende kvalitet. Regionerne har dog med deres feellesudbud
af tolkeydelser stillet relevante konkurrence- og mindstekrav som udgangspunkt for tol-
keydelser af tilfredsstillende kvalitet.

Undersggelsen viser, at Justitsministeriet ikke stiller krav til kvaliteten af tolkeydelser re-
kvireret fra tolkebureauer eller selvstaendige tolke. Undersggelsen viser ogsa, at starste-
delen af de tolke pa Rigspolitiets tolkeoversigt, som indgar i Rigsrevisionens stikprgve,
ikke lever op til Justitsministeriets egne krav til optagelse. Dermed er der risiko for, at in-
stitutioner pa rets- og asylomradet far en tolk, der ikke kan levere tolkeydelser af tilfreds-
stillende kvalitet.

Justitsministeriet har stillet krav til optagelse pa tolkeoversigten, bl.a. at tolken skal have
en leengerevarende, videregaende sproglig uddannelse eller have fremmedsproget som mo-
dersmal og beherske dansk i skrift og tale. 77 % af tolkene pa tolkeoversigten er moders-
malstolke uden dokumenterede kompetencer i fremmedsproget. Justitsministeriet har ikke
krav om at sprogteste modersmalstolke eller om, at en sprogkyndig skal vurdere tolkens
egnethed. Undersggelsen viser, at det er den lokale politiassistent i politikredsen, der uden
at have kompetencer i fremmedsproget, alene vurderer tolkens sproglige kompetencer. Un-
dersggelsen viser ogsa, at i alt 112 tolke er optaget med 4 eller flere fremmedsprog og dia-
lekter som modersmal. Gennemgangen af 42 sager om optagelse pa tolkeoversigten viser
desuden, at kun 9 af sagerne indeholder alle de oplysninger, som Rigspolitiet bl.a. skal ba-
sere den endelige afggrelse om optagelse pa. 16 af sagerne har hovedparten af de kreeve-
de oplysninger, mens de sidste 17 har vaesentlige mangler.
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Undersggelsen viser, at ministeriernes og regionernes tilsyn med brugen af tolke og med
kvaliteten af tolkeydelserne alene er baseret pa opfelgning pa klager, men undersggelsen
viser samtidig, at der pa alle 3 omrader er indikationer pa underrapportering af klager over
manglende eller mangelfulde tolkeydelser.

Justitsministeriet, Udlaendinge- og Integrationsministeriet, Sundheds- og Aldreministeriet
og regionerne understgtter i mindre grad, at dommere, sagsbehandlere, leeger mv. kan le-
ve op til deres ansvar om, at borgere og udleendinge kan forsta og bliver forstaet af myn-
dighederne. Myndighedspersonerne pa rets- og asylomradet har kun adgang til oplysnin-
ger om den kategori, som tolken er indplaceret i for det pagzeldende sprog, tolkenummer,
kan og kontaktinformationer. Undersagelsen viser, at Udlaendingestyrelsen har anskaffet
sit eget bookingsystem. Systemet bygger pa Rigspolitiets tolkeoversigt, men styrelsen har
tilfgjet ekstra oplysninger om de enkelte tolke, hvorved myndighedspersonerne 1 hgjere
grad kan vurdere, om tolken kan levere den gnskede ydelse. Undersggelsen viser ogsa, at
ansvaret for at finde en tolk, som matcher opgaven, i sundhedsvaesenet, ikke ligger hos
den laege, som har ansvaret for at sikre sig, at tolken har de ngdvendige sproglige kvalifi-
kationer til at lase opgaven. Myndighedspersonerne pa hospitalerne skal oplyse om beho-
vet for en tolk, hvorefter det er tolkebureauet, som veelger, hvilken tolk der skal udfgre op-
gaven.

Rigsrevisionens spgrgeskemaundersggelse viser, at brugerne oplever, at tolkeydelserne pa
en raekke omrader ikke er af tilfredsstillende kvalitet. Dommere, sagsbehandlere, laeger mv.
oplever ofte, at tolkene mangler professionalisme, fx overtraeder de tolkeetiske principper
og ikke tolker neutralt eller ikke tolker alt, hvad der bliver sagt.

I finansloven for 2018 er der indgaet aftale om at oprette en certificeringsordning for frem-
medsprogstolkning inden for sundhedsvaesenet for at sikre en hgjere og mere ensartet kva-
litet i tolkningen. Mulighederne for at udbrede ordningen til andre omrader vil blive over-
vejet. Justitsministeriet og Udleendinge- og Integrationsministeriet har - efter at Kammer-
advokaten har vurderet, at tolkeydelser er udbudspligtige efter den nye udbudslov, som
tradte i kraft den 1. januar 2016 - iveerksat en udbudsproces med det formal at forbedre
kvaliteten af tolkeydelserne og effektivisere administrationen. Rigsrevisionen vurderer,
at der er et potentiale i at samarbejde pa tveers af Justitsministeriet, Udleendinge- og In-
tegrationsministeriet og Sundheds- og Aldreministeriet, idet alle har brug for de samme
tolkeydelser.

Rigsrevisionen anbefaler derfor:

e At Justitsministeriet, Udlaendinge- og Integrationsministeriet, Sundheds- og ZAldremi-
nisteriet og regionerne med udgangspunkt i finanslovsaftalen for 2018 undersgger mu-
lighederne for at etablere en feelles opkvalificering af tolkenes kompetencer, sa de stem-
mer overens med det samlede behov for tolkeydelser og dermed understatter rets- og
patientsikkerheden for borgere og udlaendinge og sikrer en omkostningseffektiv anven-
delse af midlerne.

e At Justitsministeriet, Udleendinge- og Integrationsministeriet, Sundheds- og Aldremi-
nisteriet og regionerne med udgangspunkt i deres gnsker om at forbedre kvaliteten af
tolkeydelser og effektivisere administrationen gger samarbejdet. Ministerierne og re-
gionerne bar ogsa overveje at inddrage andre myndigheder, som anvender tolke, fx kom-
munerne pa socialomradet.
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RETSSIKKERHED
Retssikkerhed anvendes til at
karakterisere den retlige regu-
lering, der skal sikre borgernes
rettigheder. Retssikkerhed er
iseer vigtig pa retsomrader, hvor
offentlige myndigheder tillaeg-
ges befgjelser til at foretage
indgreb iborgernes retsforhold,
anvende magt eller til at kon-
trollere borgerne.

PATIENTSIKKERHED
Patientsikkerhed handler om
at forebygge, at der sker fejl og
skader, nar patienter er i kon-
takt med sundhedsveesenet.

1.2. BAGGRUND

5. Vores undersggelse omhandler brugen af fremmedsprogstolke pa rets-, asyl- og sundheds-
omradet og kvaliteten af de tolkeydelser, som myndighederne far. Manglende eller mangel-
fuld tolkning kan fare til manglende retssikkerhed, fx at en sag bliver afgjort pa et ikke fuldt
oplyst grundlag, eller manglende patientsikkerhed, fx at en livstruende sygdom ikke bliver
opdaget i tide. Manglende eller mangelfuld tolkning kan ogsa have en raekke samfundsgko-
nomiske konsekvenser i form at gget resurseforbrug, fx hvis en planlagt samtale ikke kan
holdes og ma flyttes til en anden dag, eller darlig udnyttelse af kapacitet, fx at et retsme-
de ma udseettes, en retssal star tom, eller at en operationsstue ikke bliver benyttet. Boks
1 viser eksempler pa konsekvenser af manglende eller mangelfuld tolkning og mulige af-
ledte udgifter.

BOKS1

EKSEMPLER PA KONSEKVENSER AF MANGLENDE OG MANGELFULD
TOLKNING

Psykiatrien

En behandling blev udskudt, idet tolken ikke havde forstaet de mest almindelige fagtermer.
Kommunikationen gennem tolken havde veeret sa besveerlig/tidskraevende, at det ikke var mu-
ligt eller etisk forsvarligt at pabegynde egentlig psykoterapi.

Eksempler pa mulige afledte udgifter i psykiatrien:
e 1 laegekonsultation: 1.815 kr.

e 1 behandlingskonsultation: 1.000 kr.

e 1 sengeplads: 3.628 kr.

Praktiserende laege

Tolken gav en patient forkert oversaettelse 1 en samtale om kostplanlaegning. Patienten blev
oplyst om, at det var godt at bruge olivenolie. Patienten forstod det, som om at det var godt at
drikke olivenolie. Patienten fik efterfglgende diarré.

Eksempler pa mulige afledte udgifter pa praksisomradet:
e 1 leegekonsultation: 139,93 kr.
e 1 hjemmebesgg: 794,52 kr.

Retsmade

En bestilt tolk mgdte ikke op til et retsmgde, og ingen kunne komme 1 kontakt med ham. Rets-
medet matte omberammes til en anden dag, da der ikke kunne skaffes en ny tolk med det sam-
me.

Eksempler pa mulige afledte udgifter pa retsomradet:
e Omberamme en straffesag: ca. 10.500 kr.

o Beskikket advokat, ¥2 dag: ca. 7.500 kr.

e Beskikket advokat, 1 dag: ca. 15.000 kr.

Kilde: Rigsrevisionens spgrgeskema og oplysninger fra ministerierne og regionerne.
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6. Brugen af fremmedsprogstolke i den offentlige sektor er steget i de seneste ar.12016
var udgifterne til tolkeydelser ca. 305 mio. kr. samlet for rets-, asyl- og sundhedsomradet.
Regionerne star for ca. halvdelen af udgifterne. Pa retsomradet er det primeert Rigspolitiet,
Domstolsstyrelsen, domstolene og Kriminalforsorgen, som anvender fremmedsprogstolk-
ning. Pa asylomradet er det primaert Udlaendingestyrelsen, som star for udgifterne, mens

Flygtningenaevnet star for en mindre del. Regionernes udgifter pa sundhedsomradet deek-
ker udgifter til tolkeydelser pa sygehuse, i praksissektoren og i psykiatrien.

Myndighedspersonens og tolkens kompetencer

7. Vores undersggelse handler om den fremmedsprogstolkning, som foregar mellem en myn-
dighedsperson, der leverer en offentlig ydelse, og en borger eller udleending, som har brug
for en tolk for at forsta eller blive forstaet af myndighedspersonen. En samtale mellem en
myndighedsperson og en borger eller udleending via en tolk kraever kompetencer, bade hos
myndighedspersonen og hos tolken, jf. figur 1.

FIGUR 1

TOLKENS OG MYNDIGHEDSPERSONENS KOMPETENCER FOR AT UNDER-
STOTTE TOLKNING AF TILFREDSSTILLENDE KVALITET

Sproglige Faerdigheder
kompetencer i at bruge tolk
P AR

Tolkeetik

II TOLK BORGER/ MYNDIGHEDS-

UDL/ZNDING PERSON
Tolkefaerdigheder

d-
%1@

Krav og regler
om tolkebistand

'/'/./'/‘@.
s

Kilde: Rigsrevisionen.

Tolken skal foruden de sproglige kompetencer ogsa kunne overholde de tolkeetiske princip-
per. Tolkeetik er fx, at tolken skal overholde sin tavshedspligt, veere neutral og overholde
sine aftaler. Tolken skal ogsa have nogle tolkefaerdigheder som fx at kunne beherske en
teknik til at huske, hvad der er blevet sagt, og eventuelt kunne tage noter, der statter sam-
talen.

DEFINITION AF MYN-
DIGHEDSPERSONER

I beretningen definerer vi myn-
dighedspersoner som gruppen
af de fagpersoner, fx dommere,
sagsbehandlere og laeger mv.,
som booker og bruger tolke 1 det
offentlige. I gruppen medtager
viogsa konsultationssygeple-
jersker (som indgar i spargeske-
maundersggelsen) fra privat
praksis 1 sundhedssektoren.

TOLKEETIK

Tolkeetik er et alment kendt be-
greb blandt tolkebureauer og
tolke, som skal vaere med til at
sikre, at tolkene agerer profes-
sionelt. Tolkeetik er bl.a. beskre-
vet i Tolkehandbogen, som er
malrettet tolke pa rets- og asyl-
omradet.
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Myndighedspersonen kan i sagens natur ikke det fremmedsprog, der skal tolkes, og skal un-
der samtalen fx vaere opmeerksom pa brugen af fagudtryk, som tolken kan have vanskeligt
ved at overseette. Feerdighederne i at bruge tolk kan komme gennem erfaring, men ogsa

gennem kurser. Myndighedspersonen skal ogsa vaere klaedt pa til at vide, hvornar og hvor-
dan tolken skal anvendes, og hvordan tolkeydelsen bookes.

8.1 Danmark er der ikke en offentlig tolkeuddannelse eller en certificeringsordning for tol-
ke. Tidligere muligheder for at blive beskikket translater eller statspragvet tolk er nu afskaf-
fet, jf. boks 2.

—
BOKS 2

AFSKAFFEDE ORDNINGER TIL KVALIFICERING AF TOLKE
Statsprovet tolk (nedlagt 1 2012): En erhvervsrettet, videregaende deltidsuddannelse, som

skulle kvalificere de studerende til pa forsvarlig made at varetage tolkeopgaver.

Translater: Uddannelse, der kvalificerer personer til at arbejde som overseetter og tolk via
tilvalg af specifikke valgfag. Ved Aarhus Universitet findes en translater- og tolkelinje til
cand.ling.merc.-uddannelsen i sprogene engelsk, spansk, tysk og fransk.

Beskikket tolk/translater (afskaffet pr. 1. januar 2016): En udnaevnelse fra Erhvervsstyrel-
sen. Afskaffelsen indebeerer, at det ikke leengere kraever en beskikkelse for at kunne kalde
sig translatar.

Kilde: Undervisningsministeriet og Erhvervsstyrelsen.

9. En reekke lande, som vi ofte sammenligner os med i lgsningen af opgaver i den offentli-
ge sektor, fx Sverige og Norge, har identificeret problemer med at fa tolkeydelser af tilfreds-
stillende kvalitet. Ministerierne har i forbindelse med opstarten af denne undersggelse hen-
ledt vores opmaerksomhed pa erfaringer fra Norge, hvor tolkeomradet i lgbet af 1990’erne
blev forbedret. De norske myndigheder har valgt en lgsning, som bygger pa 3 elementer: en
certificeringsordning, et tolkeregister og en tolkeuddannelse, jf. bilag 2.

I finansloven for 2018 er regeringen og Dansk Folkeparti enige om at oprette en certifice-
ringsordning for fremmedsprogstolkning inden for sundhedsvaesenet for at sikre en hgje-
re og mere ensartet kvalitet i tolkningen. Mulighederne for at udbrede certificeringsordnin-
ger til andre omrader i den offentlige sektor vil blive overvejet i arbejdet med at realisere
finanslovsaftalen.

Myndighedernes ansvar og opgavefordeling

10. Justitsministeriet, Udlaendinge- og Integrationsministeriet, Sundheds- og Aldremini-
steriet og regionerne har et ansvar for, at myndighedspersonerne, dvs. den enkelte dom-
mer, sagsbehandler, leege mv., kan opfylde forvaltningslovens bestemmelse om, at borge-
ren og udleendingen kan forsta og bliver forstaet af myndighederne. Ministerierne og regio-
nerne har dermed et ansvar for at understatte, at myndighedspersonerne kan rekvirere tol-
keydelser af tilfredsstillende kvalitet.

11. Justitsministeriet, Udlaendinge- og Integrationsministeriet og Sundheds- og ZAldremi-
nisteriet har forskellige juridiske rammer og modeller for at booke og bruge tolkeydelser.
Tabel 1 viser rammerne og styringsmodellerne pa rets-, asyl- og sundhedsomradet.
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JURIDISKE RAMMER OG MODELLER FOR AT BOOKE 0G BRUGE TOLKEYDELSER PA RETS-, ASYL- 0G

-3

SUNDHEDSOMRADET
Lovgivningsmaessige ramme Myndighed Rekvirering af tolkeydelser
RETSOMRADET
Retsplejelovens § 59 og § 149, lovbekendtgarelse Domstolsstyrelsen, BUREAU
nr. 1101 af 22. september 2017. Kriminalforsorgen,
Bekendtgerelse nr. 571 af 28. maj 2008 om Rigs- glvﬂsty{elsen, 1P

"y . omstolene,
politiets tolkeoversigt. den centrale anklage- Tolkeoversigten Tolkebureau Selvstaendig tolk
Rigspolitichefen skal fgre en fortegnelse over tolke myndighed mfl.

(tolkeoversigten), som stilles til radighed. Tolke-
oversigten er ikke bindende for alle institutioner.

Retssproget er dansk. Forhandling med og afhering
af personer, der ikke er det danske sprog meegtigt,
skal sa vidt muligt ske ved hjeelp af en uddannet
translater e.l.

Dommeren er den ansvarlige myndighed for retten
og for kvalificeret tolkeydelse.

ASYLOMRADET

Udleendingelovens § 46, lovbekendtgarelse nr. 1117
af 2. oktober 2017.

Bekendtgarelse nr. 393 af 4. maj 2009 om krav til
tolke.

Myndighederne skal rekvirere og anvende tolke, der
er opfart pa Rigspolitiets tolkeoversigt. Sagsbehand-
leren er ansvarlig for, at der er en kvalificeret tolke-
ydelse under samtalen med asylansggeren.

SUNDHEDSOMRADET

Sundhedslovens § 2, § 15, § 16 og § 50, lov-
bekendtgarelse nr. 1188 af 24. september 2016.

Bekendtgarelse nr. 504 af 23. april 2015 om tolke-
bistand efter sundhedsloven.

Regionsradet yder vederlagsfri tolkebistand til per-
soner, som har behov for det i forbindelse med be-
handling hos alment praktiserende leege og prakti-
serende specialleege samt sygehusbehandling ef-
ter naermere regler fastsat af ministeren.

Tolkebistand skal rekvireres, nar leegen vurderer, at
det er ngdvendigt for behandlingen, herunder til brug
for indhentelse af informeret samtykke til behand-

ling.

Den leege, der er ansvarlig for behandling af patien-
ten, skal sikre sig, at tolken har de ngdvendige sprog-
lige kvalifikationer, herunder behersker det danske
sprog.

Politikredsene og
Rigspolitiet

Udleendingestyrelsen
og Flygtningenaevnet

Region Hovedstaden,
Region Sjeelland,
Region Syddanmark,
Region Midtjylland og
Region Nordjylland

Myndighederne kan bruge Rigspolitiets tolkeoversigt.

Tolkeoversigten

Myndighederne skal bruge Rigspolitiets tolkeoversigt.

Tolkeoversigten

Myndighederne skal bruge Rigspolitiets tolkeoversigt.

BUREAU BUREAU BUREAU BUREAU BUREAU
nnnr nnnr nnnr nnnr nnnr

Tolkebureau Tolkebureau Tolkebureau Tolkebureau Tolkebureau

Regionerne har hver iszer en aftale med private tolkebureauer.
Region Hovedstaden, Region Sjeelland og Region Midtjylland har
en aftale med det samme tolkebureau.

Kilde: Rigsrevisionen.
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Den Europeeiske Menneskeret-
tighedskonvention, lovbekendt-
gorelse nr. 423 af 20. maj 1996.

1.3. REVISIONSKRITERIER, METODE OG AFGRANSNING

Revisionskriterier

12. Undersggelsens revisionskriterier tager afseet i princippet i forvaltningslovens § 7 om,
at en forvaltningsmyndighed i forngdent omfang skal yde vejledning og bistand til perso-
ner, der retter henvendelse om spargsmal inden for myndighedens sagsomrade. Efter om-
steendighederne skal myndighederne stille tolke- og oversaettelsesbistand til radighed for
den pageeldende. Pa rets- og asylomradet tager vi herudover ogsa afseet i retsplejeloven,
udleendingeloven og i Den Europaeiske Menneskerettighedskonvention om, at en borger og
udleending har ret til at fa vederlagsfri bistand af en tolk, hvis han ikke forstar eller ikke ta-
ler det sprog, der anvendes i retten. Pa sundhedsomradet tager vi tillige afsaet i sundheds-
lovens bestemmelser om pligten til at indhente informeret samtykke, hvor grundlaget for
samtykke til at igangsaette eller fortsaette en behandling er fyldestggrende information
fra sundhedspersonalets side og patientens ret til at fa information om sin helbredsstil-
stand og om behandlingsmulighederne. Vi tager ogsa afseet i sundhedslovens bestemmel-
se om, at regionsradet yder vederlagsfri tolkebistand til personer, som har behov for det i
forbindelse med behandling hos alment praktiserende laege og praktiserende speciallaege
samt sygehusbehandling. Endelig tager vi afsaet { bekendtgarelsen om tolkebistand efter
sundhedsloven, hvoraf det bl.a. fremgar, at den laege, der er ansvarlig for behandling af pa-
tienten, skal sikre sig, at tolken har de nadvendige sproglige kvalifikationer.

13. Undersggelsen omfatter 2 dele, der behandles i separate kapitler.

Revisionskriterier, kapitel 2

Kapitel 2 handler om, hvorvidt Justitsministeriet, Udleendinge- og Integrationsministeriet,
Sundheds- og Zldreministeriet og regionerne sikrer, at myndighedspersonerne har en ram-
me, der understatter, at de kan fa tolkeydelser af tilfredsstillende kvalitet. Vi undersgger,
pa hvilket grundlag myndighedspersonerne kan booke og bruge tolke, og hvilke krav myn-
dighederne stiller til kvaliteten af tolkeydelserne. Vi tager afsaet i de lovgivningsmaessige

rammer for brugen af tolkeydelser pa rets-, asyl- og sundhedsomraderne og i de krav, som
ministerierne og regionerne selv stiller. Vi undersgger ogsd, om ministerierne og regioner-
ne stiller retningslinjer for booking og brug af tolkeydelser til radighed for myndighedsper-
sonerne, og om retningslinjerne er let tilgeengelige. Endelig undersgger vi, om ministerier-
ne og regionerne farer tilsyn med brugen af tolke og med kvaliteten af tolkeydelserne, og

viundersgger myndighedspersonernes adgang til at klage over tolkeydelserne.

Rewvisionskriterier, kapitel 3

Kapitel 3 handler om, hvorvidt Justitsministeriet, Udlaendinge- og Integrationsministeriet,
Sundheds- og Aldreministeriet og regionerne understatter myndighedspersonerne i at kun-
ne leve op til ansvaret om, at borgere og udleendinge kan forsta eller bliver forstaet af myn-
dighederne. Vi undersgger myndighedspersonernes adgang til oplysninger om tolkens kva-
lifikationer, nar myndighedspersonen skal booke tolke. Myndighedspersonerne er ansvar-
lige for at sikre, at tolkeydelser er af tilfredsstillende kvalitet i de konkrete opgaver, og vo-
res adgang til oplysninger om tolke og tolkeydelser kan derfor alene nds med en sparge-
skemaundersggelse blandt myndighedspersonerne. Vi undersgger udvalgte myndigheds-
personers oplevelser af tolkes kompetencer, tolkes overholdelse af de tolkeetiske princip-
per og tolkes tolkefeerdigheder. Endelig undersgger vi, hvilke konsekvenser myndigheds-
personerne oplever pa grund af manglende eller mangelfuld tolkning.
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Metode

14. Undersggelsen er baseret pa skriftligt materiale fra Justitsministeriet, Udleendinge- og
Integrationsministeriet, Sundheds- og Aldreministeriet og de 5 regioner. Den metodiske
tilgang er uddybet i bilag 1.

For at fa viden om de faktiske tolkesituationer pa rets- asyl- og sundhedsomradet er dele
af undersggelsens resultater baseret pa en spargeskemaundersggelse blandt udvalgte myn-
dighedspersoner. I alt har 713 personer svaret pa spargeskemaet. Af dem har 350 svaret
pa spgrgsmal om booking af tolke, og 487 har svaret pa spargsmal om brugen af tolke. Un-
dersggelsen er foretaget pa udvalgte arbejdspladser, hvor personalet har erfaring med boo-
king og/eller brug af tolke bade fra bureauer og fra Rigspolitiets tolkeoversigt, if. bilag 1.
Pa retsomradet indgar alle danske byretter. Pa asylomradet er undersggelsens resultater
baseret pa svar fra ansatte 1 Udleendingestyrelsens Center for Asyl. Pa sundhedsomradet
indgar 3 regioner (Region Hovedstaden, Region Sjeelland og Region Midtjylland), hvor respon-
denterne arbejder bade i somatikken og psykiatrien. Pa sundhedsomradet indgér ogsa kon-
sultationssygeplejersker i praksissektoren fra alle 5 regioner. Spgrgeskemaundersggelsen
er ikke repraesentativ for alle myndighedspersoner pa rets-, asyl-, og sundhedsomradet.

Vihar gennemgaet sager fra politikredsene, som indeholder kredsenes indstillinger af tol-
ke til optagelse pa Rigspolitiets tolkeoversigt. Vi har gennemgaet 56 sager om optagelse
fra alle landets 12 politikredse. Heraf er 42 sager optaget pa tolkeoversigten. Sagerne af-
spejler nyeste praksis for optagelsessamtaler og dokumentationen heraf pa tveers af poli-
tikredsene.

Afgrensning

15. Undersggelsen tager udgangspunkt i dialogtolkning, dvs. nar 2 eller flere har en sam-
tale. Undersggelsen har fokus pa den mundtlige fremmedsprogstolkning, og det er alene i
beskrivelsen af omfanget af tolkeydelserne, at skriftlig overseettelse er taget med, da ydel-
serne ikke konteres separat. Skriftlig oversaettelse udger en mindre del af de samlede ud-
gifter til tolkeomradet. Vi har afgraenset os fra devetolkning og tegnsprogstolkning. Frem-
medsprogstolkning bruges ogsa i kommunerne, fx i socialcentre, pa skoler, pa plejehjem og
ijobcentre. Vi har heller ikke medtaget tolkning, som foregar i kommunalt regi.

Undersggelsen omfatter den planlagte tolkeydelse og ikke behovet for tolkeydelser i akut-
te situationer, fx ved en akut indleeggelse pa et sygehus eller en ikke planlagt anholdelse
foretaget af politiet. Spgrgeskemaundersggelsen pa sundhedsomradet omfatter delvist
praksissektoren, idet konsultationssygeplejerskerne, der er ansat i privat laegepraksis, ind-
gar i undersggelsen om den oplevede kvalitet af tolkeydelserne. Vi har i rapporteringen af
resultaterne medtaget konsultationssygeplejerskerne som myndighedspersoner. Pa rets-
omradet har vii spgrgeskemaundersggelsen udelukkende medtaget byretterne, og pa asyl-
omradet indgar ansatte i Udleendingestyrelsens Center for Asyl, som har erfaring med boo-
king og/eller brug af tolke til planlagte asylsamtaler.

Vihar i1 undersggelsen ikke medtaget administrationen af afregning for tolkeydelsen. Vi
har i anden sammenhaeng undersggt afregning af tolke, dvs. om den ydelse, der afregnes
for, rent faktisk er afholdt, jf. Rigsrevisionens beretning om revisionen af statsregnskabet
for 2016.

9
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TELETOLKNING
Teletolkning er brug af video-
teknologt til at gennemfare en
mundtlig tolkning, 1 stedet for
at tolken mader op, dér hvor
myndighedspersonen og bor-
geren eller udleendingen er.

Perioden for data om omfanget af klager over tolkeydelser pa sundhedsomradet er afgraen-
set til 2015-2016. Vi anmodede i efteraret 2017 om en opgarelse af antallet af klager. 3
regioner har opgjort antallet af klager for dele af 2017, efter at de har indgaet en ny afta-
le med leverandgrer af tolkeydelserne.

Specielt regionerne arbejder pa at fa flest mulige tolkeydelser leveret som teletolkning.

undersggelsen har viikke medtaget overvejelser om behovet for teletolkning eller fordele
ved brug af teletolkning. Regionerne har oplyst, at teletolkning bl.a. anvendes til at imade-
ga misforholdet mellem udbuddet af og efterspargsel pa tolke, fx ved sprog, hvor der er fa

kvalificerede tolke. I finanslovsaftalen for 2018 er regeringen og Dansk Folkeparti enige

om at styrke mulighederne for videotolkning i sundhedsvaesenet ved at oprette et feelles-
regionalt center for akut videotolkning.

[ april 2014 blev et tolkeudvalg nedsat pa Justitsministeriets omrade med repreesentanter
fra Justitsministeriet, Direktoratet for Kriminalforsorgen, Domstolsstyrelsen, retterne, Rigs-
politiet, Udleendinge- og Integrationsministeriet, Flygtningenasvnets Sekretariat og Udlaen-
dingestyrelsen. Udvalgets arbejde blev - efter flere forsinkelser - afsluttet med en orien-
tering den 21. september 2017 til Udleendinge- og Integrationsudvalget og Retsudvalget
om, at Rigspolitiet havde igangsat en ny udbudsproces af tolkeydelser, efter at Kammer-
advokaten havde vurderet, at indkab af tolkeydelser er udbudspligtige efter den nye ud-
budslov, som tradte i kraft den 1. januar 2016. Udvalget har bl.a. udarbejdet Tolkehandbo-
gen, som bl.a. beskriver tolkeetik. Udvalgets arbejde er afspejlet i beretningen i det omfang,
at endringer er sket pa baggrund af udvalgets initiativer. Justitsministeriet og Udleendin-
ge- og Integrationsministeriet er gdet sammen om at udbyde tolkeydelser med det mal at
forbedre kvaliteten og effektivisere administrationen. Justitsministeriet forventer, at en
kommende leverandgr erstatter Rigspolitiets tolkeoversigt fra den 1. marts 2019.

16. Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision, jf. bi-
lag 1.

17.1bilag 1 er undersggelsens metodiske tilgang beskrevet. Bilag 2 beskriver tolkeomra-
det i Norge. Bilag 3 viser krav i bekendtggrelsen om Rigspolitiets tolkeoversigt. Bilag 4 in-
deholder en ordliste, der forklarer udvalgte ord og begreber.
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2. Ramme for tolkeydelser
af tilfredsstillende kvalitet

DELKONKLUSION

Rigsrevisionen vurderer, at myndighederne ikke 1 tilfredsstillende grad har sikret en ramme
pa rets-, asyl- og sundhedsomradet, der understgtter tolkeydelser af tilfredsstillende kvali-
tet.

Undersggelsen viser, at der udelukkende er stillet lovgivningsmaessige krav pa rets- og asyl-
omradet, hvis tolken rekvireres fra Rigspolitiets tolkeoversigt. Kravene omhandler, at tol-
ken skal have en leengerevarende, videregaende sproglig uddannelse i fremmedsproget,
eller at tolken skal have fremmedsproget som sit modersmal og kunne beherske dansk i
skrift og tale. 77 % af tolkene pa tolkeoversigten er optaget som tolk i modersmalet, hvor
der ikke er krav om dokumenterede kompetencer eller uddannelse 1 tolkning og sprog. Den
lokale politikreds skal vurdere ansggerens personlige egenskaber og forhold i en samtale
og indstille til Rigspolitiet, om modersmalstolken er egnet. Undersggelsen viser, at 112 mo-
dersmalstolke pa tolkeoversigten er optaget med 4 eller flere fremmedsprog og dialekter.

Rigspolitiets tolkeoversigt, som flere institutioner pa rets- og asylomradet har pligt til an-
vende, giver ikke sikkerhed for, at myndighedspersonen kan fa en tolkeydelse af tilfreds-
stillende kvalitet. For det farste viser undersggelsen, at det er muligt at blive optaget pa
tolkeoversigten uden hverken at have en laengerevarende, videregaende sproglig uddan-
nelse eller fremmedsproget som modersmal. For det andet viser en gennemgang af 42 sa-
ger fra landets politikredse, at kun 9 sager har alle de oplysninger, som Rigspolitiet bl.a.
skal basere sin endelige afgerelse om optagelse p3, jf. Justitsministeriets egne krav. 16
af sagerne har hovedparten af de kraevede oplysninger, mens de sidste 17 har veesentlige
mangler. For det tredje er det den lokale politiassistent, der, uden at der er en sprogkyndig
til stede, vurderer ansggers sproglige kompetencer i dansk og i fremmedsproget. Justits-
ministeriet stiller ikke krav om, at en sprogkyndig skal veere til stede, eller at tolken skal
sprogligt testes, men det anbefales af Rigspolitiet, at politikredsen tester ansggerens
sproglige kompetencer. Af de 42 tolke 1 vores undersggelse, som blev optaget pa tolke-
oversigten, er 4 tolke hverken skriftligt eller mundtligt testet i oversaettelse fra fremmed-
sproget til dansk.

11
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Pa sundhedsomradet er der udelukkende stillet krav om, at den laege, som er ansvarlig for
behandlingen, skal sikre sig, at tolken har de nadvendige sproglige kvalifikationer. Der er
ingen krav til tolkens kompetencer, faerdigheder eller tolkeetik. Regionerne har til gengeeld
gennem deres feellesudbud stillet relevante konkurrence- og mindstekrav til tolkenes kvali-
fikationer, herunder sproglige kompetencer og tolkeetik, som udgangspunkt for at kunne
fa tolkeydelser af tilfredsstillende kvalitet.

Undersggelsen viser, at myndighederne pa rets-, asyl- og sundhedsomradet har udarbejdet
retningslinjer til myndighedspersonerne, som generelt er tilgaengelige. Spgrgeskemaunder-
segelsen viser imidlertid, at knap halvdelen af myndighedspersonerne pa tveaers af de 3 om-
rader ikke kan finde information om regler og krav om brug af tolke.

Endelig viser undersggelsen, at Justitsministeriet, Udleendinge- og Integrationsministeriet
og regionerne farer begraenset tilsyn med brugen af tolke og med kvaliteten af tolkeydel-
serne, og at tilsynet udelukkende er baseret pa klager fra myndighedspersonerne. Samti-
dig viser praksis for registrering og antal registrerede klager samt spgrgeskemaundersg-

gelsens resultater, at der er indikationer pa underrapportering af klager pa Justitsministe-

riets og Udleendinge- og Integrationsministeriets omrader, og at der er indikation pa un-

derrapportering pa sundhedsomradet i 2015 og i 2016. 3 regioner har siden foraret 2017

indfart nye procedurer og systemer til klagehandtering og har faet et bedre grundlag for
at samle og systematisere klager, herunder at kunne bruge dem i et tilsyn.

18. Dette kapitel handler om, pa hvilket grundlag dommere, sagsbehandlere, leeger mv. kan
booke og bruge tolke, og hvilke krav Justitsministeriet, Udlaendinge- og Integrationsmini-
steriet, Sundheds- og Aldreministeriet og regionerne stiller til kvalitet. Vi undersgger, om
myndighederne har udarbejdet retningslinjer, der er let tilgaengelige, til brug for myndig-
hedspersonerne. Vi undersgger ogsa, om ministerierne og regionerne farer tilsyn med bru-
gen af tolke og med kvaliteten af tolkeydelserne, og vi undersgger myndighedspersonernes
adgang til at klage over manglende og mangelfulde tolkeydelser.

2.1. GRUNDLAGET FOR AT KUNNE FA DE RETTE
TOLKEYDELSER

19. Vi har undersggt, om ministerierne og regionerne har sikret, at der er et grundlag for tol-
keydelser af tilfredsstillende kvalitet, som myndighedspersonerne kan booke og bruge, her-
under om ministerierne og regionerne har kendskab til behovet for tolkeydelser. Vi har og-
sa undersggt, hvilke krav ministerierne og regionerne selv stiller til kvaliteten af tolkeydel-
sen pa henholdsvis rets- og asylomradet og pa sundhedsomradet.
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Grundlag for booking og brug af tolke pa rets- og asylomréidet

20. Undersggelsen viser, at hverken Justitsministeriet eller Udleendinge- og Integrations-
ministeriet kender til behovet for tolkeydelser pa deres omrader. Ministerierne har oplyst,
at behovet for tolkeydelser haenger teet sammen med antallet og sammensaetningen af ind-
rejste asylansggere, og behovet er derfor sveert at forudsige. Fx steg behovet for tolke, der
kunne arabisk og kurmanii, fra 2013 pa grund af krigen i Syrien og efterfglgende flygtnin-
gestrgmme derfra. Undersggelsen viser ogsd, at Udleendinge- og Integrationsministeriet
udarbejder en asylprognose, bl.a. med et overblik over fordelingen pa nationaliteter, som
ligger til grund for dreftelser af udviklingen pa asylomradet. Ministeriet tager udgangspunkt
i prognosen i beregningen af de forventede tolkeudgifter, men derudover anvendes prog-
nosen ikke specifikt til at vurdere det fremtidige behov for tolkeydelser.

21. Rigspolitiet og politikredsene pa retsomradet og alle myndigheder pa asylomradet er
forpligtet til at bruge Rigspolitiets tolkeoversigt. Andre myndigheder pa retsomradet kan
anvende tolkeoversigten, men kan ogsa veelge at rekvirere tolkeydelser gennem bureauer
eller direkte hos en selvstaendig tolk.

Rigspolitiets tolkeoversigt

22. Rigspolitiets tolkeoversigt har i sin nuveerende udformning eksisteret i en reekke ar. Rigs-
politiet sender ca. én gang om maneden en opdateret tolkeoversigt til alle myndigheder pa
Justitsministeriets og Udleendinge- og Integrationsministeriets omrader. Rigspolitiet og
politikredsene har adgang til oversigten via lokale intranet, hvor der ogsa er en sggefunk-
tion til fx at finde tolke, der bor 1 de enkelte politikredse.

23. Tolkene pa Rigspolitiets tolkeoversigt er inddelt i 4 kategorier pa baggrund af de sprog,
tolkene er godkendt til at tolke pa. Figur 2 viser andelen af tolke fordelt pa de 4 kategorier.

FIGUR 2

TOLKE FORDELT PA DE 4 KATEGORIER I TOLKEOVERSIGTEN

Translater
0,

8%
Statspravet tolk
2%

Anden videregaende
uddannelse
13%

@vrige tolke
77 %

Note: En tolk kan indga flere gange, hvis tolken kan tolke pa flere fremmedsprog.
Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Rigspolitiets tolkeoversigt.

ASYLPROGNOSE
Asylprognosen udarbejdes med
bidrag fra Udleendingestyrelsen,
Flygtningenaevnet og Rigspoli-
tiet og er et skan over antallet
af asylansggere de kommende
ar. Asylprognosen opdateres
manedligt for indevaerende og
kommende &r.
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MODERSMAL

Modersmal er 1 bekendtgarel-
sen om Rigspolitiets tolkeover-
sigt defineret som det eller de
sprog, der er blevet talt 1 hjem-
met, 1 skolen mv. og i det omra-
de, som den pagzeldende er op-
vokset L.

Pr. oktober 2017 er der optaget 2.944 tolke pa Rigspolitiets tolkeoversigt, som deekker 137
sprog og dialekter, herunder de europaeiske hovedsprog. 77 % af sprogene er indplaceret

i kategorien @vrige tolke, hvor kravet er, at tolken har fremmedsproget som modersmal og
behersker dansk i skrift og tale. Hovedparten af tolkene er dermed uden dokumenterede
kompetencer eller uddannelse i tolkning og sprog. Justitsministeriet har oplyst, at ministe-
riet er af den opfattelse, at en stor gruppe modersmalstolke er dygtige tolke, og at myndig-
hederne er tilfredse med tolkenes kompetencer, selv om tolkene ikke har en dokumente-
ret uddannelse. Rigsrevisionen anerkender, at modersmalstolke gennem erfaring kan op-
bygge kompetencer, som giver tolkeydelser af tilfredsstillende kvalitet. Rigsrevisionen kon-
staterer, at tolkeoversigten ikke yderligere opdeler kategorien Modersmélstolke.

24. De 5 mest hyppige sprog pa tolkeoversigten er arabisk, russisk, engelsk, farsi og polsk.
Der er tolke pa tolkeoversigten, som optraeder flere gange, da de tilbyder tolkning inden
for flere forskellige sprog og dialekter, hvilket betyder, at der reelt er 1.832 tolke pa tolke-
oversigten. Pa tolkeoversigten er der bl.a. opfert én tolk, som er optaget som tolk i 11 for-
skellige sprog og dialekter. Rigspolitiet har oplyst, at tolken er optaget i 1992 efter de reg-
ler og den praksis, der var gaeldende pa dette tidspunkt. Tolken er optaget pa tolkeoversig-
ten i kategorien Anden videregdende uddannelse med 6 sprog og i kategorien @vrige tolke
med 5 sprog. Undersggelsen viser, at 112 tolke er optaget pa tolkeoversigten med 4 eller
flere fremmedsprog og dialekter i kategorien @vrige tolke.

De nuveerende krav til optagelse af tolke, hvor tolken enten skal have fremmedsproget som
modersmal eller have en uddannelse i fremmedsproget, har veeret geeldende siden den 1.
juli 2008, jf. bekendtgerelsen om Rigspolitiets tolkeoversigt. Rigspolitiet har oplyst, at de
tolke, der stod pa listen inden den 1. juli 2008, ikke har skullet leve op til bekendtgarelsens
krav for at blive pa oversigten. Med de nye krav er der siden den 1. januar 2009 optaget 15
tolke med 4 eller flere fremmedsprog og dialekter som modersmal. 1 2012 blev en tolk fx
optaget pa tolkeoversigten med 5 sprog og dialekter og med yderligere 2 sprog i 2013.

25. Rigspolitiet har oplyst, at det er muligt at blive optaget pa tolkeoversigten med mere
end ét modersmal, fx hvis en ansgger er vokset op med foraeldre af forskellig nationalitet,
eller hvis ansgger kommer fra et omrade, hvor der tales flere sprog eller dialekter, som er
meget ens, fx dari og farsi eller kroatisk, serbisk og bosnisk. Rigspolitiet har ogsa oplyst, at
de foretager en indledende screening af oplysningerne i ansggningsskemaet for at vurde-
re sandsynligheden for, at det anferte sprog er modersmalssprog i bekendtgerelsesmaes-
sig forstand. Undersggelsen viser, at der ikke er kontrol med eller dokumentation for, hvor
mange modersmal en tolk pa tolkeoversigten har, eller kontrol med, om sproget er tolkens

reelle modersmadl, jf. definitionen i bekendtgarelsen, eller om sproget er tilleert senere ilivet.

26. Undersggelsen viser, at der, pa trods af at det ikke siden 2012 har vaeret muligt at bli-
ve statspravet tolk, er optaget 10 tolke, som er blevet indplaceret i kategorien Statspro-
vet tolk uden at veere statspravet. Tolkene har enten taget en privat uddannelse, jf. boks
3, eller er sprogofficerer, mens en enkelt er blevet indplaceret udelukkende pa erfaring med
undervisning. Rigspolitiet har oplyst, at nar tolkene er optaget i denne kategori, er det sket
pa baggrund af en konkret vurdering af ansggers sproglige kompetencer, og Rigspolitiet
har i disse tilfeelde fundet, at de pdgeeldendes kompetencer var vaesentligt bedre end mo-
dersmalstolkenes, og at de derfor honoreringsmaessigt harte til i en hgjere kategori.
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BOKS 3

TOLK, DER ER OPTAGET SOM STATSPRGVET TOLK, EFTER UDDANNEL-
SEN ER NEDLAGT

En ansgger fik den 15. maj 2017 meddelelse om optagelse pa tolkeoversigten og blev indpla-
ceret i kategorien Statspravet tolk. Indplaceringen var baseret pa ansggerens oplysning om,
at vedkommende havde gennemfert en uddannelse pa Tolkeakademiet i perioden 2012-2015.
Tolkeakademiet er ikke en statspravet uddannelse, men en privat uddannelse.

Kilde: Rigsrevisionen baseret pa en sag fra Rigspolitiet.

27.Undersggelsen viser, at tolkene som udgangspunkt star pa Rigspolitiets tolkeoversigt,
indtil de selv gar opmaerksom p4, at de ikke leengere gnsker at veere registreret. Det pahvi-
ler den enkelte tolk at opdatere sine stamoplysninger. Rigspolitiet har oplyst, at de gen-
nemgar tolkes kontaktoplysninger i forbindelse med henvendelser fra myndigheder eller
fra tolken selv. Undersggelsen viser ogs4, at der ikke sker en systematisk vedligeholdelse
af tolkeoversigten. Der er senest i 2014 pa initiativ fra Tolkeudvalget gennemfart en gen-
nemgang af tolkeoversigten, hvor 17 tolke blev slettet som falge af registreringer i Det Cen-
trale Kriminalregister. Herudover blev i alt ca. 180 tolke slettet, fordi de manglede at retur-

nere den fremsendte samtykkeerklaering om, at Rigspolitiet matte tjekke eventuelle ind-

beretninger i Det Centrale Kriminalregister.

28. I forbindelse med vores undersggelse fandt Rigspolitiet en sag, hvor en ansgger ved en
fejl var blevet optaget pa tolkeoversigten, selv om ansggeren ikke var blevet vurderet eg-
net. Rigspolitiet har oplyst, at tolken er blevet brugt 6 gange af politiet siden optagelsen,
og at der ikke er indgivet klage over tolken. Det er Rigspolitiets vurdering, at der ikke er
grundlag for at genoptage ansggningen, og tolken kan derfor ikke umiddelbart slettes fra
tolkeoversigten. Rigspolitiet har oplyst, at de fremover foretager en ekstra administrativ

kontrol, inden de traeffer afgarelse om optagelse. Rigspolitiet har ogsa oplyst, at de pa bag-
grund af sagen har gennemgaet alle tilsvarende sager for 2015, 2016 og 2017 og ikke har
fundet lignende fejl i andre sager.

Krav til tolke pa rets- og asylomridet

29. For de ministerier og institutioner, som skal anvende Rigspolitiets tolkeoversigt, er kra-
vene til fremmedsprogstolkning beskrevet 1 bekendtggrelsen om Rigspolitiets tolkeover-
sigt. For institutioner pa retsomradet, der ikke anvender tolkeoversigten, men fx anven-
der tolkebureauer, er der ikke stillet krav til tolkeydelserne, herunder kvaliteten af dem.

I Bekendtgarelse nr. 393 af 4. maj 2009 om krav til tolke, der anvendes af myndigheder pa
Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrations omrade, star der, at Udleendinge- og
Integrationsministeriet undtagelsesvist kan benytte tolke, som ikke er pa tolkeoversigten,
hvis der ikke er tolke opfert, der er godkendt til tolkning af det sprog eller den dialekt, som
der konkret er behov for.

HONORERING AF
TOLKE

Takster til afregning af tolke
pa tolkeoversigten fremgar i
forskriften for vejledende ret-
ningslinjer for honorering af tol-
ke inden for Justitsministeriets
omrade (SKR nr. 9561, 13/06/
2017). Translatgrer og tolke
med anden videregaende ud-
dannelse honoreres efter sam-
me takst. Statsprovede tolke
honoreres med ca. % af taksten
for translaterer, mens moders-
malstolke honoreres med ca.
halvdelen af taksten.

KRAV OG REGLER OM
TOLKEBISTAND
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Krav i bekendtgorelsen om Rigspolitiets tolkeoversigt

30. For at blive optaget pa Rigspolitiets tolkeoversigt skal tolken have en laengerevarende,
videregaende sproglig uddannelse i fremmedsproget eller have fremmedsproget som sit
modersmal og kunne beherske dansk i skrift og tale. Kravene i bekendtgerelsen er vist i bi-

lag 3.

Undersagelsen viser imidlertid, at det er muligt at blive optaget uden at have hverken en
leengerevarende, videregaende sproglig uddannelse eller fremmedsproget som modersmal,
som bekendtggrelsen stiller krav om, jf. boks 4.

BOKS 4

TOLK, SOM ER OPTAGET PA TOLKEOVERSIGTEN UDEN AT HAVE EN
LANGEREVARENDE, VIDEREGAENDE UDDANNELSE ELLER FREMMED-
SPROGET SOM MODERSMAL

En politikreds indstillede den 27. oktober 2016, at en ansgger skulle optages pa tolkeoversig-
ten iindonesisk efter at have veeret til samtale.

Ansggeren angiver i ansggningen, at det ansggte sprog ikke er modersmalet. Ansggeren angi-
ver ogsa at have en videregaende sproglig uddannelse (handelshgjskole/universitet) og har
vedlagt dokumentation for opnaet bachelorgrad i Indonesisk/Sydgstasienstudier. En bache-
lorgrad er ikke en leengerevarende, videregdende uddannelse. Dokumentationen for gennem-
fart test af sproglige kompetencer 1 fremmedsproget var en skriftlig overseettelse af ordene

anholdelse og udleendingelov og af saetningen: ikke forpligtet til at udtale sig.

Rigspolitiet vurderede ud fra ansggers uddannelsesbaggrund, at ansgger skulle optages pa tol-
keoversigten og honoreres efter taksterne for videregaende uddannelse, som er den dyreste

takst for tolke.

Kilde: Rigsrevisionen baseret pa en sag fra Rigspolitiet.

Rigspolitiet har oplyst, at det er fast praksis at optage tolke med en bachelorgrad inden for
et sprog, hvis der er fa tolke til sproget.

31.1bekendtgarelsen om Rigspolitiets tolkeoversigt fremgar det, at det er muligt at opta-
ge en ansgger, der har fremmedsproget som modersmal, men som ikke fuldt ud behersker
dansk. Tolken skal slettes fra oversigten, nar der kommer en anden ansgger, der opfylder
bestemmelsen og bliver optaget. Undersggelsen viser, at der ikke er en fast rutine for at
undersgge, om tolke eventuelt skal slettes. Rigspolitiet har oplyst, at de ikke umiddelbart
kan erindre, at der er optaget tolke pa tolkeoversigten, som ikke beherskede dansk i til-
straekkelig grad, og som dermed skulle slettes, hvis der blev optaget andre tolke i samme
sprog med tilstraekkelige danskkundskaber. Undersggelsen viser, at det ikke er muligt ud
fra Rigspolitiets tolkeoversigt at se, om en tolk er midlertidig, dvs. alene er pa tolkeover-
sigten, indtil en anden tolk kan optages efter bestemmelserne.
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32. Ansggere, der ikke har dokumentation for en laengerevarende, videregaende sproglig
uddannelse i fremmedsproget, skal indkaldes til en samtale i den lokale politikreds. Efter

samtalen indgiver politikredsen en samlet indstilling til Rigspolitiet, hvorefter Rigspolitiet

treeffer den endelige beslutning om optagelse pa tolkeoversigten. En stor del af beslutnings-
grundlaget er sdledes politikredsens dokumentation af samtalen, hvoraf politikredsens vur-
dering af ansggerens personlige egenskaber og forhold skal fremga.

Foruden bestemmelsen om, at fremmedsproget skal vaere ansggers modersmal, eller at an-
sgger skal have en leengerevarende, videregaende sproglig uddannelse i fremmedsproget,
er der er i bekendtgarelsen stillet krav til tolkens funktion, inhabilitet og tavshedspligt, nar
tolken udfarer sit arbejde. Det er bl.a. krav om, at en tolk, der er optaget pa Rigspolitiets tol-
keoversigt, skal optraede som uvildig og neutral formidler og herunder skal sgge at over-
saette alt. Undersagelsen viser, at der i bekendtgarelsen ikke er krav til, hvordan myndig-
hederne skal sikre, at de tolkeetiske principper, herunder inhabilitet, tavshedspligt mv.,
overholdes.

33. Vihar gennemgaet 56 sager fra politikredsene med indstilling til Rigspolitiet om opta-

gelse af tolke pa oversigten. Af de 56 ansggninger optog Rigspolitiet 42 tolke. Formalet

med gennemgangen af sagerne har vaeret at vurdere, om sagerne indeholder de oplysnin-
ger, som Rigspolitiets skal traeffe en afgarelse efter, jf. Justitsministeriets egne krav i be-
stemmelserne i bekendtggrelsen, jf. bilag 3. Figur 3 viser, i hvilket omfang de 42 sager om
tolke, der blev optaget pa tolkeoversigten, indeholder disse oplysninger.

FIGUR 3

ANTAL SAGER, SOM LEVER OP TIL KRAVENE I BEKENDTGGRELSEN OM RIGSPOLITIETS TOLKE-
OVERSIGT

Sagerne er vurderet ud fra, om de lever op til folgende:

o Ansgger har ikke forbindelse til udenlandske myndigheder m.m. (§ 10).
o Ansgger er orienteret om optagelse pa tolkeoversigten (tolken skal have
gennemfert et introduktionskursus, jf. § 8).

0g ud fra:

o ansggers fremtraeden (S 7)

o ansggers forstaelse for tolkens virksomhed (§ 7)

o ansggers viden om det danske samfund (S 7)

o leengden af ansggers ophold i Danmark (S 7)

o hvordan ansgger har vedligeholdt sine sproglige kundskaber i fremmed-
sproget (S 7).

16 sager

M Alle oplysninger
M Hovedparten af de kraevede oplysninger
Veesentlige mangler i oplysningerne

Kilde: Rigsrevisionen.
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RIGSPOLITIETS INTRO-
DUKTIONSKURSUS
Myndigheder, som bruger tolke
fra tolkeoversigten, afholder et
1-dags introduktionskursus,
hvor de holder oplaeg og forteel-
ler om, hvilke retningslinjer der
geelder, og hvilke opgaver tolke-
ne kan forvente ved hver myn-
dighed.

TOLKENS VIRKSOMHED
Forstaelse for tolkens virksom-
hed er ansggerens forstaelse af
tolkens opgave og af, hvordan
tolken bgr forholde sig far, un-
der og efter samtalen, herunder
ansggerens holdning til at tolke
1samtaler om religigse og per-
sonlige emner.

Det fremgar af figur 3, at 9 af de 42 sager indeholder alle de oplysninger fra politikredsen,
som Rigspolitiets skal traeffe afgerelse om optagelse pa tolkeoversigten ud fra. 17 af sa-

gerne har vaesentlige mangler, dvs. at mindst 2 af de kreevede oplysninger om ansggeren

mangler. Yderligere 16 af sagerne indeholder hovedparten, men mangler én af de kreevede
oplysninger. 12 af disse 16 sager omtaler ikke ansggers fremtraeden, mens det i 4 andre

sager ikke fremgar, at ansggeren er orienteret om, at ansggeren skal gennemfare et intro-
duktionskursus for at kunne blive optaget pa oversigten.

Rigspolitiet har oplyst, at bekendtgerelsens krav om, at Rigspolitiet vurderer ansggers frem-
traeden, ikke er sa centralt i forhold til den samlede vurdering af en potentiel tolk, at det
kan medfare, at sagen vurderes til ikke at indeholde oplysninger, som Rigspolitiet kan traef-
fe en afggrelse ud fra. Rigsrevisionen bemaerker, at det er Justitsministeriets egne krav,
der fremgar af bekendtgarelsen. Rigspolitiet har ogsa oplyst, at ansggeren sammen med
optagelsesbrevet far tilsendt bekendtgarelsen om Rigspolitiets tolkeoversigt og derigen-
nem er orienteret om kravet om at skulle deltage i et introduktionskursus. Rigsrevisionen
bemaerker, at med optagelsesbrevet er tolken allerede optaget pa oversigten. Justitsmini-
steriet har oplyst, at Rigspolitiet sikrer, at tolke, som er optaget, deltager i et kursus, og
hvis tolken ikke inden for en rimelig frist gennemfarer kurset, s optages tolken ikke, eller
ogsa slettes tolken fra oversigten.

34. Undersggelsen viser, at ansggerens forstaelse for tolkens virksomhed ikke fremgari12
af de 17 sager, som har vaesentlige mangler. Rigspolitiet har oplyst, at ansager skriver un-
der pa en erklzaering om tavshedspligt mv., hvoraf det bl.a. fremgar, at tolken i forbindelse
med tolkning vil veere fuldstaendig neutral, uvildig og upartisk, og at tolken vil undlade at
fremsaette egne meninger og betragtninger og undlade at fare privat samtale med borge-
ren/udlaendingen. Rigsrevisionen bemaerker, at underskrift af erkleeringen er en hensigts-
erkleering, som ikke i sagen giver oplysninger om, hvorvidt ansggeren har forstéelse for tol-
kens virksomhed.

Rigspolitiet har oplyst, at de, indtil aftalen med en ny leverandaer — som falge af Justitsmi-
nisteriets og Udleendinge- og Integrationsministeriets udbudsproces - treeder i kraft, vil
udarbejde et skema, der kan medvirke til at sikre, at alle fremtidige sager om optagelse af
tolke pa tolkeoversigten indeholder den forngdne dokumentation for de foretagne sags-
skridt og vurderinger.

Qvrige krav

35. Forud for politikredsens samtale med ansggeren sender Rigspolitiet et faglgebrev med
anbefalinger til samtaleemner og hjeelpemateriale bestdende af en liste med politi- og rets-
gloser, en tekst pa det ansggte fremmedsprog, hvis den findes, og en dansk overseaettelse
af den pageeldende tekst. Det fremgar ogsa af falgebrevet, at politikredsen skal gennem-
ga og udlevere diverse materiale og retningslinjer til ansgger, fx om forvaltningslovens be-
stemmelser om inhabilitet og tavshedspligt. Det er ikke praeciseret, hvordan politikredsen
eller den enkelte interviewer skal vurdere tolkens sproglige kvalifikationer, tolkens faerdig-
heder eller tolkens forstaelse af tolkeetik.
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Undersggelsen viser, at politikredsene i varierende grad felger kravene og anbefalingerne
ifolgebrevet. Undersggelsen viser ogsa, at i 22 ud af de 42 sager, hvor ansggerne blev op-
taget pa oversigten, har politikredsene fulgt alle Rigspolitiets anbefalinger. Rigspolitiet har
oplyst, at de mener, at politikredsene 1 alle sagerne har fulgt anbefalingerne om at gennem-
ga og udlevere bl.a. retningslinjer for honorering, vejledning til afregning af tolke, underret-
ning om personregistrering m.m., og henviser til, at alle tolkene har faet Rigspolitiets op-
tagelsesbrev. Rigsrevisionen bemaerker, at optagelsesbrevet er Rigspolitiets brev til an-
sggeren om, at vedkommende er optaget som tolk. Optagelsesbrevet er sdledes ikke do-
kumentation for, hvad der er sket til samtalen i politikredsen.

Test af ansagers sproglige kompetencer

36. Der er ikke krav om at teste ansggers sproglige kompetencer ved optagelse pa tolke-
oversigten, men Rigspolitiet anbefaler i fglgebrevet til politikredsene, at der udferes en
diktat af en valgfri tekst, eller at ansggeren skriftligt oversaetter et mindre udsnit af en
tekst. Undersggelsen viser, at det er en politiassistent, som gennemfarer samtalen med
ansggeren, udfarer eventuel test af ansggerens sproglige kompetencer og vurderer ansg-
gerens egnethed som tolk. Undersggelsen viser, at der i ingen af de 56 sager, som vi har
gennemgaet, har veeret en sprogkyndig til stede ved samtalen. Det er ikke et krav, at der
skal veere en sprogkyndig til stede. Undersggelsen viser ogsa, at politikredsenes vurde-
ring af tolkens sproglige kvalifikationer er vanskelig.

Eksempel fra en politikreds pi en vurdering af en ansogers egnethed
"Ansoger opleste de medsendte blanketter pi flydende tyrkisk (undertegnede kender dog ikke
til tyrkisk, men det lod let og ubesveret)”.

Kilde: Rigsrevisionen, uddrag afen sag. fra Rigspolitiet.

Undersggelsen viser ogsa, at vurderingen af ansggers egnethed foregar forskelligt pa tvaers
af politikredsene og ofte ogsa pa tveers af sagerne i den enkelte politikreds.

37. Gennemgangen af sagerne fra politikredsen viser, at politikredsene 1 de tilfeelde, hvor
der anvendes tests, bruger forskellige tests til at vurdere ansggerens skriftlige og mundt-
lige kompetencer. Det kan veere en diktat, forklaring af nogle alment brugte ord og vendin-
ger fraretsomradet, test fra fremmedsproget til dansk og test fra dansk til fremmedspro-
get.

Undersggelsen viser, at politikredsen ved tests fra fremmedsprog til dansk bl.a. har brugt
en publikation, som er oversat fra dansk til 22 forskellige fremmedsprog. Rigspolitiet har
oplyst, at der pa en raekke andre sprog og dialekter findes andet materiale. Der er ikke test-
materiale pa alle de sprog og dialekter, som findes pa Rigspolitiets tolkeoversigt. Uden test-
materiale er det vanskeligt for politikredsen og en ikke-sprogkyndig politiassistent at gen-
nemfgre en test, hvis politikredsen gnsker dette. Boks 5 viser, hvordan Norge tilrettelaeg-
ger at teste tolke til optagelse 1 det norske tolkeregister.

SPROGLIGE
KOMPETENCER

19
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BOKS 5
TEST AF TOLKE I NORGE

I Norge anvender de bl.a. en tosprogstest, der tester kandidatens evne til at tolke sekvenser til
og fra fremmedsproget. Tosprogstesten maler sprogforstaelse, mundtlig udtryksevne, udtale,
grammatik og evne til at lytte og forklare pa begge sprog. Teksterne, som anvendes til testen,
handler om almene temaer inden for sundhed og samfund. Tosprogstesten benyttes som re-
krutteringsveerkstgj til det laveste niveau for tolke i det norske nationale tolkeregister. Senest
gennemfarte tosprogstest af potentielle tolke i Norge viste, at ¥4 ikke bestod testen og dermed
ikke kunne komme pa det laveste niveau i det norske tolkeregister. 12017 blev der gennemfart
tests 111 forskellige sprog og dialekter. Disse var arabisk, bengali, makedonsk, panjabi (urdu),
persisk, portugisisk, somali, sorani, spansk, tigrinsk og vietnamesisk.

Kilde: Integrerings- og Mangfoldsdirektoratet i Norge og Hagskolen i Oslo og Akershus.

38. Tolke pa Rigspolitiets tolkeoversigt skal beherske dansk i skrift og tale. De ansggere,
der er blevet testet for deres sproglige kompetencer i dansk, er blevet testet i en dansk
diktat og/eller i forklaring af udvalgte ord og begreber pa retsomradet. Af de 42 ansggere,
der blev optaget pa tolkeoversigten, har 15 fx gennemfart en dansk diktat. Danskkundska-
berne kan ogsa vurderes ud fra fx overszettelse af en tekst fra fremmedsproget til dansk.
Rigspolitiet har oplyst, at ansggernes samtaler med politiassistenten i politikredsen er fo-
regdet pa dansk, og i de tilfaelde, hvor ansggeren fx har en dansk uddannelse, understgtter
det vurderingen af, om ansggeren besidder de fornadne sproglige kvalifikationer i dansk.

Figur 4 viser antallet af de 42 tolke, hvor det af dokumentationen pa sagerne ikke fremgar,
om ansggeren er blevet testet i skriftlig oversaettelse eller i mundtlig tolkning fra fremmed-
sproget til dansk.

—
FIGUR 4

ANTALLET AF DE 42 TOLKE, SOM IKKE BLEV TESTET I OVERSATTELSE
AF FREMMEDSPROGET TIL DANSK

19 tolke
Ingen
skriftlig
test

4 tolke
Ingen
skriftlig og
mundtlig
test

16 tolke
Ingen
mundtlig
test

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Rigspolitiet.




RAMME FOR TOLKEYDELSER AF TILFREDSSTILLENDE KVALITET 21

Det fremgar af figur 4, at 19 af de 42 tolke, som er optaget pa Rigspolitiets tolkeoversigt,
ikke er blevet skriftligt testet fra fremmedsproget til dansk. 16 tolke er optaget pa tolke-
oversigten uden at vaere blevet mundtligt testet fra fremmedsproget til dansk. 4 tolke er
optaget pa tolkeoversigten uden hverken skriftlig og mundtlig test fra fremmedsproget til
dansk.

Grundlag for booking og brug af tolke pa sundhedsomradet

39. De 5 regioner gik 1 2016 sammen i et faellesudbud om indkab af tolkeydelser ud fra en

feelles kravspecifikation. Udbuddet var en reaktion pa regionernes feelles udfordringer med

at booke og fa tolkeydelser af tilfredsstillende kvalitet. I forbindelse med udbuddet vurde-
rede regionerne behovet for tolkeydelser pa baggrund af deres tidligere behov for tolke-

ydelser pa forskellige sprog, men regionerne vurderer ikke fremtidige behov for tolkeydel-
ser. Regionerne har oplyst, at det som en del af kontrakten er tolkebureauernes opgave at
sikre, at behovet for tolkeydelser i regionerne bliver opfyldt. Region Hovedstaden har fx

oplyst, at regionen har knap 400 tolkninger om dagen, og at der 1 2017 er blevet tolket pa
86 forskellige sprog.

Undersggelsen viser, at regionerne i kravspecifikationen i feellesudbuddet stiller en reekke
konkurrence- og mindstekrav til tolkenes sproglige kvalifikationer. Det er fx beherskelse
af dansk og fremmedsproget pa gymnasialt niveau. Der er ogsa krav om faglig viden, her-
under kendskab til fagterminologi, tolkeetik og professionel adfaerd. Undersggelsen viser
0gs4, at det er tolkeleverandgrens opgave at stille et it-system til rddighed som statte for
kommunikationen mellem myndighedspersonen og bureauet.

40. Regionerne gik i drift med de valgte leveranderer i foraret 2017. Region Hovestaden,
Region Sjeelland og Region Midtjylland har samme leverandgr. Region Nordjylland og Re-
gion Syddanmark valgte kort tid efter kontraktindgaelsen at afbryde samarbejdet med hver
deres tolkebureau pa grund af manglende levering af tolkeydelser og problemer med it-sy-
stemet hos leverandgren. Begge regioner er i gang med en ny udbudsproces hver for sig.
For begge regioner gaelder det, at myndighedspersonerne i udgangspunktet skal booke tol-
ke fra de bureauer, som regionerne tidligere havde aftale med.

41. Regionerne har papeget, at de er udfordret i forhold til at skaffe kvalificerede tolke, da

der er et misforhold mellem udbuddet af og efterspgrgslen pa tolke pa nogle sprog. Regio-
nerne har oplyst, at selv steerke incitamenter ikke kan skaffe tolke, der ikke er der. Under-
sggelsen viser, at regionerne i deres feellesudbud har samarbejdet om kravene til kvalite-
ten af tolkeydelserne, og at de forventer, at tolkebureauerne kan levere den efterspurgte

kvalitet. Regionerne har ogsa oplyst, at de baseret pa deres feellesudbud udveksler viden

med Justitsministeriet og Udlaendinge- og Integrationsministeriet om krav til kvalitet.

I forhold til misforholdet mellem udbuddet af og efterspargslen pa tolke har regionerne op-
lyst, at de har udfordringer med sma fremmedsprog, og uanset model for at lgfte kvalite-
ten af tolkeydelser vil det fortsat vaere en udfordring. Det kan veere sveert for en region at
deekke behovet for tolkning, fx for en storfamilie, som taler et af de sma sprog, og som hyp-
pigt bruger sundhedssystemet. Der er ogsa eksempler pa sma sprog, hvor det ikke er mu-

ligt at skaffe en tolk.

SMA SPROG

Sma sprog er sprog, hvor der er
fa personer i Danmark, som ta-
ler det, og fa tolke, som tolker i
det, fx igbo, acholi og bhutane-
sisk. Hovedsprog (store sprog)
er sprog, hvor der er mange per-
soner 1 Danmark, som taler det,
0g mange tolke, som tolker 1 det,
fx tysk, rumaensk, polsk og ara-
bisk.
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KRAV OG REGLER OM
TOLKEBISTAND

Krav pa sundhedsomradet

42. 1 bekendtgarelsen om tolkebistand efter sundhedsloven fremgar det, at den laege, der
er ansvarlig for behandlingen af patienten, skal sikre sig, at tolken har de nadvendige sprog-
lige kvalifikationer, herunder behersker det danske sprog. Dette lovkrav er ikke yderligere
specificeret, og der er fx ikke krav til tolkens kompetencer, feerdigheder eller tolkeetik. Ved
andringen af bekendtgarelsen om tolkebistand efter sundhedsloven i 2015 blev det for-
budt at anvende barn under 18 ar, medmindre der er tale om akutte og livstruende tilfel-
de. Barn over 15 ar ma dog anvendes som tolke i ikke-akutte situationer, nar det af laegen
vurderes at veere et let og uproblematisk tilfeelde.

RESULTATER

Undersggelsen viser, at 77 % af tolkene pa Rigspolitiets tolkeoversigt er indplaceret som
modersmalstolke. Til modersmalstolke er der ikke krav om dokumenterede kompetencer
eller uddannelse i tolkning og sprog. Undersggelsen viser ogs4, at det er muligt at blive op-
taget med mere end ét modersmal. 112 modersmalstolke har 4 eller flere sprog og dialek-
ter som modersmal. Undersggelsen viser desuden, at der ikke er kontrol med, hvor mange
modersmal en ansgger til tolkeoversigten har, eller om der fx er tale om et sprog, der er til-
leert senere livet.

Rigsrevisionens gennemgang af sager om optagelse pa tolkeoversigten viser, at det er mu-
ligt at blive optaget som tolk uden en leengerevarende, videregaende sproglig uddannelse
eller have fremmedsproget som modersmal og kunne beherske dansk i skrift og tale, selv
om Justitsministeriet stiller krav herom. Undersggelsen viser, at der ikke sker en systema-
tisk vedligeholdelse af tolkeoversigten. Det betyder, at tolke, som efter deres optagelse
pa oversigten ikke leengere opfylder betingelserne, fx fordi de ikke har en ren straffeattest,
fortsat stér pa listen og kan fa tolkeopgaver.

Vurderingen af, om en ansgger, der har fremmedsproget som modersmal, besidder de for-
nadne sproglige kvalifikationer 1 dansk og i fremmedsproget, samt af ansggers personlige
egenskaber og forhold, er lagt ud til den lokale politikreds, hvor en politiassistent baseret
pa en samtale indstiller til Rigspolitiet, om tolken er egnet. Rigspolitiet skal bl.a. pa bag-
grund af dokumentationen af samtalen traeffe endelig afgarelse af, om tolken skal optages
pa tolkeoversigten. Undersggelse viser, at 9 ud af 42 sager fra politikredsene, hvor tolken
blev optaget pa tolkeoversigten, indeholder alle de oplysninger, som Rigspolitiet bl.a. skal
basere sin endelige afgarelse p3, jf. Justitsministeriets egne krav. 16 af sagerne indeholder
hovedparten af oplysningerne, mens 17 sager har vaesentlige mangler.

Undersggelsen viser, at Justitsministeriet ikke stiller krav til tests af tolkens kompetencer
eller faerdigheder eller fx krav til, at en sprogkyndig skal veere til stede under samtalen, hvor
politiassistenten skal vurdere ansggerens egnethed. Rigspolitiet anbefaler imidlertid, at
politikredsene giver en diktat, eller at ansggeren oversaetter en mindre tekst. Undersggel-
sen viser ogs4, at der er 4 tolke, som ikke er testet skriftligt og mundtligt fra fremmedspro-
get til dansk.
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Undersggelsen viser, at Justitsministeriet ikke har stillet krav til tolkeydelsernes kvalitet
for institutioner pa retsomradet, som ikke anvender Rigspolitiets tolkeoversigt, men fx an-
vender tolkebureauer.

Pa sundhedsomradet er det den leege, der er ansvarlig for behandlingen af patienten, der
skal sikre, at tolken har de ngdvendige sproglige kvalifikationer, herunder behersker det
danske sprog. Der er ikke stillet krav til tolkens kompetencer, faerdigheder eller tolkeetik.
Regionerne stiller 1 kravspecifikationen i faellesudbuddet en raekke konkurrence- og mind-
stekrav til tolkenes sproglige kvalifikationer. Det er fx beherskelse af dansk og fremmed-
sproget pa gymnasialt niveau. Der er ogsa krav om faglig viden, herunder kendskab til fag-
terminologi, tolkeetik og professionel adfaerd. Rigsrevisionen finder, at det er relevante krav
som udgangspunkt for tolkeydelser af tilfredsstillende kvalitet.

Regionerne har oplyst, at selv staerke incitamenter ikke kan skaffe tolke, der ikke er der, og
at uanset grundlaget for at stille tolke til radighed, er det en seerlig udfordring at skaffe
kvalificerede tolke til sma sprog. Udleendinge- og Integrationsministeriet har oplyst, at de
tilslutter sig dette.

2.2. RETNINGSLINJER VEDRORENDE TOLKEYDELSER

43. Vihar undersggt, om Justitsministeriet, Udlaendinge- og Integrationsministeriet og re-
gionerne har etableret retningslinjer for booking og brug af tolke, som sikrer overholdelse
af reglerne og dermed understatter tolkeydelser af tilfredsstillende kvalitet.

Booking og brug af tolke sker decentralt i forskellige institutioner under myndighederne.
Det er ikke ngdvendigvis medarbejdere, der har erfaring med booking eller brug af tolke, som
skal bruge tolken. Det er derfor relevant, at der findes retningslinjer, og at myndighedsper-
sonerne har en let adgang til dem. Vi har ikke vurderet kvaliteten af retningslinjerne. Vi har
i spgrgeskemaundersggelsen spurgt myndighedspersonerne, om de kan finde retningslin-
jerne, og om de altid sikrer, at der er en tolk til stede, nar det skannes nedvendigt. Endelig
har vi undersggt myndighedspersonernes viden om krav og regler for brug af tolke.

Retningslinjer malrettet myndighedspersonerne

44. Undersggelsen viser, at alle myndigheder har udarbejdet retningslinjer med krav, anbe-
falinger og gode rad til, hvordan booking og brug af tolke skal gennemfares. Disse retnings-
linjer er tilgeengelige pa myndighedernes intranet eller andre elektroniske platforme. Her-
udover er der ogsa enkelte kurser om brug af tolke malrettet myndighedspersoner.

45, Spegrgeskemaundersggelsen viser, at knap halvdelen af myndighedspersonerne pa rets-,
asyl- og sundhedsomradet oplever, at de i mindre grad eller slet ikke kan finde information
om regler og krav. Kun % oplever, at information om regler og krav i hgj eller i meget hgj grad
er tilgeengeligt.

Undersggelsen viser, at det isaer er myndighedspersonerne pa asylomradet, som har vurde-
ret tilgeengeligheden af information om regler og krav lavt. Udlaendingestyrelsen har op-
lyst, at de pa baggrund af Rigsrevisionens undersggelse har taget dette emne op med med-
arbejderne i asylafdelingen, idet styrelsen finder, at materialet er tilgaengeligt for medar-
bejderne.

RETNINGSLINJER

Med retningslinjer til myndig-
hedspersoner forstar vikrav,
anbefalinger og gode rad til,
hvordan booking og brug af tol-
ke skal gennemfgres i praksis.

I spergeskemaundersggelsen
har 592 myndighedspersoner
svaret pa spgrgsmalene om

vejledninger og retningslinjer.

Svarkategorier pa spargsmal
om viden om krav og regler pa
tolkeomradet:

o sletikke

e imindre grad

e inogen grad

e ihgjgrad

e imeget hgjgrad
o vedikke.
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Svarkategorier pa spargsmal
om, hvor ofte en situation, hvor
personalet undlader at bruge en
tolk pa grund tidspres, opstar:

e aldrig

o sjeldent

« nogle gange
* ofte

o altid

o ved ikke.

Myndighedspersonernes brug af tolkeydelser efter retningslinjerne

46. Spgrgeskemaundersggelsen viser, at langt de fleste myndighedspersoner pa de under-
sggte omrader aldrig har undladt at bruge tolk pa grund af tidspres. Sundhedsomradet ad-
skiller sig fra de andre 2 omrader, idet sundhedsomradet i hajere grad undlader at bruge
tolk, selv om der er behov for det. Regionerne har oplyst, at en arsag kan veere akutte si-
tuationer.

47. Undersggelsen viser, at 10 % af tolkebrugerne pa sundhedsomradet oplyser, at de nog-
le gange (9 %) eller ofte (1 %) bruger et barn som tolk. Pa sundhedsomradet ma barn under
18 ar ikke anvendes som tolke, medmindre det er nadvendigt i et akut eller livstruende til-
feelde. Vi har i dialogen med leeger og andet sundhedspersonale faet oplyst, at personalet
ofte i mindre komplicerede tilfaelde veelger at anvende et medbragt barn som tolk, hvis der
isituationen ikke er en professionel tolk til stede. Barn over 15 ar ma gerne anvendes i sa-
danne situationer.

48. Spargeskemaundersggelsen viser, at knap % af myndighedspersonerne oplever, at der
nogle gange eller ofte ikke er bestilt tolk, selv om der er et behov. Myndighedspersonerne
pa sundheds- og retsomradet oplever oftere end pa asylomradet, at der ikke er bestilt tolk,
selv om der er et behov. P& asylomradet oplever ca. 10 %, at der nogle gange eller ofte ik-
ke er bestilt en tolk.

Udleendingestyrelsen har oplyst, at det er uteenkeligt, at der forekommer situationer af be-
tydning for en asylansggers sag, hvor det undlades at anvende en tolk. Udleendingestyrel-
sen har ogsa oplyst, at der kan veere enkelte situationer, hvor sagsbehandlerne ikke bru-
ger en tolk. Det kan fx veere for at fa bekraeftet en enkelt oplysning i et skema hos en an-
sgger, som kan forsta engelsk eller dansk, og hvor spgrgsmalet er et ja/nej-spargsmal.

Regionerne har oplyst, at en del af forklaringen pa spgrgeskemaundersggelsens resultat
kan veere, at nar en borger henvises af egen laege til behandling i hospitalsvasenet, han-
der det, at henvisningen ikke indeholder oplysninger om behov for tolkning. Dette medfg-
rer situationer, hvor behandleren farst ved fremmadet opdager behovet for en tolk.

Rigspolitiet har oplyst, at det er uteenkeligt, at der forekommer situationer af vaesentlig
betydning for en sigtets eller tiltalts retsstilling i byretterne, hvor der ikke anvendes tolk.

49. Rigsrevisionen bemaerker ud fra spgrgeskemaundersggelsens resultater, at der er en
indikation pa underforbrug af tolke pa rets- og sundhedsomradet, men spargeskemaunder-
sggelsen giver ikke svar p3, i hvilke situationer det gar sig gaeldende.
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RESULTATER

Undersggelsen viser, at myndighederne pa rets-, asyl- og sundhedsomradet har udarbejdet
en raekke vejledninger og retningslinjer til tolkebrugerne, som er tilgaengelige for myndig-
hedspersonerne. Spgrgeskemaundersggelsen viser dog, at naesten halvdelen af tolkebru-
gerne pa rets-, asyl- og sundhedsomradet i mindre grad eller slet ikke kan finde information
om regler og krav. Det er iseer tolkebrugere pa asylomradet, som oplyser, at de ikke kan
finde information om regler og krav. Udleendingestyrelsen har pa baggrund af Rigsrevisio-
nens undersggelse taget dette emne op med medarbejderne.

Spargeskemaundersggelsen viser ogs4, at langt de fleste myndighedspersoner aldrig har
undladt at bruge tolk pa grund af tidspres. Myndighedspersoner pa sundhedsomradet und-
lader oftere end andre at bruge tolk pa grund af tidspres. P& sundhedsomradet bruger myn-
dighedspersonerne ogsa i hgjere grad et barn som tolk end pa de gvrige undersggte omra-
der. Det kan ifglge regionerne skyldes, at sygehuset ikke er blevet informeret af den prak-
tiserende leege om, at patienten har sprogvanskeligheder.

Undersggelsen viser, at knap % af tolkebrugerne pa rets-, asyl- og sundhedsomradet ople-
ver, at der nogle gange eller ofte ikke er bestilt tolk, selv om der er et behov. Rigsrevisio-
nen konstaterer, at resultaterne fra spargeskemaundersggelsen giver indikation pa under-
forbrug af tolke pa rets- og sundhedsomradet. Rigsrevisionen har faet forskellige forkla-
ringer pa denne indikation pa underforbrug, og ministerierne og regionerne vurderer alle,
at der er bestilt tolk i alle situationer, hvor det har haft vaesentlig betydning for sagen el-
ler behandlingen. Spargeskemaundersggelsen giver ikke svar p4, i hvilke situationer et
eventuelt underforbrug gar sig geeldende.

2.3. TILSYN MED OG INDBERETNING AF KLAGER OM
TOLKEYDELSER

50. Vi har undersggt, om myndighederne pa rets-, asyl- og sundhedsomradet farer tilsyn
med personalets brug af tolke og med kvaliteten af tolkeydelserne. Rigsrevisionen bemeer-
ker, at det 1 sagens natur er sveert for den enkelte myndighedsperson at vurdere tolkens
kvalifikationer. Myndighedspersonen vil derfor skulle basere sig pa tolkebureauets over-
holdelse af den indgéende kontrakt eller pa politikredsens vurdering af tolkenes egnethed,
som er en forudsaetning for at vaere optaget pa Rigspolitiets tolkeoversigt. Rigsrevisionen
finder derfor, at tilsyn med tolkeydelsernes kvalitet, herunder tolkenes kvalifikationer, er
helt centralt.

Vi har ogsa undersggt, om Justitsministeriet, Udleendinge- og Integrationsministeriet og
regionerne har procedurer for indsamling af fejl og klager som fglge af manglende og man-
gelfuld tolkning og opger omfanget af eventuelle fejl og klager. Vi har 1 spargeskemaunder-
sggelsen spurgt myndighedspersonerne om deres mulighed for at rapportere fejl og mang-
ler ved tolkeydelser, herunder om de har indgivet en klage over tolkeydelser.

I spergeskemaundersggelsen
har 484 myndighedspersoner
svaret pa spgrgsmalene om fejl
og klager.
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Myndighedernes tilsyn med tolkeydelser

51. Undersggelsen viser, at Justitsministeriet og Udlaendinge- og Integrationsministeriet
farer et begraenset tilsyn med brugen af tolke og med kvaliteten af tolkeydelser. Der fares
intet tilsyn med brugen af tolke eller med kvaliteten af tolkeydelser pa retsomradet, nar
tolkeydelsen er bestilt gennem et bureau eller direkte hos en selvsteendig tolk. Undersg-
gelsen viser ogsd, at ministerierne alene fglger kvaliteten af tolkeydelser gennem rappor-
tering om klager over tolke fra tolkeoversigten.

52. Udleendinge- og Integrationsministeriet har oplyst, at det er Udlaendingestyrelsens og
Flygtningenaevnets ansvar at sikre kvaliteten i den enkelte tolkesituation. Ministeriet har
ogsa oplyst, at hvis der er tilfeelde, hvor ansgger og tolk ikke forstar hinanden, vil sagsbe-
handleren afbryde samtalen.

Rigspolitiet har oplyst, at dets opgave er at administrere tolkeoversigten og som et led heri
at tage stilling til optagelse og sletning af tolke pa tolkeoversigten. Ansvaret for tilsynet
med de tolkeydelser, som er baseret pa tolkeoversigten, ligger hos de enkelte myndighe-
der. Det er sdledes ifglge Rigspolitiet forvaltningsmyndighedens ansvar at indberette til
Rigspolitiet, hvis den oplever, at tolken ikke lever op til betingelserne for at vaere optaget
pa Rigspolitiets tolkeoversigt.

Hvis en institution oplever problemer med tolkeydelsens kvalitet, kan forvaltningsmyndig-
heden indgive en klage over den pageeldende tolk til Rigspolitiet. Rigspolitiet har ogsa op-
lyst, at antallet af klager bruges som tilsynsaktivitet og rettesnor for at sikre kvaliteten
af de tolke, der er optaget pa tolkeoversigten. Rigspolitiet har derudover oplyst, at de pa

grund af et lavt antal klager over tolke ikke har fundet anledning til at ivaerksaette saerskil-
te kvalitets- og tilsynsinitiativer.

Rigsrevisionen bemeaerker, at der fares et begraenset tilsyn med de tolke, der er optaget pa
Rigspolitiets tolkeoversigt, og at ingen farer tilsyn med tolkeydelser, der er rekvireret pa
anden made. Desuden bemeerker Rigsrevisionen, at opfelgning pa klager ikke kan sta ale-
ne som tilsynsaktivitet eller som grundlag for at vurdere kvaliteten eller brugen af tolke-
ydelser.

53. Sundheds- og Aldreministeriet har oplyst, at ministeriet ikke har instruktionsbefajel-
ser over for regionerne, herunder i forhold til regionernes planleegning og organisering af
deres tolketjeneste. Ministeriet har heller ikke kompetence eller pligt til at fare tilsyn med
tolkeomradet. Det pahviler derimod sundhedsministeren generelt at fglge med pa sit res-
sortomrade.

Undersggelsen viser, at regionerne farer et begraenset tilsyn med tolkeydelsernes kvalitet
og med personalets brug af tolke med henvisning til, at der i kontrakten med private tol-
kebureauer er krav om tolkeydelser af en given kvalitet. Regionerne har oplyst, at da det
er en laegefaglig vurdering, om der skal anvendes en tolk, er det ikke muligt efterfglgende
at kontrollere, om den laegefaglige vurdering var korrekt.
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Regionerne har ogsa oplyst, at tilsyn med brugen af tolke og tolkeydelsernes kvalitet pri-
meert sker igennem klagesystemer. Rigsrevisionen bemeerker, at indblik i antal klager, an-
tal tolkeydelser og overholdelse af krav til leverancesikkerhed ikke er tilstraekkeligt for at
fare tilsyn med kvaliteten af tolkeydelserne, herunder om tolkene fx har en gymnasial ud-
dannelse, som er et mindstekrav fra regionernes feellesudbud. Region Nordjylland har op-
lyst, at de har indfert en ny praksis, hvor tolkebureauet manedsvist skal redegere for kva-
lifikationerne for 10 tilfaeldigt udvalgte tolke, som har veeret anvendt i regionen. Rigsrevi-
sionen har ikke set eksempler pa denne praksis, men initiativet kan give regionen mulig-
hed for at vurdere, om tolkebureauet lever op til kravene i faellesudbuddet, fx om tolkene
har en gymnasial uddannelse.

Region Hovedstaden, Region Sjeelland og Region Midtjylland har oplyst, at de har en teet dia-
log med deres leverandgr og udvalgte ngglebrugere for derved at kunne fange problemer i
oplgbet.

Registrering af klager over tolkeydelser

54. Justitsministeriet, Rigspolitiet, Udlaendingestyrelsen, Flygtningenaevnet, Kriminalfor-
sorgen og Domstolsstyrelsen har udarbejdet en feelles vejledning og blanket til indberet-
ning af klager over tolke, der er opfart pa Rigspolitiets tolkeoversigt. Den feelles vejledning
og blanket er et resultat af Tolkeudvalgets arbejde. Det fremgar af vejledningen, at indbe-
retningen bgr ske, hvis tolken ikke opfylder kravene til de sproglige kundskaber i dansk el-
ler i fremmedsproget, til de tolkeetiske principper, eller hvis tolken i gvrigt ikke udviser for-
staelse for tolkesituationen.

55. Undersggelsen viser, at Rigspolitiet 1 perioden 2014-2016 har registreret 71 klager. 21
af de 71 klagesager har resulteret i, at tolke er blevet slettet fra tolkeoversigten. Boks 6
viser et eksempel pa en tolk, der er blevet slettet fra tolkeoversigten.

BOKS 6
EKSEMPEL PA EN KLAGE OVER EN TOLK FRA TOLKEOVERSIGTEN

En klagesag, der ferte til, at en tolk blev slettet fra tolkeoversigten, handlede om, at tolken
ikke havde tilstreekkelige kvalifikationer. Tolken gik hele tiden i sta og dvaelede ved enkelte
ord, det tog lang tid at oversaette, og tolken virkede usikker pa spgrgsmalene og farte ofte
lange samtaler med den sigtede. Desuden handlede klagen om, at tolken havde vanskeligt ved
at forsta fagudtryk og ikke beherskede dansk pa et seerligt hgjt niveau. Der havde ogsa tidlige-
re veeret klager over tolken.

Kilde: Rigspolitiet.

For de institutioner under Justitsministeriet, der ikke er forpligtet til at bruge oversigten,
men fx bruger tolkebureauer, er der ikke etableret en klageadgang eller en procedure, som
betyder, at ministeriet far viden om klagerne og derigennem viden om kvaliteten af tolke-
ydelserne.
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UTILSIGTET
HANDELSE

En utilsigtet haendelse er en
haendelse, hvor en patient er
kommet til skade eller har vee-
ret irisiko for at blive skadet.
Haendelserne bruges som et
leeringsredskab, der kan vaere
med til at identificere omrader
og generelle problemstillinger.

56. Undersggelsen viser, at Udlaendingestyrelsen har sit eget klagesystem, som betyder,
at klager over tolke pa Rigspolitiets tolkeoversigt sendes til Rigspolitiet, efter at styrelsen
selv har undersagt sagen. Klagen sendes videre til Rigspolitiet, hvis klagen har en karakter,
der farer til, at styrelsen ikke selv vil bruge tolken fremover. Der er kun i meget begraenset
omfang sendt klager til Rigspolitiet.

Udleendingestyrelsen har for perioden 2014-2016 ikke en samlet opggarelse over modtagne
klager eller en registrering af, hvad udfaldet af de enkelte klager blev. Styrelsen har oplyst,
at klagerne i overvejende grad handler om tolkeetiske spargsmal, men ogsa omfatter dar-
lige sproglige kompetencer i dansk og i fremmedsproget. Flygtningenaevnet farer ikke sta-
tistik over, hvor mange sager naevnet har haft, hvor der har vaeret tolkeproblemer eller kla-
ger over tolken, men undersggelsen viser, at Flygtningenasvnet kun har indberettet én tolk
til Rigspolitiet. Undersggelsen viser ogsa, at Udleendingestyrelsens og Flygtningenasvnets
klageprocedurer har den konsekvens, at Rigspolitiet ikke far alle klager. Derved er der en
underrapportering af klager og ikke et tilstraekkeligt grundlag til at have viden om kvalite-
ten af de tolkeydelser, der er rekvireret fra Rigspolitiets tolkeoversigt.

57. Region Hovedstaden, Region Sjeelland og Region Midtjylland havde pa undersggelses-
tidspunktet kun fa erfaringer med deres nye klagesystem, idet driftsstarten med den nye
leverandgr var i fordret 2017. De 3 regioner har oplyst, at det nye klagesystem har en pro-
cedure for at indberette og handtere klager. Regionerne har ikke tidligere haft praksis for
indberette og systematisere klager, men med det nye udbud har regionerne forbedret kra-
vene til deres klagesystem. Efter den nye leverandgraftale har regionerne oplyst, at de har
adgang til mere detaljeret data, herunder samlet antal bookinger opdelt pa sprog, antal af-
lyste tolkninger og antal klager. Region Midtjylland har oplyst, at regionen i perioden fra
maj til december 2017 har registreret 1.162 klager, Region Sjeelland har registreret 1.551
klager, mens Region Hovedstaden har noteret 1.786 klager. For en del af klagerne henviser
regionerne til udfordringer i opstarten af samarbejdet med leverandgren, og regionerne har
oplyst, at antallet af klager er faldende.

Region Syddanmark har ikke en procedure for handtering af klager og fejl om tolkeydelser.
Region Nordjylland har siden 2015 haft en fast procedure for klager. Klageadgangen inde-
beerer, at tolkebrugere sender skriftlige klager direkte til tolkebureauet, hvorefter det er
tolkebureauets ansvar at felge op pa klagen.

58. Undersggelsen viser, at klager kan spaende fra darlig stemning mellem sundhedsper-
sonalet og tolken og til episoder, der farer til utilsigtede haendelser. Tabel 2 viser antallet
af klager eller utilsigtede haendelser, der omhandler tolkeydelser, som regionerne har re-
gistreret i perioden 2015-2016. Tabellen viser antallet af klager for Region Hovedstaden,
Region Sjeelland og Region Midtjylland far regionernes kontrakt med den nye leverander.
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TABEL 2

ANTAL KLAGER OVER TOLKEYDELSER I REGIONERNE I PERIODEN 2015-2016

Region Hovedstaden 12015 erderregistreret 1.015 klager, hvilket er 1,4 % af det samlede antal gennemfgrte tolkninger.
12016 er der registreret 1.276 klager, hvilket er 1,7 % af det samlede antal gennemfgrte tolkninger.

Region Sjeelland I perioden 2015-2016 er der registreret 19 klager. Regionen har oplyst, at klager oftest bliver hand-
teret lokalt af afdelingerne pr. telefon, hvilket betyder at mange klager ikke bliver registreret.

Region Syddanmark  Regionen har ikke et samlet overblik over klager.
I perioden 2015-2016 er der registreret 53 utilsigtede haendelser.

Region Midtjylland Regionen har ikke et samlet overblik over klager.
I perioden 2015-2016 er der registreret 104 utilsigtede haendelser.

Region Nordjylland Regionen har ikke kunnet oplyse antallet af klager alene for perioden 2015-2016.

I perioden 2015-2017 er der registreret 80 klager.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra regionerne.

59. Vores spgrgeskemaundersggelse har vist, at myndighedspersonerne pa de undersgg-

te omrader klager over tolkeydelser i varierende grad. Det kan enten veere, at myndigheds-
personerne har klaget til egen ledelse, tolken selv, tolkebureauet, patientsikkerhedskoor-
dinatoren e.l. og/eller til Rigspolitiet. Mere end % af myndighedspersonerne pa retsomra-
det og pa asylomradet har klaget. Klagerne omfatter bade myndighedspersoner, der bru-
ger tolke fra tolkeoversigten og fra fx tolkebureauer. Myndighedspersonerne pa retsomra-
det, som er repraesenteret ved byretterne, er ikke forpligtet til at bruge Rigspolitiets tol-

keoversigt. Domstolsstyrelsen har oplyst, at det er styrelsens indtryk, at retterne ilangt

de fleste tilfeelde benytter Rigspolitiets tolkeoversigt. Dertil har styrelsen ogsa oplyst, at
retterne og Domstolsstyrelsen fortrinsvist bgr bruge Rigspolitiets tolkeoversigt, hvilket

retterne er orienteret om.

Rigspolitiet har oplyst, at de pa ny vil orientere alle myndigheder, som anvender tolkeover-
sigten, om muligheden for og pligten til at indgive klager til Rigspolitiet, hvis myndigheden
bliver opmaerksom pa manglende kvalitet i tolkningen eller manglende overholdelse af de
tolkeetiske principper.

Pa sundhedsomradet har 3/5 af myndighedspersonerne i spargeskemaundersggelsen kla-
get over en tolkeydelse. De fleste har klaget til egen ledelse eller det anvendte tolkebureau.
Regionerne har oplyst, at den hgje andel i forhold til de 2 andre omrader kan skyldes, at spar-
geskemaundersggelsen foregik 1 en periode, hvor den nye leveranderkontrakt lige var taget
ibrug.

PATIENTSIKKERHEDS-

KOORDINATOR

En patientsikkerhedskoordina-
tor modtager og behandler op-
lysninger om utilsigtede haen-

delser i sundhedssektoren.
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RESULTATER

Undersggelsen viser, at Rigspolitiet har et klagesystem, hvor klager over tolke pa tolke-
oversigten bliver behandlet. Systemet er baseret pa, at myndigheder, der anvender Rigs-
politiets tolkeoversigt, har ansvaret for at indberette problemer med kvaliteten af tolke-
ydelserne.

Undersggelsen viser ogsg, at Justitsministeriet, Udleendinge- og Integrationsministeriet
og tilhgrende institutioner alene farer tilsyn med myndighedspersonernes brug af tolke
og tilsyn med kvaliteten af tolkeydelser pa rets- og asylomradet ud fra klager over tolke

pa Rigspolitiet tolkeoversigt. Der er ikke procedurer til at handtere klager fra institutioner
pa retsomradet, som ikke bruger tolkeoversigten.

Undersggelsen viser tillige, at regionerne alene farer tilsyn med de tolkeydelser, som tol-
kebureauerne leverer, ud fra klager. Region Nordjylland har dog taget initiativ til, at tolke-
bureauet skal redegare for kvalifikationerne for 10 tilfeeldigt udvalgte tolke, som har vae-
ret anvendt i regionen. Region Hovedstaden, Region Sjeelland og Region Midtjylland har med
deres nye leverander tillige fremadrettet mulighed for at samle data om brugen af tolke-
ydelser, som kan indga i et tilsyn.

Spegrgeskemaundersggelsen viser, at myndighedspersonerne pa omraderne klager i varie-
rende grad. Klagerne er enten til egen ledelse, tolken selv, tolkebureauet, patientsikker-
hedskoordinatoren og/eller til Rigspolitiet. Pa rets- og asylomradet har mere end % af myn-
dighedspersonerne klaget over manglende eller mangelfuld tolkning, mens over dobbelt s
mange har klaget pa sundhedsomradet.

Rigsrevisionen vurderer, at antallet af myndighedspersoner, der har klaget over en mang-
lende eller mangelfuld tolkning, sammenholdt med myndighedernes oplysning om antal-
let af registrerede klager og nye eller manglende praksis for klageregistreringen, viser en
indikation pa underrapportering af klager pa rets- og asylomradet og i 2015-2016 pa sund-
hedsomradet. En forudsaetning for, at myndighederne kan fa et overblik over kvaliteten af
tolkeydelser, er, at fejl og klager indberettes pa en systematisk made til en myndighed, og
at der bliver fulgt op pa klagerne. Rigsrevisionen vurderer, at klager, der er registreret af
myndighederne, ikke kan indga som eneste kilde i et tilsyn med myndighedspersonernes
brug af tolke og med kvaliteten af tolkeydelser.
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3. Tolkeydelser af tilfreds-
stillende kvalitet

DELKONKLUSION

Rigsrevisionen vurderer, at Justitsministeriet, Udleendinge- og Integrationsministeriet,
Sundheds- og Aldreministeriet og regionerne i mindre grad understatter, at myndigheds-
personerne kan leve op til deres ansvar om, at borgere og udleendinge kan forsta og bliver
forstaet af myndighederne.

Undersggelsen viser, at mange bestillere af tolkeydelser generelt har begraenset adgang
til informationer om den ydelse, som de kaber, hvilket gar det sveert for myndighedsperso-
nerne at leve op til deres ansvar. Brugere af tolkeoversigten pa rets- og asylomradet har ad-
gang til oplysninger om den tolkekategori, som tolken er indplaceret i for det pageeldende
sprog, tolkenummer, kan og kontaktinformationer. Undersggelsen viser ogsa, at Udleendin-
gestyrelsen har indkgbt et tolkebookingsystem til Center for Asyl. Bookingsystemet er sup-
pleret med flere oplysninger om de enkelte tolke, end Rigspolitiets tolkeoversigt indehol-
der, idet oversigten ikke opfylder myndighedspersonernes behov. Det er fx oplysninger om
tolkens erfaring med tolkeopgaver.

Undersggelsen viser ogsd, at bestillerne pa sundhedsomradet, som udelukkende anvender
tolkebureauer, har adgang til feerrest informationer om de enkelte tolke. Regionerne har
valgt en opgavefordeling, hvor bestilleren oplyser om behovet for tolkeydelsen, fx kennet
pa tolken, i deres bookingsystem, hvorefter det er tolkebureauet, som regionen har kon-
trakt med, der har ansvaret for matche behovet efter kontraktens bestemmelser og finde
den bedst mulige tolk. Opgavefordelingen betyder, at ansvaret for at finde en tolk, som
matcher opgaven, ikke ligger hos laegen, som ifglge sundhedsloven har ansvaret for at sik-
re sig, at tolken har de nadvendige sproglige kvalifikationer til at lgse opgaven.

Rigsrevisionens spgrgeskemaundersggelse viser, at tolkebrugerne oplever tolkeydelser af
varierende kvalitet. Knap 1/6 af myndighedspersonerne oplever ofte eller altid situationer,
hvor de er usikre pd, om tolken er kvalificeret. Pa trods af dette er det et mindre antal, ca.
4 %, som oplyser, at de ofte har oplevet at afbryde en tolkning pa grund af darlig kvalitet.
Undersggelsen viser ogsa, at tolkebrugere ofte oplever fx uhensigtsmeaessig adfeerd, og at
tolken blander sig i samtalen med egne meninger eller kommentarer.

31



32

TOLKEYDELSER AF TILFREDSSTILLENDE KVALITET

Kvaliteten af tolkeydelsen haenger ikke mindst sammen med de sproglige kvalifikationer.
Y5 af tolkebrugerne 1 spargeskemaundersggelsen vurderer, at alle eller naesten alle er gode
til dansk. Derimod oplever kun 8 %, at alle eller naesten alle tolke er gode til fagtermer, og
ca. dobbelt sa mange vurderer, at alle eller naesten alle tolke er gode til fremmedsproget.

Endelig viser spgrgeskemaundersggelsen, at %5 af myndighedspersonerne pa retsomradet
nogle gange oplever usikkerhed om oplysningerne i en sag, og at der er fejloversattelser.
Pa asylomradet oplever lidt flere, ca. % af sagsbehandlerne, nogle gange, at et mgde ma
udseettes, og at der er fejloverseettelser pa grund af manglende eller mangelfuld tolkning.
Pa sundhedsomradet oplever knap % af sundhedspersonalet i spgrgeskemaundersggelsen
ofte, at en behandling eller en undersggelse er blevet udskudt eller forsinket pa grund af
manglende eller mangelfuld tolkning.

60. Dette kapitel handler om, hvorvidt ministerierne og regionerne understatter, at myndig-
hedspersonerne kan leve op til deres ansvar om, at borgere og udleendinge kan ggare sig
forstaelige eller blive forstaet af myndighederne. Vi har undersggt, om de tolkeydelser, som
anvendes af myndighedspersonerne pa rets-, asyl- og sundhedsomradet, er af tilfredsstil-
lende kvalitet. Med tilfredsstillende kvalitet mener vi, om myndighedspersonerne oplever,
at tolkene lever op til de tolkeetiske principper og tolkefaerdigheder og har kompetencer
inden for sprog.

Vihar undersggt, hvilke oplysninger der er tilgeengelige, ndr myndighedspersonerne skal
booke tolken. Vilaegger til grund, at for at myndighedspersonen kan sikre sig at blive for-
staet af borgeren/udleendingen og dermed fa en tolkeydelse af tilfredsstillende kvalitet,
ma myndighedspersonen kunne matche behovet i den enkelte opgave med den bedst kva-
lificerede tolk.

Myndighedspersonen er ansvarlig for, at der er en tolk til stede 1 situationer, hvor borgere/
udleendinge ikke kan forsta eller bliver forstaet af myndighederne. Vi har derfor undersggt
myndighedspersonernes erfaring med kvaliteten af tolkeydelserne med udgangspunkt ien
spargeskemaundersggelse. Spargeskemaundersggelsen er den eneste mulighed for at ind-
samle disse oplysninger bredt pa tveers af de 3 omrader. I spgrgeskemaundersggelsen har

vi faet 713 besvarelser fra bl.a. dommere, sagsbehandlere og leeger. Spargeskemaunder-
sggelsen daekker en mindre del af de 3 omrader, og resultaterne skal ses i den sammen-

haeng.
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3.1. BOOKING AF TOLKEYDELSER

61. Det skal vaere muligt for den myndighedsperson, der bestiller en tolk, at booke en tolk,
der lever op til behovet. Vi har derfor undersggt, hvilke oplysninger om tolken, fx sprog og
erfaring, der er tilgeengelige for myndighedspersonen ved bookingen.

Bestillerne pa rets-, asyl- og sundhedsomradet har forskellige modeller, nar de skal booke
en tolk, jf. tabel 1. P& asylomradet skal bestilleren booke tolke fra Rigspolitiets tolkeover-
sigt og aftale opgaven direkte med den valgte tolk. Bestillerne pa sundhedsomradet skal
booke en tolk gennem tolkebureauer, hvor aftalen indgas med tolkebureauet, fx gennem
bureauets system til booking. Pa retsomradet er det kun politikredsene og Rigspolitiet, der
skal bruge tolkeoversigten, mens de andre myndigheder kan vaelge mellem tolke fra tolke-
oversigten, fra et selvvalgt tolkebureau eller veelge en selvstaendig tolk uden om tolkebu-
reauer og tolkeoversigten. Pa retsomradet er byretterne, som indgar i spergeskemaunder-
sggelsen, ikke forpligtet til at anvende tolkeoversigten. Domstolsstyrelsen har oplyst, at
det er styrelsens indtryk, at retterne primaert bruger oversigten.

Bestillernes adgang til oplysninger om tolkene

62. Figur 5 viser andelen af de bestillere i spargeskemaundersggelsen, der har informatio-
ner om tolkens dialekt, uddannelse og erfaring til radighed, nar de skal booke en ydelse.

FIGUR 5

ANDELEN AF BESTILLERE, DER HAR ADGANG TIL INFORMATIONER OM
TOLKENS DIALEKT, UDDANNELSE OG ERFARING
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Kilde: Rigsrevisionens spgrgeskemaundersggelse.

350 respondenter i vores spar-
geskemaundersggelse booker
tolkeydelser. P4 asylomradet
booker en mindre gruppe an-
satte fast tolke. 9 ud af 11 boo-
ker dagligt eller flere gange om
ugen. Pa sundhedsomradet boo-
ker 12 % dagligt, mens ingen pa
retsomradet booker dagligt.
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UDDANNELSESNIVEAU
Uddannelsesniveau er fx oplys-
ninger om sproglige kurser eller
fag pa fx gymnasialt niveau ba-
de fra udlandet og fra Danmark
og er saledes mere detaljeret
end kategorien pa tolkeover-

sigten.

Det fremgar af figur 5, at et stort antal bestillere ikke kan se relevante og veesentlige op-

lysninger om tolken, nar de skal booke en tolkeydelse. Det er alle oplysninger, som er vig-
tige for, at myndighedspersonen kan booke en tolkeydelse af tilfredsstillende kvalitet, og
som lever op til behovet 1 den konkrete opgave. Hvis bestilleren booker direkte hos tolken,
som myndighedspersonerne gar, nar de anvender tolkeoversigten, kan bade taksten for tol-
ken og afstanden til tolkestedet tillige veere relevant for at kunne vurdere den samlede
ydelse.

Af Rigspolitiets tolkeoversigt fremgar de oplysninger om tolken, der er fastsat i bekendt-
garelsen om Rigspolitiets tolkeoversigt. Det er ud over oplysninger om tolkens navn og ad-
resse, ogsa hvilken politikreds tolken tilharer, tolkekategori, kan, kontaktinformationer og

tolkenummer, som anvendes ved afregningen med tolken. Domstolsstyrelsen har oplyst,

at retterne og styrelsen ikke kan se oplysninger om, hvilken politikreds tolken tilharer.

63. Undersggelsen viser, at Udleendingestyrelsens myndighedspersoner har behov for fle-
re informationer om de enkelte tolke end dem, der fremgar af Rigspolitiets tolkeoversigt,

nar de bestiller en tolk. Udleendingestyrelsen har oplyst, at Center for Asyl til hver enkelt

opgave - ud over sproget - som minimum har behov for adgang til at vurdere en tolk ud fra
kriterier om uddannelsesniveau, nationalitet og erfaring. Herudover har styrelsen behov for
i forbindelse med bookingen at kunne se, om tolken taler andre sprog, idet flersprogede

tolke lettere kan flyttes til andre samtaler.

Undersggelsen viser, at tolkeoversigtens manglende oplysninger om tolken har betydet,
at Udleendingestyrelsen har indkabt sit eget webbaserede tolkebookingsystem, som sty-

relsen har brugt siden 2015. Systemet bygger pa de navngivne tolke i Rigspolitiets tolke-
oversigt og indeholder de tolke, som har accepteret at blive opfart. Systemet giver mulig-
hed for, at bestilleren kan sortere ledige tolke i forhold til pris, afstand til tolkested, antal
gennemfgrte aftaler, aflysnings- og svarprocent samt Udlaendingestyrelsens egen priori-
tering af tolkene. Bestilleren har yderligere mulighed for at filtrere pa takstniveau, andre

sprog, fadeland og kan. Systemet giver ogsa mulighed for at booke tolkene elektronisk. Un-
dersggelsen viser, at Udleendingestyrelsen har anskaffet bookingsystemet for at under-

statte, at bestillerne har de ngdvendige oplysninger til at kunne vurdere, hvilken tolkeydel-

se der er den rette, og far mulighed for at booke tolkeydelsen nemt og effektivt.

64. Opdelt pa omrade viser undersggelsen, at bestillerne pa sundhedsomradet har adgang
til faerrest oplysninger om de enkelte tolke, nar de booker tolkeydelser. Arsagen er, at boo-
king gennem et bureau ikke viser oplysninger om de enkelte tolke, men — afheengigt af af-
talen med tolkebureauet - giver mulighed for bestilleren at angive, hvilke karakteristika
tolken skal have for at opfylde behovet i den enkelte tolkesituation.

Regionerne har oplyst, at det er tanken at friholde klinikken fra at skulle tage stilling, nar
den booker en tolkeydelse. Det er hensigten, at myndighedspersonen skal oplyse sit be-
hov til tolkebureauet, som herefter har til ansvar at finde og booke den tolk, der bedst le-
ver op til behovet og til kontrakten med regionen. Bestillerne har mulighed for at give for-
skellige og detaljerede oplysninger om behovet, fx til tolkens kan, og bookingsystemet kan
fx give mulighed for at gnske en navngiven tolk, som myndighedspersonen har god erfa-
ring med.
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Regionerne har ogsa oplyst, at det skal betragtes som en arbejdsdeling mellem region og

bureau, og at personalet skal bruge mindst mulig tid pd administrative arbejdsgange. Bu-

reauet skal stille med en tolk, som lever op til de krav, regionerne stiller i deres kontrakt

med bureauet. Der kan veere variation i tolkeydelsens kvalitet, men regionen betaler sam-
me pris, uanset hvilke kvalifikationer tolken har.

65. Rigsrevisionen bemaerker, at bestillerne i regionernes bookingsystemer kan angive, hvil-
ke behov myndighedspersonerne har for at kunne fa en tolkeydelse af tilfredsstillende kva-
litet, og at det er overladt til bureauet at matche en tolk ud fra de oplyste behov. Myndig-
hedspersonerne har ikke oplysninger om kvalifikationerne pa den tolk i bureauet, som far
opgaven, og ma stole p4, at bureauet altid leverer den gnskede ydelse. Rigsrevisionen be-
meerker, at der dermed er en dekobling mellem laegen, der er ansvarlig for tolkesituationen,
og bureauet, der traeffer beslutning om, hvilken tolk der er kvalificeret til opgaven. Boks 7
viser et eksempel fra Norges sundhedssystem.

BOKS 7
TOLKEYDELSER PA SUNDHEDSOMRADET I NORGE

Frem til 2014 anvendte myndighederne pa sundhedsomradet i Oslo tolke fra et bureau. Aftalen
var, at tolkebureauet skulle sende den bedst kvalificerede tolk til opgaven, og at det i 95 % af
opgaverne skulle veere statsautoriserede tolke. Uanset tolkens uddannelses- og erfaringsni-
veau fik bureauet samme betaling. En opggrelse viste imidlertid, at kun 1 % af opgaverne blev
lost af en statsautoriseret tolk. En undersggelse viste, at bureauet optimerede sin egen ind-
tjening ved at sende den lavest uddannede eller ikke-uddannede tolk og dermed den lavest af-
lennede tolk for bureauet.

Oslo Sykehus oprettede bl.a. derfor i 2014 Tolkesentralen, som er et samarbejde mellem 3 sy-
gehuse 1 og omkring Oslo. Tolkene er ansat pa freelancebasis og indgar i en vagtplan, der er
baseret pa beregninger af behovet for forskellige tolkeydelser, herunder sproglige kompeten-
cer og erfaring pa et givent omrade.

Kilde: Rigsrevisionen baseret pa besgg hos Tolkesentralen i Norge.

66. Regionerne har oplyst, at myndighedspersonerne skal udfgre det arbejde, de er uddan-
net til, og ikke bruge tid pa at udveelge tolke til en opgave eller leese om hver enkelt tolks
kompetencer. Regionerne har ogsa oplyst, at opgavefordelingen mellem laegen, som er an-
svarlig for booking af tolkeydelser, og leverandgren, som traeffer beslutning om tolkens
kvalifikationer, ikke er anset som vaerende af kritisk karakter for hovedparten af forlabe-
ne. Rigsrevisionen bemeerker, at opgaven sagtens kan lgftes af andre, men ansvaret vil
fortsat ligge hos laegen.

En tolkebrugers erfaring fra sundhedsomridet

"Dertil kommer en manglende forstielse fra [tolkebureauets] side om patienternes behov. Til
en bosnisk kvinde med alvorlige krigstraumer, hvor vi tydeligt har anmodet om at fi en
kvindelig bosnisk tolk, sender [tolkebureauet] fx en mandlig serbisk tolk’.

Kilde: Rigsrevisionens sporgeskemaundersagelse.

35
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487 respondenter 1 vores spar-
geskemaundersggelse bruger
tolkeydelser. 52 % bruger tolke-
ydelser 1-3 gange om maneden
eller mindre, mens 10 % bruger

tolkeydelser dagligt. Myndig-

hedspersoner pa sundhedsom-

radet bruger tolkeydelser of-
tere end myndighedsperso-

nerne pa rets- og asylomradet.

Svarkategorier pa spergsmal
om, hvorvidt respondenterne

oplever, at tolken er kvalifice-

ret til opgaven, tolkeetik og
feerdigheder:

e aldrig

e sjeldent

« nogle gange
* ofte

o altd

o vedikke.

RESULTATER

Undersggelsen viser, at mange bestillere af tolkeydelser ikke har information om fx tolkens
uddannelse og erfaring, hvilket gar det svaert for bestilleren at vurdere kvaliteten af den
tolkeydelse, som vedkommende er i gang med at booke.

Undersggelsen viser ogsa, at brugere af Rigspolitiets tolkeoversigt pa rets- og asylomra-
det har adgang til oplysninger om tolkenummer, tolkekategori, kan og kontaktinformatio-
ner. Undersggelsen viser yderligere, at Udleendingestyrelsen har indkabt et bookingsystem
til Center for Asyl, hvor centret har mulighed for at tilfare supplerende oplysningerne til
oplysningerne om tolkene fra Rigspolitiets tolkeoversigt. Det er fx oplysninger om tolkens
erfaring med tolkeopgaver pa asylomradet.

Undersagelsen viser desuden, at regionernes opgavefordeling, hvor myndighedspersonen
skal oplyse om sit behov, hvorefter det er bureauets opgave at matche behovet med en tolk,
betyder, at bade opgaven og ansvaret er placeret ved en ekstern leverandar, selv om sund-
hedsloven tilsiger, at det er laegens ansvar at sikre sig, at tolken har de ngdvendige kvali-
fikationer. Myndighedspersonerne ma derfor stole pa, at bureauerne leverer den ydelse, der
er behov for. I tilfeelde, hvor tolkebureauet ikke kan imgdekomme alle behov, er det tolke-
bureauet, der treeffer beslutning og prioriterer mellem de oplyste behov, og ikke den be-

handlingsansvarlige.

3.2. ERFARINGER MED TOLKEYDELSERNES KVALITET

67. Det er myndighedspersonerne i den konkrete situation, som skal vurdere tolkeydelsens
kvalitet og dermed sikre sig, at de bliver forstaet af borgere og udleendinge. Vi har derfor
i spgrgeskemaundersggelsen spurgt myndighedspersonerne om deres erfaringer med bru-
gen af tolkeydelser og tolke. Vi har spurgt dem, hvor sikre de er pa kvaliteten af tolkeydel-
sen, om tolkene lever op til de tolkeetiske principper og tolkefaerdigheder og har kompe-
tencer inden for dansk, fremmedsproget og fagomradet.

Vi har ogsa undersagt, hvilke konsekvenser myndighedspersonerne oplever som falge af
manglende og mangelfuld tolkning.

Tolkeydelsens kvalitet

68. Undersggelsen viser, at knap 1/6 af myndighedspersonerne pa omraderne i vores un-
dersggelse ofte eller altid oplever situationer, hvor de er usikre pa, om tolken er kvalifice-
ret. Det er seerligt tolkebrugere pa sundhedsomradet, som er usikre p&, om tolkene er kva-
lificerede.

Undersggelsen viser ogsa, at selv om en myndighedsperson er usikker pa, om den leverede
ydelse er af tilfredsstillende kvalitet, sa er det kun knap 4 %, der ofte har oplevet, at de ma
afbryde en tolkning pa grund af darlig tolkning. Det indikerer, at tolkebrugeren ofte fortseet-
ter med den konkrete opgave pa trods af usikkerhed om, hvorvidt tolkeydelsen er af tilfreds-
stillende kvalitet.
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Tolkebrugernes erfaring med tolkenes tolkeetik

69. I Danmark fremgar de tolkeetiske principper bl.a. af Instruks for tolke, som geelder for TOLKEETIK
tolke fra Rigspolitiets tolkeoversigt. Ligeledes indgik tolkeetik som en del af kravspecifi-
kationen iregionernes faellesudbud. 9

Tolkeetik handler fagrst og fremmest om at overholde tavshedspligten, hvilket betyder, at
en tolk ikke ma afslare over for en tredjepart, hvad tolken har erfaret far, under og efter tol-
keopgaven. Dernast handler tolkeetik om, at en tolk skal forholde sig neutralt. Tolken skal
ikke tage stilling til indholdet af det, der bliver sagt, men tolke uden at lade sin egen hold-
ning pavirke tolkningen. Endelig er der andre etiske principper om, at tolken skal made op
og made til tiden, tolken skal veere praesentabel, og tolken skal udvise respekt over for si-
tuationen og parterne.

70. Undersggelsen viser, at tolkebrugere ofte oplever uhensigtsmaessig adfaerd, der pa-
virker tolkesituationen. Knap 1/5 af tolkebrugerne pa de undersggte omrader oplever, at
tolken ofte blander sig i samtalen med egne meninger eller kommentarer. Undersggelsen
viser, at det seerligt er tolkebrugere pa asylomradet, som oplever, at tolkene blander sig i
samtalen.

En tolkebrugers erfaring fra retsomrddet

“Jeg oplever ofte, at en bestemt mandlig tolk sidder serdeles tet pi tiltalte med armen om til-
taltes ryglen. Tolken insisterer pd, at det er nodvendigt for, at han kan simultantolke. Bide
jeg og legdommere har imidlertid oplevet det som sterkt ubensigtsmessigt og krenkende for
de tiltalte, der sidder i en presset situation og ikke selv kan forventes at sige fra. Nar jeg har
bedt tolken undlade fysisk kontakt med f.eks. udenlandske unge kvinder, der har veret (be-
nyttet som) prostituerede i Danmark, har det fort til verbale konflikter med den pigeldende
tolk’.

En tolkebrugers erfaring fra asylomrddet
*[Tolken] fortalte ansageren, at han ikke skulle sige dit og dat, fordi han ikke ville fi noget
ud af dette. Ligeledes fortalte tolken ham, at [tolken] ikke kunne forstd, hvordan ansogeren

kunne forlade islam, og fortalte ham, at han var en forreder’.

Samtalen var blevet optaget, og det kunne derfor bevises, at tolken i alvorlig grad over-
tradte de etiske principper.

Kilde: Rigsrevisionens sporgeskemaundersagelse.

Undersggelsen viser ogs4, at knap 1/5 oplyser, at de ofte eller altid oplever, at tolken har
uvedkommende samtaler med den ene part uden at oversaette til den anden part. Pa asyl-
omradet oplever markant flere, at tolken ofte har uvedkommende samtaler. P& baggrund
af vores undersggelse har Udleendingestyrelsen oplyst, at asylafdelingen vil have fokus pa
tolkeetik og har taget emnet op i alle kontorer og har understreget over for medarbejder-
ne, at de skal patale det over for tolken, hvis tolken ikke falger de tolkeetiske principper.
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Endelig viser undersggelsen, at 4 % ofte eller altid oplever, at tolken slet ikke mader op. Pa
sundhedsomradet oplever 9 %, at tolken ofte slet ikke magder op. Regionerne, der indgar i

spargeskemaundersggelsen, har oplyst, at efter implementeringen af de nye tolkekontrak-
ter i foraret 2017, kan regionerne fglge med i det samlede antal aflyste tolkeopgaver. Pa

baggrund af dataudtraek for perioden maj-december 2017 fra leverandgrens system har re-

gionerne ogsa oplyst, at problemets omfang er mindre, end spgrgeskemaundersggelsen in-
dikerer.

Tolkebrugernes erfaring med tolkenes feerdigheder

71. Tolkens feerdigheder er tolkens evne til at overseette alt, ogsa smasnak, og derved vee-
re i stand til at huske saetninger, eventuelt ved hjeelp af husketeknikker. Derudover skal
tolken kunne huske saetningernes konstruktion og kunne gengive dem uden tab af viden.
Det er ogsa vigtigt, at tolken er i stand til at gare opmaerksom p&, om der er ord eller saet-
ninger, som tolken ikke forstar, for at veere sikker pa at overseettelsen er fuldsteendig.

En tolkebrugers erfaring fra sundhedsomridet

"Et andet eksempel var pa et netverksmode, hvor jeg efter hver setning matte bede tolken om
at oversette. Jeg tilbod ogsa tolken papir og blyant til stikord og noter, som hun afslog. Flere
gange kunne hun dog ikke helt huske setningerne og mitte sporge mig, selvom jeg synes, at jeg
var opmarksom pd at give korte setninger ad gangen og holde pause mellem setningerne, si

hun kunne oversette’.

En tolkebrugers erfaring fra retsomrddet

"1 en straffesag om vold og trusler onskede den indkaldte arabiske tolk ikke at oversette ord
som slave, kelling, luder mv. Generelt kunne/ville tolken ikke oversette tiltaltes nedsetten-
de og lidet flatterende forklaring om forurettede. Det endte med, at tiltalte til dels afgav for-

klaring pd engelsk, som bide dommer og domsmend kunne forstd”.

Kilde: Rigsrevisionens sporgeskemaundersagelse.

72.Undersggelsen viser, at stort set alle i vores spargeskemaundersggelse oplever, at tol-
ken ofte eller altid overseetter alt, hvad der bliver sagt — ogsa smasnak mellem tolken og
borgeren eller udleendingen, mens Y5 oplever, at tolken sjeeldent gar opmaerksom pa, hvis
der er noget tolken ikke forstar, der skal overseettes.

Tolkebrugernes vurdering af tolkenes sproglige kompetencer

73. En tolkeydelse af tilfredsstillende kvalitet forudseetter, at tolken kan tale og forsta
dansk, herunder kan bruge almindeligt anvendte fagtermer pa omradet. Det er ogsa en for-
udseetning, at tolkene ligeledes mestrer fremmedsproget.

Undersggelsen viser, at ¥ af dommerne, sagsbehandlerne, leegerne mv. pa de omrader, som
spargeskemaet daekker, oplever, at alle eller naesten alle tolke er gode til dansk. Langt feer-
re, 8 %, oplever, at alle eller naesten alle tolke er gode til fagtermer. Pa asylomradet ople-
ver ingen af myndighedspersonerne i vores undersggelse, at alle eller naesten alle tolke er
gode til fagtermer.
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Spergeskemaundersggelsens resultater indikerer, at myndighedspersonerne i vores un-
dersggelse oplever, at der er fa tolke, der er gode til dansk, navnlig nar fagtermer indgar,
hvilket de ofte ger pa de undersggte omrader.

En tolkebrugers erfaring fra asylomrddet

"Tolken evner ikke at oversette serlige fagtermer, fx kristne begreber eller stillingsbetegnelser
inden _for militer og politi. Tolkningen tager derfor lang tid, tolken md sli begreber op, hvor-
for oversattelsen afbrydes og udskydes, da sagsbehandler vurderer, at det ikke er muligt at gen-

nemfare samtalen inden for de tidsmessige rammer”.

En tolkebrugers erfaring fra sundhedsomradet

"Patienten havde pga. manglende tolkning ikke forstiet, hvordan medicin virker, og at sam-
me praparat kan have flere navne. Havde derfor taget 4-dobbelt dosis af et blodtrykssen-

kende middel, fordi der fra apoteket var udleveret 4 forskellige synonympraeparater, og hav-
de gennem flere maneder lidt af svimmelhed og ubehag pga. for lavt blodtryk med risiko for

faldulykker og pavirkning af nyrefunktionen’.

Kilde: Rigsrevisionens sporgeskemaundersagelse.

Dommere, sagsbehandlere, laager mv., der bruger tolke, kan i sagens natur ikke fremmed-
sproget, og knap halvdelen oplyser da ogs4, at de ikke kan vurdere tolkenes kompetencer
inden for fremmedsproget. Netop dette resultat understatter tillige vigtigheden af, at myn-
dighedspersonerne ikke ma vaere i tvivl om den bestilte tolks kompetencer. Knap 1/6 op-

lever, at alle eller naesten alle tolke er gode til fremmedsproget. Boks 8 viser Region Syd-

danmarks initiativer til at hgjne kvaliteten af tolkeydelser.

BOKS 8
REGION SYDDANMARKS ARBEJDE PA TOLKEOMRADET

Indvandrermedicinsk klinik pa Odense Universitetshospital har udgivet en raekke artikler om
brug af tolke og sprogbarrierer. Et studie fra klinikken viser bl.a., at under 6 % af de 232 dansk-
arabiske tolke, som de testede, havde en tolkeuddannelse. 41 % af tolkene blev vurderet til
ikke at have de forngdne sproglige kompetencer.

Region Syddanmark har i en del ar haft fokus pa at hgjne kvalitetsniveauet i tolkeydelserne.
Senest har regionen arbejdet pa at etablere et introduktionsprogram for tolke i en sundheds-
faglig kontekst. Herudover har Region Syddanmark sammen med en SOSU-skole designet et
AMU-uddannelsesforlgb for tolke ligeledes i forhold til tolkning 1 en sundhedsfaglig kontekst.
AMU-uddannelsesforlagbet er tilrettelagt, sa det kan anvendes/videreforarbejdes og bringes i
anvendelse af andre myndigheder. For at styrke tolkebrugernes forstaelse for tolkesituationen
er regionen desuden ved at udvikle et e-leeringsmateriale for tolkebrugere.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Region Syddanmark.

Svarkategorier pa spargsmal

om tolkenes kompetencer:

Alle eller neesten alle er gode
til

Mange er gode til.

Fa eller ingen er gode til.

Kan tkke vurdere tolkens
kompetencer.
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Svarkategorier for spargsmal
om situationer opstdet som
folge af darlig eller mangelfuld
tolkning:

e aldrig

« nogle gange
o Ofte

e altd

o vedikke.

STYRELSEN FOR
PATIENTSIKKERHED
Styrelsen for Patientsikkerhed
hgrer under Sundheds- og A1~
dreministeriet og er ansvarlig

for at indsamle utilsigtede haen-

delser pa tvaers af regionerne.
Sundhedspersonalet er forplig-
tet til at rapportere utilsigtede
haendelser, men styrelsen kan
ikke garantere, at opgarelsen
er fuldsteendig.

Konsekvenser af manglende eller mangelfuld tolkning

74.Undersggelsen viser, at ca. % af tolkebrugerne i vores spgrgeskemaundersggelse ofte
oplever at bruge ungdig lang tid som falge af mangelfuld tolkning, nar de bruger en tolk i
samtalen med borgeren eller udleendingen.

75. Undersggelsen viser ogsa, at tolkebrugerne pa rets-, asyl- og sundhedsomradet oplever
situationer, som kan have betydning for borgernes og udleendingenes retssikkerhed og pa-
tientsikkerhed.

Pa retsomradet, hvor myndighedspersonerne er repraesenteret ved byretterne og har sva-
ret pa spgrgsmal om oplevede situationer som fglge af manglende eller darlig tolkning, op-
lyser mere end % af myndighedspersonerne, at de nogle gange oplever usikkerhed om op-
lysningerne i en sag, og at der er fejloversaettelser. Tolkebrugerne oplever dog stort set al-
drig usikkerhed om en afgearelse, eller at en sag ma ga om.

Pa asylomradet viser undersggelsen, at ca. % af sagsbehandlerne nogle gange oplever, at
et mgde ma udseettes, og at der er fejloversaettelser pa grund af manglende eller mangel-
fuld tolkning. Ca. % af sagsbehandlerne oplever ofte usikkerhed i oplysningerne pa sagen.

Pa sundhedsomradet viser undersggelsen, at knap % af sundhedspersonalet i spgrgeske-
maundersggelsen ofte oplever, at en behandling eller en undersggelse er blevet udskudt

eller forsinket. Knap 1/6 oplever ofte, at patienten har misforstaet informationer eller vej-
ledninger. 5/6 af myndighedspersonerne i spargeskemaundersggelsen oplever dog aldrig,
at en patient er blevet fejlbehandlet pa grund af manglende eller mangelfuld tolkning.

76. Pa Rigsrevisionens foranledning har Styrelsen for Patientsikkerhed gennemgaet data-
basen over utilsigtede haendelser for at finde rapporterede handelser fra 2016, hvor mang-
lende eller mangelfulde tolkninger har medfart sundhedsfaglige og/eller samfundsgkono-
miske konsekvenser. Sundhedsstyrelsen fandt 134 indrapporterede haandelser. De fleste
utilsigtede haendelser var en konsekvens af, at tolken var udeblevet, at der ikke var bestilt
en tolk, eller at tolken havde kvalifikations- og adfeerdsproblemer, fx gik uden at afslutte
sin opgave.

Styrelsen for Patientsikkerhed har oplyst, at det kan veere vanskeligt at afgare de reelle
sundhedsmaessige og samfundsgkonomiske konsekvenser, og at de ofte optraeder sam-
men. Arsagen er, at en haendelse, hvor fx en undersggelse ma aflyses, bade kan have en
sundhedsmaessig konsekvens i form af forsinket diagnosticering, men ogsa en samfunds-
gkonomisk konsekvens, da patienten fx skal indlaegges igen eller kraever gget plejeindsats.
Styrelsen vurderer, at 89 af de 134 haendelser har samfundsgkonomiske konsekvenser i
starre eller mindre grad.
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RESULTATER

Rigsrevisionens spgrgeskemaundersggelse viser, at knap 1/6 af myndighedspersonerne
pa tveers af rets-, asyl- og sundhedsomraderne ofte eller altid oplever situationer, hvor de
er usikre pa, om tolken er kvalificeret. Det er seerligt tolkebrugere pa sundhedsomradet, der
er usikre pa, om tolkene er kvalificerede. Undersggelsen viser ogs4, at selv om en myndig-
hedsperson er usikker p&, om den leverede ydelse er af tilfredsstillende kvalitet, sa er det
kun knap 4 %, der ofte har oplevet, at de ma afbryde en tolkning pa grund af darlig tolkning.

Spgrgeskemaundersggelsen viser desuden, at tolkebrugere ofte oplever uhensigtsmaes-
sig adfaerd, der pavirker tolkesituationen, og oplever, at tolken blander sig i samtalen med
egne meninger eller kommentarer eller har uvedkommende samtaler med borgeren eller
udleendingen. ¥ af tolkebrugerne pa de undersggte omrader oplever, at alle eller naesten
alle tolke er gode til dansk, mens kun 8 % oplever, at alle eller naesten alle tolke er gode til
fagtermer. Spargeskemaundersggelsen indikerer dermed, at det er et mindretal af tolkene,
der er gode til dansk. Knap halvdelen oplyser, at de ikke kan vurdere tolkens kompetencer
inden for fremmedsproget, hvilket ligger i sagens natur, mens 1/6 vurderer, at alle eller naes-
ten alle tolke er gode til fremmedsproget.

Spergeskemaundersggelsen viser ogsa, at ca. ¥5 af tolkebrugerne ofte oplever at bruge ung-
digt lang tid i samtalen med borgeren eller udlaendingen som falge af mangelfuld tolkning.
Undersggelsen viser desuden, at en stor del af tolkebrugerne pa tveers af rets-, asyl- og sund-
hedsomraderne nogle gange eller ofte oplever konsekvenser, som kan have betydning for

borgernes og udleendingenes retssikkerhed og patientsikkerhed. % af myndighedsperso-
nerne pa retsomradet oplever nogle gange usikkerhed om oplysningerne i en sag, og at der
er fejloverseettelser. Pa asylomradet oplever ca. % af sagsbehandlerne nogle gange, at et
mgde ma udsaettes, og at der er fejloversaettelser pa grund af manglende eller mangelfuld

tolkning. P& sundhedsomradet oplever knap % af sundhedspersonalet i spargeskemaunder-
sggelsen ofte, at en behandling eller en undersggelse er blevet udskudt eller forsinket. En
gennemgang af 134 utilsigtede haendelser pa sundhedsomradet viser ogsd, at manglende

eller mangelfuld tolkning kan have samfundsgkonomiske konsekvenser, fx pa grund af af-
lyste undersggelser.

Rigsrevisionen, den 14. marts 2018

Lone Strgm

/Michala Krakauer
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METODISK TILGANG

BILAG 1. METODISK TILGANG

Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Justitsministeriet, Udleendinge- og Integra-
tionsministeriet, Sundheds- og ZAldreministeriet og regionerne 1 tilstraekkelig grad har sik-
ret en tilfredsstillende brug af fremmedsprogstolke. Vi besvarer falgende spargsmal i be-
retningen:

e Har Justitsministeriet, Udleendinge- og Integrationsministeriet, Sundheds- og Aldre-
ministeriet og regionerne sikret en ramme, der understatter tolkeydelser af tilfreds-
stillende kvalitet?

e Understgtter Justitsministeriet, Udleendinge- og Integrationsministeriet, Sundheds- og
Aldreministeriet og regionerne, at myndighedspersonerne kan leve op til ansvaret om,
at borgere og udleendinge kan forsta og bliver forstaet af myndighederne?

Vores undersggelse omhandler overordnet set perioden 2015-2017. Vi har imidlertid ogsa
undersggt spargsmal stillet fra Retsudvalget, Sundhedsudvalget og Uddannelses- og Forsk-
ningsudvalget om fremmedsprogstolkning i perioden 2012-2017. Undersggelsen bygger

ogsa pa viden og erfaring fra en raekke danske rapporter og analyser, som er udarbejdet de

seneste 10-15 ar.

Undersaggelsen bygger pa skriftligt materiale fra Justitsministeriet, Udleendinge- og Inte-
grationsministeriet, Sundheds- og Aldreministeriet og de 5 regioner. Vi har modtaget skrif-
tlige redegarelser om bl.a. myndighedernes brug af tolkeydelser og andet relevant mate-
riale om fremmedsprogstolkning, herunder regionernes kravspecifikation i deres faellesud-
bud af tolkeydelser, samt Justitsministeriets administration af tolkeoversigten. Undersg-
gelsen bygger ogsa pa en spargeskemaundersggelse blandt udvalgte myndighedsperso-
ner pa rets-, asyl-, og sundhedsomraderne. Endvidere bygger undersaggelsen pa en sagsgen-
nemgang af et udvalg af politikredsenes indstillinger af tolke til optagelse pa Rigspolitiets

tolkeoversigt.

Vi har desuden holdt mader med Institut for Menneskerettigheder, Dansk Sygeplejerad,
Translatgrforeningen, Styrelsen for Patientsikkerhed, udvalgte tolkebrugere pa Hvidovre

Hospital, Region Syddanmarks afdeling for @konomi, Integrerings- og Mangfoldsdirektora-
tet (IMDi), Hagskolen i Oslo og Akerhus, den norske Tolkeforening og Tolkesentralen ved

Ulleval Sykehus.

Vesentlige dokumenter
Vihar gennemgaet en reekke dokumenter, herunder:

o sager fra perioden 2016-2017 fra alle landets 12 politikredse om optagelse pa Rigs-
politiets tolkeoversigt

e Bekendtgarelse nr. 571 af 28. maj 2008 om Rigspolitiets tolkeoversigt

e Bekendtgarelse nr. 393 af 4. maj 2009 om krav til tolke, der anvendes af myndigheder
pa Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integrations omrade

e redegarelser udarbejdet af Justitsministeriet, Rigspolitiet, Udlaendinge- og Integrations-
ministeriet, Udlaendingestyrelsen, Sundheds- og Aldreministeriet, Region Hovedstaden,
Region Syddanmark, Region Sjeelland, Region Midtjylland og Region Nordjylland.

e regionernes feelles udbudsmateriale.



Formalet med gennemgangen af dokumenterne var primeert at skabe et overblik over mini-
steriernes og regionernes ramme og styring af brugen af fremmedsprogstolke.

Moder med ministerier, institutioner og regioner

Vihar holdt mader med Justitsministeriet, Rigspolitiet, Udleendinge- og Integrationsmini-
steriet, Udleendingestyrelsen, Sundheds- og Aldreministeriet, Danske Regioner, Region

Hovedstaden, Region Sjeelland, Region Syddanmark, Region Midtjylland og Region Nordjyl-
land.

Sagsgennemgangen af politikredsenes indstillinger om optagelse pa tolkeoversigten
Formalet med gennemgang af sager fra politikredsene er at vurdere beslutningsgrundla-
get for Rigspolitiets afgarelse af, om en tolk er egnet til optagelse pa tolkeoversigten. I
gennemgangen af sagerne har vi ogsa vurderet, i hvilket omfang sagerne indeholder Rigs-
politiets andre krav og anbefalinger, som fremgar af et standardfelgebrev, der sendes til
politikredsene forud for samtalen med ansggeren.

Vihar gennemgaet i alt 56 sager fra alle landets politikredse. Vi har faet 5 sager fra hver
af landets 12 politikredse (Nordsjeellands Politi, Kgbenhavns Politi, Kebenhavns Vestegns
Politi, Sydsjeelland Lolland-Falster Politi, Fyns Politi, Syd- og Senderjyllands Politi, Sydest-
jyllands Politi, @stjyllands Politi, Nordjyllands Politi, Midt- og Vestjyllands Politi, Midt- og
Vestsjeellands Politi og Bornholms Politi). For Bornholms Politi er der gennemgaet en en-
kelt sag, da vi ikke har gennemgéaet sager fra fgr den 1. januar 2016.

Af de 56 sager optog Rigspolitiet 42 tolke pa tolkeoversigte. Vi har faet sager, hvor sam-
taler i politikredsen er foretaget i perioden 14. januar 2016 - 12. juni 2017.I alt er samta-
lerne i 44 af sagerne, som vi har gennemgaet, afholdt 1 2016.1 2016 blev 93 tolke optaget
pa oversigten. Sagerne afspejler den nyeste sagspraksis i politikredsene, og vi vurderer,
at sagerne repraesenterer et bredt udsnit og dermed kan anvendes til at vise praksis for
at dokumentere ansggers personlige egenskaber og forhold pa tveers af politikredse.

I politikredsenes sager indgar typisk:

e Anmeldelsesrapport (@anmodning om afhgring af (samtale med) den pagaeldende).

o Afhgringsrapport (referat af ansggersamtale).

e Eventuelt supplerende dokumenter, der belyser sagen yderligere. Dette er fx ansag-
ning, dokumentation for gennemfarte tests, underskrevne erklaeringer mv.

Data fra sagerne er indberettet i et indtastningsark, sa det har veeret muligt at udtraekke
og krydse data bade inden for den enkelte politikreds og pa tveers af kredsene. Sagsgen-
nemgangen har gjort det muligt at fa viden om, i hvilket omfang politikredsene folger be-
stemmelserne i bekendtgarelsen:

e Fremmedsproget er modersmal, eller om ansgger har anden leengerevarende, viderega-
ende sproglig uddannelse (§ 6).

e Ansgger har ikke forbindelse til udenlandske myndigheder m.m. (§ 10).

e Ansgger er orienteret om optagelse pa tolkeoversigten (tolken skal have gennemfart
et introduktionskursus og er orienteret om retningslinjerne for optagelse, jf. § 8).

e Ansggers fremtraeden (§ 7).

e Ansggers forstaelse for tolkens virksomhed (S 7).
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e Ansggers viden om det danske samfund (§ 7).
e Laengden af ansggers ophold i Danmark (§ 7).
e Hvordan ansgger har vedligeholdt sine sproglige kundskaber i fremmedsproget (§ 7).

Politikredsenes sager er ogsa gennemgaet for at vurdere, om politikredsene falger Rigs-
politiets anbefalinger med hensyn til at udlevere og gennemga diverse materiale med an-
sggeren:

e Justitsministeriets vejledende retningslinjer for honorering af tolke inden for Justits-
ministeriets omrade.

¢ Vejledning om afregning for overseaettelses- og tolkearbejde.

e Bekendtggrelse om Rigspolitiets tolkeoversigt.

e Rigspolitichefens kundggrelse I, nr. 11, med bilag, indeholdende regler for samarbejde
mellem politiet og tolke. Specielt henledes opmaerksomheden pa Instruks for tolke.

e Forvaltningslovens bestemmelser om inhabilitet og tavshedspligt samt straffelovens
bestemmelser om brud pa tavshedspligten, der geelder i samarbejdet mellem tolke og
alle offentlige myndigheder.

e Underretning om personregistrering. Heraf fremgar det, hvilke oplysninger politiet re-
gistrerer i tolkeoversigten.

Spergeskemaundersogelsen
Formalet med spgrgeskemaundersggelsen blandt myndighedspersoner pa rets-, asyl- og
sundhedsomraderne er at belyse fglgende temaer:

¢ myndighedspersonernes systemer til og arbejdsgange for at booke en tolkeydelse

e myndighedspersonernes viden om krav og regler pa tolkeomradet

e omfanget af fejl og tolkebrugernes registreringer af fejl og klager

 myndighedspersonernes erfaringer med manglende eller mangelfuld tolkning og mu-
lige konsekvenser heraf.

Pa baggrund af ovenstaende temaer udledte vi spargsmal, som vi testede i en pilotunder-
sggelse blandt myndighedspersoner pa alle 3 omrader. I alt deltog 14 myndighedspersoner
ipilottesten af spgrgeskemaet. Vi havde derudover spagrgeskemaet i hgring hos Justits-
ministeriet, Udleendinge- og Integrationsministeriet, Sundheds- og Aldreministeriet, Dan-
ske Regioner og de 5 regioner. Vi tilpassede det endelige spargeskema pa baggrund af pi-
lotundersggelsen.

Den endelige spargeskemaundersggelse sendte vi til tolkebrugere pa rets- asyl- og sund-

hedsomraderne gennem kontaktpersoner i ministerierne og regionerne. Region Nordjylland

og Region Syddanmark indgar ikke i spgrgeskemaundersagelsen, fordi begge regioner har
opsagt samarbejdet med deres respektive tolkebureauer efter en meget kort samarbejds-
periode.



Udvelgelsen af respondenter

Udveelgelsen af respondenter er ikke sket med udgangspunkt i at sikre en vis repraesentati-
vitet og generaliserbarhed af resultaterne, da vi bl.a. ikke kender det samlede omfang af,

hvem og hvor mange der anvender tolke pa vores undersggelsesomrader. Vi sendte spar-
geskemaet ud til potentielle brugere af tolkeydelser og udvalgte arbejdspladser, hvor det

var sandsynligt, at myndighedspersonerne ofte booker og/eller bruger tolke. Vi kender ikke

omfanget af myndighedspersonerne, der booker og/eller bruger tolke, og opger derfor hel-
ler ikke en svarprocent.

Pa sundhedsomradet udvalgte vi endokrinologiske og psykiatriske afdelinger i de 3 regio-
ner, som indgar i spergeskemaundersggelsen (Region Hovedstaden, Region Sjeelland og
Region Midtjylland).

Vihar valgt endokrinologiske afdelinger, fordi ansatte pa disse afdelinger ofte mader per-
soner, som har et behov for tolkning, bl.a. fordi der er en forhgjet forekomst af fx sukker-
syge blandt personer med anden etnisk oprindelse end dansk. Det psykiatriske omrade er
udvalgt, fordi kvaliteten af tolkningen er saerlig betydningsfuld i psykiatrien, hvor et be-
handlingsforlagb typisk kraever en raekke lange og komplicerede samtaler. Manglende eller
mangelfuld tolkning kan derfor fa store konsekvenser for patienterne, nar behandlings-
formen ofte er bygget op omkring dialog og samtale.

Vihar ogsa gnsket at fa en bred geografisk spredning pa besvarelserne, og derfor har vi
valgt hospitaler i de 3 regioner, som netop har endokrinologiske afdelinger, og som vi for-
moder relativt ofte mgder patienter med behov for tolkning.

Vihar ogsa udsendt et spargeskema til konsultationssygeplejersker i de 5 regioner. Dette
har vi gjort gennem Dansk Sygeplejerad og Fagligt Selskab for Konsultationssygeplejer-
sker. Formalet med at inddrage konsultationssygeplejerskerne er at supplere den indsam-
lede viden fra hospitalssektoren med informationer fra praksissektoren og dermed fa et
bredere syn pa sundhedsomradet.

Pa retsomradet har vi udvalgt alle ansatte i de danske byretter, herunder alle faggrupper,
som bruger eller booker tolke. Byretterne er udvalgt, fordi det er det farste sted, en straf-
fesag praves, og fordi retsmaderne er planlagte. Byretterne kan veelge at bruge tolke fra

Rigspolitiets tolkeoversigt, men er ikke forpligtet til det. Det er Domstolsstyrelsens ind-
tryk, at retterne ilangt de fleste tilfeelde benytter Rigspolitiets tolkeoversigt, og at ret-
terne er orienteret om, at de fortrinsvist bgr bruge oversigten. I spgrgeskemaet skal boo-
king og oplevelser af kvaliteten af tolkeydelser pa retsomradet derfor ikke leeses som en

undersggelse af tolkeoversigten.

Pa asylomradet har vi udvalgt alle ansatte i Udleendingestyrelsens Center for Asyl, der er
placeret i Center Sandholm. Center for Asyl er udvalgt, fordi det er Danmarks modtage-
center for alle asylansggere, og det er det sted, hvor den farste registrering hos politiet
og asylsamtalerne med Udleendingestyrelsen foregar. Her foregar alle planlagte samtaler
med asylansggere med brug af tolke.
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Fremgangsmade for udsendelse og indsamling af besvarelser

Fremgangsmaden for udsendelse af spgrgeskemaundersggelsen har veeret forskellig for
de 3 regioner (Region Hovedstaden, Region Sjeelland og Region Midtjylland) for konsulta-
tionssygeplejerskerne, byretterne og Udlaendingestyrelsens Center for Asyl. Indsamlingen
af data er lgbende blevet tilpasset i lgbet af besvarelsesperioden.

Vibad Region Hovedstaden om at udsende spgrgeskemaet til alle ansatte i Psykiatrisk
Center Ballerup og til alle ansatte pa Herlev Hospitals Endokrinologisk Ambulatorium og
pa Bispebjerg Hospitals Endokrinologisk Afdeling. Pa grund af et meget lavt antal respon-
denter ved slutningen af besvarelsesperioden bad vi Region Hovedstaden om at udvide
malgruppen for spgrgeskemaundersggelsen ved at inkludere alle ansatte pa Endokrinolo-
gisk Afdeling pa Hvidovre Hospital, alle ansatte pa Endokrinologisk Afdeling pa Rigshospi-
talet og alle ansatte i Psykiatrisk Center Kgbenhavn.

Region Midtjylland blev bedt om at udsende spargeskemaet til ansatte pa Afdeling Q -
Afdeling for Depression og Angst ved AUH Risskov, enheden for PTSD og Transkulturel
Psykiatri, Regionspsykiatrien Vest, Klinik for Traumatiserede Flygtninge og til Psykiatri-
ens Centrale Visitation. Vi bad ogsa regionen om at udsende spargeskemaet til ansatte
under det endokrinologiske speciale fordelt pa Diagnostisk Center Silkeborg og Medicinsk
Endokrinologisk Afdeling ved AUH.

Vibad Region Sjeelland om at udsende spgrgeskemaet til ansatte i Klinik for Traumatise-
rede Flygtninge og pa Endokrinologisk Ambulatorium ved Sjeellands Universitetshospital,
Kgge. Pa baggrund af et lavt antal respondenter bad vi Region Sjeelland om at udvide spar-
geskemaundersggelsen til at inkludere ansatte pa Endokrinologisk Ambulatorium og alle
ansatte i diabetes ambulatoriet pa Roskilde Sygehus. Vi bad ogsa regionen om at udvide i
forhold til psykiatriske afdelinger. Region Sjeelland udsendte spgrgeskemaet til ovensta-
ende endokrinologiske afdelinger samt til Endokrinologisk Afdeling pa Holbaek Sygehus.

Region Sjeelland har i en mail af 28. august 2017 i gvrigt gjort opmeerksom p4a, at tidspunk-
tet for spargeskemaundersggelsen var uhensigtsmaessigt for regionen pa grund af imple-
menteringen af Sundhedsplatformen og arbejdet med at tilpasse arbejdsgange og retnings-
linjer i forhold til den nye eneleverandgr af tolkeydelser. Region Hovedstaden og Region
Midtjylland har ogsa faet ny eneleverander af tolkeydelser, og alle 3 regioner henviser til,
at resultaterne i spgrgeskemaundersggelsen kan veere pavirket af denne situation. Rigs-
revisionen oplyser for de enkelte resultater, hvis resultaterne muligvis kan forklares ud fra
nye bookingsystemer, procedurer og retningslinjer.

Vibad det Faglige Selskab for Konsultationssygeplejersker i Dansk Sygeplejerad om at
udsende spargeskemaet til alle konsultationssygeplejersker i de 5 regioner.

Pa retsomradet udsendte vi gennem Justitsministeriet spargeskemaet til alle danske by-
retter og bad om besvarelser fra alle faggrupper, som booker og/eller bruger tolke.

Pa asylomradet udsendte vi gennem Udlaendinge- og Integrationsministeriet spargeske-
maet til alle ansatte 1 Udlaendingestyrelsens Center for Asyl.
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Datarens og fordeling af respondenter

Vihar i alt modtaget 718 besvarelser fra de undersggte omrader, inkl. konsultationssyge-
plejerskerne. Ikke alle besvarelser er fuldendte, og nogle personer har kun udfyldt dele af

spgrgeskemaet. Vi har derfor valgt at rense data i forhold til besvarelser af temaer i spar-
geskemaet. Dvs. at vi har taget hele respondentgruppen og frasorteret ufuldstaendige be-
svarelser temavist. En respondent kan derfor fx godt indgd i besvarelserne af nogle af de

forste temaer, men ikke 1 de sidste.

Temaerne er er retningsgivende for spargsmal i spergeskemaundersggelsen, og de er sam-
men med sorteringsprocessen og antallet af respondenter vist i nedenstaende tabel.

ANTAL RESPONDENTER I HVERT SPORGSMALSTEMA FOR OG EFTER DATARENS

Datarens Ekstra frasortering
N far N efter Frafald Handling N efter
datarens datarens sortering

Temal

Spargsmal vedrgrende 718 713 07%

baggrundsinformation

Tema 2

Spergsmal vedrgrende 713 641 10,1%  Frasorterede respondenter, 350
booking 1 som ikke booker tolke

Tema3 i

Spegrgsmal vedrgrende 713 601 157% | Frasorterede respondenter, 487
tolkebrug I som ikke bruger tolke

Tema 4

Spgrgsmal vedrgrende 713 600 159% ! Frasorterede respondenter, 484
fejl og klager 1 som ikke bruger tolke

Tema5

Spegrgsmal vedrgrende 713 592 170%

viden om tolkeomradet

Kilde: Rigsrevisionens spgrgeskemaundersggelse.

Tabellen viser, at efter datarens af de oprindelige 718 besvarelser vil analyserne veere
baseret pa mellem 592 og 641 respondenter. Tabellen viser ogsa, at mellem ca. 10 % og
ca. 17 % af respondenterne er sorteret fra i hvert tema.
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Sundbedsomrddet

Nedenstdende tabel viser, hvor mange respondenter fra sundhedsomradet der har besva-
ret spgrgeskemaet, og hvilken region og stillingskategori de arbejder i. Vi har i alt modta-
get 306 besvarelser fra sundhedsomradet. 180 af besvarelserne (59 %) er fra Region Midt-
jylland, mens 66 (22 %) og 36 (12 %) respondenter har svaret fra Region Hovedstaden og
Region Sjeelland. Region Nordjylland og Region Syddanmark er som sagt kun repraesente-
ret gennem konsultationssygeplejerskerne. Konsultationssygeplejerskerne, sygeplejersker-
ne og leegesekreteaererne er de faggrupper, der er bedst repraesenteret 1 besvarelserne, sva-

rende til mere end halvdelen af besvarelserne pa sundhedsomradet.

ANDELEN AF RESPONDENTER PA SUNDHEDSOMRADET FORDELT PA REGIONER OG FAGGRUPPER

Region Region Region Region Region Ialt
Hovedstaden Midtjylland  Nordjylland Sjeelland Syddanmark

Konsultationssygeplejerske 34,5% 25,0 % 6,0 % 11,9% 22,6 % 100 %
Leege 30,4 % 65,2 % 0,0% 4,4 % 0,0% 100 %
Laegesekreteer 52 % 77,6 % 0,0 % 17,2% 0,0 % 100 %
Psykolog 16,2 % 75,7 % 0,0% 8,1% 0,0% 100 %
Sygeplejerske 12,5% 83,3% 0,0% 4,2 % 0,0 % 100 %
@vrigt administrativt personale 143 % 85,7 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %
@vrigt sundhedsfagligt personale 29,4 % 35,3% 0,0 % 35,3% 0,0 % 100 %
Andet 22,2% 44,5 % 0,0 % 333% 0,0 % 100 %
Ialt 21,6 % 58,8 % 1,6 % 11,8% 6,2 % 100 %

(66) (180) (5) (36) (19) (306)

Kilde: Rigsrevisionens spgrgeskemaundersggelse.

Rets- og asylomridet

Pa retsomradet har vii alt faet 320 besvarelser. Tabellen nedenfor viser, hvordan besva-
relserne er fordelt pa faggrupper. Halvdelen af besvarelserne pa retsomradet er modtaget
fra kontorfunktionaererne, og de er dermed den starst repraesenterede gruppe. Herefter

falger dommerne, som repraesenterer naesten % af besvarelserne.
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ANTAL RESPONDENTER FRA RETSOMRADET OG ANDELEN AF FAG-
GRUPPER, DER HAR BESVARET SPORGESKEMAET

Procentgrundlag 320
Dommer 23,8%
Dommerfuldmaegtig 8,4 %
Kontorfunktionaer 50,6 %
Retsassessor 10,6 %
Andet 6,6 %
Ialt 100 %

Kilde: Rigsrevisionens spgrgeskemaundersggelse.

Pa asylomradet har vi modtaget 87 besvarelser. Hvordan besvarelserne fordeler sig pa
faggrupper er vist i tabellen nedenfor. Sagsbehandlerne star for ca. 75 % af besvarelser-
ne pa asylomradet.

ANTAL RESPONDENTER FRA ASYLOMRADET OG ANDELEN AF FAGGRUPPER,
DER HAR BESVARET SPORGESKEMAET

Procentgrundlag 87
Administrativt personale 13,8%
Andet 115%
Sagsbehandler 74,7 %
Ialt 100 %

Kilde: Rigsrevisionens spgrgeskemaundersggelse.

Standarderne for offentlig revision

Revisionen er udfaert 1 overensstemmelse med standarderne for offentlig revision. Stan-
darderne fastlaegger, hvad brugerne og offentligheden kan forvente af revisionen, for at
der er tale om en god faglig ydelse. Standarderne er baseret pa de grundlaeggende revi-
sionsprincipper i rigsrevisionernes internationale standarder (ISSAI 100-999).
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BILAG 2. TOLKEOMRADET INORGE

I Norge bestar tolkeomradet i den offentlige sektor af 3 overordnede elementer: en certifi-
ceringsordning, et tolkeregister og en tolkeuddannelse. Den nationale fagmyndighed for
tolkning og den ansvarlige myndighed for savel certificeringsordning som for tolkeregiste-
ret er Integrerings- og Mangfoldsdirektoratet (IMDi). IMDi hgrer under Justis- og Bereds-
kapsdepartementet. Uddannelsen er lagt under Hagskolen i Oslo og Akerhus.

Tolkeomradet i Norge blev udviklet i lgbet af 1990’erne efter problemer med mangelfulde
kompetencer hos tolkene, og myndighederne valgte derfor en lasning, som bygger pa de
3 omtalte elementer.

Et nationalt og offentligt tilgeengeligt tolkeregister

I Norge har myndighederne 1 2005 indfart et offentligt tilgaengeligt, nationalt tolkeregister.
Det norske register er en digital internetportal (www.tolkeportalen.no), der er tilgaengelig
pa tveers af alle myndighedsomrader. Der er pr. 31. december 2017 opfert 1.800 tolke i 66
sprog i tolkeregistret.

Tolkeregistret er en landsdaekkende oversigt over tolke og den enkelte tolks kompetencer.
Kun de tolke, der har gennemfert kvalificeringskurser eller uddannelse pa tolkeomradet, er
registreret. Tolkene er opdelt i 5 kategorier efter kvalifikationer. Pa de 3 gverste niveauer
har tolkene en statsautorisation, en tolkeuddannelse eller begge dele. IMDi anbefaler, at
det offentlige ferst og fremmest skal bruge tolke fra de gverste 3 niveauer. Pa nederste ni-
veau er de tolke, der har taget et 3-dages grundkursus i tolkeetik og teknik og har bestaet
en test i norsk og tolkesproget. Det betyder, at tolke uden bestaet test ikke kan komme i
tolkeregistret.

Tolkeuddannelsen

Hagskolen 1 Oslo og Akerhus udbyder tolkeuddannelsen tolkning i offentlig sektor. Uddan-
nelsen blev indfart i 2007 efter krav fra den norske regering om en uddannelse, som kunne
imadekomme behovet for kvalificerede tolke i det norske samfund.

Formalet med uddannelsen er at give fremtidige tolke en praktisk og teoretisk viden om
tolkning i den offentlige sektor. Uddannelsen er en internetbaseret deltidsuddannelse, som
bestar af 2 moduler, hvor de studerende laerer om tolketeknik og terminologi. Nar tolken
har bestaet denne uddannelse, bliver han/hun indplaceret minimum pa niveau 3 i tolkere-
gistret.

Hagskolen 1 Oslo og Akershus har af den norske stat faet til opgave at sarge for, at det nor-
ske samfunds behov for tolke til enhver tid vil vaere opfyldt. Derfor varierer de udbudte tol-
kesprog fra ar til ar.

Hagskolen har lgbende videreudviklet deltidsuddannelsen, og fra september 2017 har det
veeret muligt at fa en bacheloruddannelse i tolkning. Studiet er pa deltid over 4 ar. P4 sam-
me made som med grunduddannelsen bliver der hvert ar udbudt nye sprog. Undervisningen
er internetbaseret.



Statsautorisationsordningen for tolke

I Norge blev statsautorisationsordningen for tolke etableret i1 1997 for at imgdekomme
samfundets behov for kvalificerede tolke i en raekke sprog. For at blive statsautoriseret
tolk skal kandidaten besta en prave i praktisk tolkning. Praven afholdes ved Hggskolen i

Oslo og Akerhus (HiOA). Autorisationspraven har indtil videre veeret udbudt i 29 sprog.
Hagskolen 1 Oslo og Akerhus har oplyst, at det koster ca. 10.000 norske kr. pr. person at

gennemfgre statsautorisationspraven.

Tosprogstesten

Det er muligt at tage en tosprogstest ved Hagskolen i Oslo og Akerhus, hvor formalet er
at teste kandidatens grundleeggende tosproglige feerdigheder og dermed potentiale for
at tolke. Kandidater, der bestar tosprogstesten, skal ogsa gennemfare et 3-dages kursus i
tolkeetik og tolketeknik for at blive optaget i tolkeregistrets nederste kategori, svarende
til 5. niveau pa tolkeregistret.

Vi fik under vores besgg i Norge oplyst, at de norske myndigheder arbejder pa en ny tolke-
lov, som forventes i hgring i lgbet af 2018. Myndighederne forventer, at den nye tolkelov

bl.a. kommer til at indeholde en pligt for den offentlige sektor til i nogle tilfeelde at bruge
tolke med dokumenterede kompetencer og initiativer til at fa flere kvalificerede tolke. De
forventer ogsa, at IMDi bliver overordnet tilsynsmyndighed. Myndighederne vil desuden

gge brugen af videotolkning og videreudvikle det nationale tolkeregister. Videreudviklin-
gen af tolkeregistret handler bl.a. om et gnske om at udvide med en kalenderfunktion, s&
tolkene selv kan registrere ferie og andre perioder, hvor de ikke er til radighed.

TOLKEOMRADET I NORGE
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BILAG 3. KRAV IFOLGE BEKENDTGORELSEN OM RIGS-
POLITIETS TOLKEOVERSIGT

Ansggere med forbindelse til myndigheder, organisationer eller udenlandske repree-
sentationer mv. kan ikke optages.

Ansggere, der er registreret i Det Centrale Kriminalregister med en strafferetlig afge-
relse, kan ikke optages.

Statsautoriserede translaterer og andre ansggere med en leengerevarende, viderega-
ende sproglig uddannelse i et fremmedsprog optages umiddelbart pa Rigspolitiets tol-
keoversigt.

Ansggere, der har gennemfgrt uddannelsen for statsprgvet tolk optages umiddelbart
pa Rigspolitiets tolkeoversigt.

Ikke-uddannede tolke skal have det pageeldende sprog som deres modersmal, og de
skal beherske dansk 1 skrift og tale.

Der kan kun ske undtagelse, hvis det i et fremmedsprog ikke er muligt for Rigspolitiet
at optage ansggere, som enten har en leengerevarende, videregdende uddannelse el-
ler har fremmedsproget som sit modersmal og behersker dansk i skrift og tale. Hvis
det er tilfeeldet, kan ansggere, der har fremmedsproget som sit modersmal, men som
ikke fuldt ud behersker dansk, optages. Modersmal er defineret som det sprog, der er
blevet talt i hjemmet, i skolen og i det omrade, som den pageeldende er opvokset i mv.

Ved optagelse af ansggere, der ikke har dokumentation for en laengerevarende, vide-
regaende sproglig uddannelse, foretager Rigspolitiet en samlet vurdering af ansgge-
rens egenskaber. Disse egenskaber er ansggerens fremtraeden, ansggerens forstaelse

for tolkens virksomhed, ansggerens viden om det danske samfund, leengden af ansg-
gerens ophold 1 Danmark, og hvordan ansggeren har vedligeholdt sine sproglige kom-
petencer i fremmedsproget.
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ORDLISTE

BILAG 4. ORDLISTE

Udarbejdes med bidrag fra Udleendingestyrelsen, Flygtningenaevnet og Rigspolitiet og er et skan for
antallet af asylansggere de kommende ar. Asylprognosen opdateres manedligt for indevaerende og
kommende ar.

Den myndighedsperson, som booker tolkeydelser enten ved brug af Rigspolitiets tolkeoversigt, gen-
nem et bureau eller direkte hos en selvsteendig tolk.

Er 1 bekendtgarelsen om Rigspolitiets tolkeoversigt defineret som det eller de sprog, der er blevet
talt i hjemmet, i skolen mv. og i det omrade, som den pageeldende er opvokset i.

Den i en myndighed, fx Udlaendingestyrelsen, eller pa et hospital, som enten booker eller bruger tol-
keydelser, fx en dommer, sagsbehandler eller leege. Spargeskemaundersggelsen omfatter ogsa kon-
sultationssygeplejersker fra privat laegepraksis, som i denne undersggelsen er medtaget som myn-
dighedsperson.

Modtager og behandler oplysninger om utilsigtede haendelser 1 sundhedssektoren.

Rigspolitiets skal, jf. retsplejeloven, fgre en fortegnelse over tolke, som stilles til radighed for myn-
dighederne under Justitsministeriet og Udleendinge- og Integrationsministeriet.

Den myndighedsperson, der bruger en fremmedsprogstolk til en arbejdsopgave.

Fremgar bl.a. af Tolkehandbogen, som tolke pa Rigspolitiets tolkeoversigt far udleveret. Tolkeetik
handler fagrst og fremmest om at overholde tavshedspligten, hvilket betyder, at en tolk ikke ma af-
slare over for en tredjepart, hvad tolken har erfaret far, under og efter tolkeopgaven. Dernaest hand-
ler tolkeetik om, at en tolk skal forholde sig neutralt. Endelig er der andre etiske principper om, at
tolken skal mgde op og made til tiden, tolken skal veere praesentabel, og tolken skal udvise respekt
over for situationen og parterne.

Handler fx om at kunne bruge husketeknikker og tage noter med det formal at kunne varetage tol-
keopgaven.

Pa Rigspolitiets tolkeoversigt er tolke indplaceret i forskellige kategorier, alt efter om tolken har en
leengerevarende, videregaende uddannelse, er statspravet, er translatgr, eller om fremmedsproget
er tolkens modersmal.

Tolke pa Rigspolitiets tolkeoversigt far tildelt et tolkenummer, som skal anvendes ved afregning af
tolkeydelsen.

Er sprog, hvor der er fa personer i Danmark, som taler det, og fa tolke, som tolker i det, fx igbo, acho-
li og bhutanesisk.

En tolkeuddannelse i Forsvaret med det formal at gagre de vaebnede styrker i stand til at kommuni-
kere med lokalbefolkningen i det givne missionsomrade.

Karakteriseres som en haendelse, hvor en patient er kommet til skade eller har veeret i risiko for at
blive skadet. Heendelserne bruges som leeringsredskab, som kan vaere med til at identificere omra-
der og generelle problemstillinger.
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