RIGSREVISIONEN Kgbenhavn, den 16. november 2005
RN A209/05

Notat til statsrevisorerne i henhold til rigsrevisorlovens 8 18, stk. 4

Vedrgrer:

Statsrevisorernes beretning nr. 15/04 om visumadministrationen pa danske ambas-

sader og generalkonsulater

Integrationsministerens redeggarelse af 14. oktober 2005

Udenrigsministerens redeggarelse af 14. oktober 2005

Fordelingen af ansvar

1. Statsrevisorerne bemarkede i beretningen, at de forventede, at udenrigsministeren
og integrationsministeren ville skabe fuld klarhed over, hvordan det faglige ansvar
for og tilsynet med repraesentationernes visumudstedelse er fordelt mellem de 2 mini-
sterier.

Det fremgar af ministrenes redeggrelser, at Integrationsministeriet og Udenrigsmi-
nisteriet er ved at feerdigforhandle en skriftlig aftale om ansvaret for og tilsynet med
visumadministrationen pa de danske repraesentationer, og at fordelingen af ansvaret
mellem Integrationsministeriet/Udlaendingestyrelsen og Udenrigsministeriet vil blive

naermere beskrevet i aftalen.
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Et udkast til aftalen har veeret forelagt for Rigsrevisionen. Bortset fra enkelte uklar-
heder i formuleringen har Rigsrevisionen ikke haft bemarkninger til udkastet til afta-
len, men finder, at aftalen pa tilfredsstillende made klarleegger ansvarsfordelingen.

Jeg finder det tilfredsstillende, at de 2 ministerier gennem aftalen skaber klarhed
over fordelingen af ansvaret for og tilsynet med visumsagsbehandlingen pa Udenrigs-

ministeriets repraesentationer.

Tilsyn og kontrol

2. Statsrevisorerne bemerkede i beretningen, at Udenrigsministeriets og Integrations-
ministeriets tilsyn og kontrol med reprasentationernes visumudstedelse har veret util-
strekkelig og ineffektiv.

Det fremgar af ministrenes redeggrelser, at de 2 ministerier vil styrke tilsynet med
repraesentationernes visumudstedelse.

Jeg finder det tilfredsstillende, at Integrationsministeriet vil fare stikprgvekontrol
med repraesentationernes behandling af visumansggninger, og at det er aftalt, at mini-
steriet eller Udleendingestyrelsen deltager i visse af Udenrigsministeriets inspektions-
besgg pa repraesentationerne. Jeg finder det ligeledes tilfredsstillende, at Udlendinge-
styrelsen 2 gange arligt vil undersgge, om visa udstedt af repraesentationerne er ble-
vet registreret i Det Faelles Visumsystem. Jeg finder det positivt, at Integrationsmini-
steriet og styrelsen overvejer, pa hvilken made det nye falles europaiske visuminfor-
mationssystem (VIS), der forventes indfart i 2007, kan anvendes i forbindelse med

tilsynsopgaver.

3. Udenrigsministerens redeggrelse vedrgrende hjemmetjenestens tilsyn og repree-
sentationschefernes stikprgvekontroller giver mig ikke anledning til bemarkninger.

Udenrigsministeren oplyser, at det er besluttet, at repreesentationschefen skal udar-
bejde lokal risikoanalyse og pa grundlag heraf fastleegge de lokale retningslinjer for
behandlingen af ansggninger. Retningslinjerne, som skal ajourfgres mindst én gang
om aret, skal i videst muligt omfang samordnes med de gvrige Schengen-landes repra-
sentationer. Retningslinjerne skal indsendes til Udlaendingestyrelsen og Integrations-
ministeriet med kopi til Udenrigsministeriet.

Jeg finder det meget tilfredsstillende, at kontrolniveauet pa repraesentationerne sa-

ledes vil afspejle den lokale risikovurdering, og at Integrationsministeriet, Udleendin-
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gestyrelsen og Udenrigsministeriet lgbende vil blive holdt orienteret om repraesenta-

tionernes kontrolniveau, sagsgange og visumpraksis.

4. Rigsrevisionen bemarkede i1 beretningen, at Udenrigsministeriet ikke havde haft
tilfredsstillende overblik over konstaterede uregelmassigheder i reprasentationernes
visumadministration.

Udenrigsministeren oplyser, at indberetninger om uregelmaessigheder i repraesen-
tationernes visumadministration og mistanke herom registreres elektronisk i ministe-
riets arkiv og vil blive lagt pa serlige aktpakker for hver repraesentation. Jeg forud-
saetter, at der vil blive etableret en elektronisk sggemulighed, sa der kan sgges pa
tvaers af aktpakker. Jeg finder, at ministeriet herved vil fa bedre overblik over de ty-
per af uregelmassigheder, der har veret pa reprasentationerne, herunder visumansg-
gernes nationalitet og eventuelt konstaterede fejl eller svagheder i sagsbehandlingen.

Udenrigsministeren oplyser, at oplysninger om visummisbrug behandles af Ud-
leendingestyrelsen og politiet, og at oplysninger herom, som Udenrigsministeriet bli-
ver bekendt med, registreres pa Udenrigsministeriets akter og videregives til nevnte
myndigheder. Jeg gar ud fra, at Udenrigsministeriet i de tilfeelde, hvor en dansk re-
praesentation har udstedt det pagaeldende visum, tillige underretter repraesentationen

om misbruget.

5. Rigsrevisionen anbefalede i beretningen Udenrigsministeriet og Integrationsmini-
steriet at samarbejde om en systematisk registrering af oplysninger om bade visum-
misbrug og uregelmaessigheder i visumadministrationen. De 2 ministre har ikke i de-
res redegerelser knyttet bemaerkninger til muligheden for et sadant samarbejde.

Jeg finder, at de 2 ministerier sammen bgr overveje, hvordan et sddant samarbejde

kan etableres.

Rammerne for repraesentationernes visumopgaver

6. Udenrigsministerens redeggrelse vedrgrende lister over bemyndigede giver mig ik-
ke anledning til bemarkninger.

Pa baggrund af ministerens redeggrelse herom er det endvidere min vurdering, at
oplaringen i visumsagsbehandlingen er tilfredsstillende for bade bemyndigede og lo-

kalansatte visummedarbejdere.
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7. Rigsrevisionens undersggelse viste, at de bemyndigede sagsbehandlere pa om-
kring halvdelen af repraesentationerne ikke havde kendskab til det officielle hoved-
sprog i landet, og Rigsrevisionen fandt derfor, at der begr skabes en bedre sammen-
haeng mellem ansvaret for sagsbehandlingen og sagsbehandlernes sproglige forudseet-
ninger for at kontrollere ansggerne.

Det er ifglge udenrigsministerens redegarelse ministeriets opfattelse, at fordelene
ved en omfattende sproguddannelse af de udsendte medarbejdere i arabisk, Kinesisk,
russisk og andre sprog ikke vil std mal med de betydelige omkostninger, der er for-
bundet dermed, og at en sadan praksis heller ikke genfindes i noget andet Schengen-
land, Storbritannien eller Irland.

Rigsrevisionen pegede i beretningen pa, at Udenrigsministeriet burde overveje de
forskellige muligheder for at forbedre de bemyndigede sagsbehandleres sproglige
forudsaetninger for at kontrollere ansggerne. Jeg er enig med Udenrigsministeriet i, at
fordelene ved en sproguddannelse skal vurderes i forhold til omkostningerne derved.

Jeg finder fortsat, at Udenrigsministeriet bar overveje, hvorledes de sproglige for-
udsetninger hos sagsbehandlerne kan forbedres.

Jeg vil drafte spgrgsmalet med ministeriet.

8. Jeg finder det positivt, at Udenrigsministeriet har iveerksat en undersggelse af re-
preesentationernes personaleresurser til visumadministrationen, og jeg forventer, at
ministeriet, nar resultatet foreligger om nogle maneder, vil overveje, om personalere-
surserne pa hver enkelt repraesentation svarer til kontrolniveauet og de lokale ret-
ningslinjer for visumadministrationen, som repraesentationschefen skal udarbejde, jf.
pkt. 3.

Reprasentationernes sagsbehandling

9. Statsrevisorerne Kritiserede i beretningen, at den usikre sagsbehandling medfarer
ungdvendige risici. Dels er der risiko for yderligere tilfeelde af uregelmassigheder og
visummisbrug, dels risiko for, at personer, som ville veare berettigede til at fa et vi-
sum, ikke far deres ansggning imgdekommet.

Rigsrevisionens undersggelse viste, at ambassaden i Moskva ikke behandler indi-
viduelle ansggninger om visum til turistformal. Saledes havde ambassaden i hele

2004 ikke behandlet andre ansggninger om turistvisa end dem, der var modtaget gen-
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nem serligt akkrediterede russiske og danske rejsebureauer. Ambassaden vejledte
ansggere om at indgive ansggningerne gennem et rejsebureau, der var omfattet af
denne ordning, mens individuelle ansggere — herunder statsborgere fra andre lande
end Rusland, der var afskaret fra at sgge gennem disse rejsebureauer — blev vejledt
om, at det var udsigtslgst at sgge.

Undersggelsen viste ogsa, at ambassaden i Moskva ikke kraevede personligt frem-
mgade.

Udenrigsministeren giver ikke i sin redegerelse nye oplysninger omkring denne
praksis. Det fremgar, at ministeriet finder, at ambassadens praksis er i overensstem-
melse med Schengen-reglerne og viseringsinstruksen. Pa baggrund af at der ikke fo-
religger tilbagemeldinger fra politiet eller Udlaendingestyrelsen om, at visa udstedt af
ambassaden i Moskva i noget omfang misbruges, finder Udenrigsministeriet ikke, at
der som anbefalet af Rigsrevisionen er grundlag for at iveerksette en undersggelse af,
”om der eventuelt er andre tilfeelde, hvor repraesentationerne i for hgj grad felger en
fast praksis uden at foretage en konkret vurdering”.

I henhold til Schengen-reglerne og viseringsinstruksen skal reprasentationerne fo-
retage en konkret, individuel vurdering af visumansggerne.

Rigsrevisionens undersggelse viste, at ambassaden i Moskva ikke i noget tilfeelde
havde taget imod individuelle turistansggninger, og at ambassaden ikke indkaldte an-
sggere til personlig samtale pa grundlag af en konkret vurdering af risikoen i det en-
kelte tilfeelde.

Integrationsministeren har ikke i sin redeggrelse oplyst om sin vurdering af, om
Moskva-ambassadens omtalte praksis er i overensstemmelse med Schengen-reglerne
og retningslinjerne i viseringsinstruksen.

Jeg vil derfor afvente en feelles vurdering fra Udenrigsministeriet og Integrations-
ministeriet af disse spgrgsmal.

Jeg forventer desuden, at de 2 ministerier i deres lgbende tilsyn med repraesentatio-
nernes visumadministration vurderer, om der er tilfeelde, hvor repreesentationerne i

for hgj grad falger en fast praksis uden at foretage en konkret vurdering.

Rigsrevisionens generelle anbefalinger

10. Jeg finder udenrigsministerens foranstaltninger for at efterkomme Rigsrevisionens

generelle anbefalinger tilfredsstillende.



Sammenfatning

11. Jeg finder det sammenfattende positivt, at integrationsministeren og udenrigsmi-
nisteren har truffet en reekke foranstaltninger med henblik pa at forbedre tilsynet og
kontrollen med repraesentationernes visumsagsbehandling.

Jeg vil falge op pa samarbejdsaftalen, nar den foreligger i endelig form, og pa de
@ndringer af viseringsinstruksen, som beretningen har givet anledning til.

Jeg vil fortseette drgftelserne om sprogkundskaber med Udenrigsministeriet.

Jeg vil desuden afvente Udenrigsministeriets og Integrationsministeriets feelles
indstilling til Moskva-ambassadens omtalte visumpraksis samt resultatet af Uden-
rigsministeriets undersggelse af resurserne i visumadministrationen.

Jeg vil orientere statsrevisorerne om de navnte punkter.

Henrik Otho



