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Statsrevisorerne bemeerker, at det er utilfredsstillende, at hverken Justitsministe-
riet, Udleendinge- og Integrationsministeriet, Sundheds- og £ldreministeriet eller
regionerne har sikret en tilfredsstillende brug af fremmedsprogstolke.

CVR-nr. 36977191

Sagsnr. 2017-11769
Akt-id 407399

Endvidere peger Statsrevisorerne pa, at der er et uudnyttet potentiale i gget sam-
arbejde omkring tolkeydelser pa tvaers af rets- asyl- og sundhedsomradet.

Jeg vil pa baggrund af Statsrevisorernes kritik gerne understrege, at jeg er enig i,
at det selvfglgelig er vigtigt, at de rette tolkeydelser er til radighed for det offent-
lige, herunder for myndighederne pa mit ministeromrade, som primaert anvender
tolke i forbindelse med behandlingen af asylsager.

Samtidig vil jeg gerne sla fast, at der dagligt bliver leveret tolkeydelser af hgj kvali-
tet og at en asylsamtale naturligvis vil blive afbrudt, hvis f.eks. ansggeren og den
indkaldte tolk ikke forstar hinanden.

Det kan dog konstateres, at der er udfordringer med at tilvejebringe et tilstreekke-
ligt antal velkvalificerede tolke, som kan sikre, at der bliver leveret en ensartet,
hgj kvalitet. Udlaendinge- og Integrationsministeriet har af den grund Igbende
fokus pa tolkeomradet.

Da de udfordringer, som Rigsrevisionen papeger i sin beretning ikke er ukendte,
har der pa tolkeomradet vaeret igangsat forskellige tiltag de seneste ar. Det skal i
den forbindelse bemaerkes, at mit ministerium skal anvende tolke, som er opfgrt
pa Rigspolitiets tolkeoversigt, og at ministeriet pa tolkeomradet derfor arbejder
taet sammen med Justitsministeriet.

Udlaendinge- og Integrationsministeriet har saledes indgaet i Udvalget for analyser
af tolkeomradet (Tolkeudvalget), som blev nedsat af Justitsministeriet i 2014 med
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det formal at identificere kvalitetsforbedrende tiltag og effektiviseringer pa tolke-
omradet inden for Justitsministeriets og Udleendinge- og Integrationsministeriets
ressortomrader. Tolkeudvalgets fokus var saerligt pa mulighederne for at Igfte
kompetencer hos den store gruppe af modersmalstolke, som ikke har nogen for-
mel uddannelse.

Justitsministeriets og Udleendinge- og Integrationsministeriets arbejde med at
sikrekvaliteten af de tolkeydelser, der anvendes pa rets- og udlaendingeomradet,
er viderefgrt efter afslutningen af tolkeudvalgets arbejde.

Rigspolitiet har saledes i foraret 2017 igangsat en udbudsproces, som Udlaendin-
ge- og Integrationsministeriet er en del af. Der er som led i arbejdet indhentet
erfaringer fra tidligere udbud i kommuner og regioner, gennemfgrt en markeds-
analyse med henblik pa at klarlaegge mulighederne i markedet og indhentet inspi-
ration fra certificeringsordningerne i Norge og Sverige.

Jeg haefter mig i den forbindelse ved, at flere af de kritikpunkter, som Rigsrevisio-
nen anfgrer i beretningen, er adresseret i udbuddet.

Rigspolitiet har saledes i samarbejde med de myndigheder, der deltager i udbud-
det, herunder Udlaendingestyrelsen og Flygtningenavnet, opstillet en reekke krav
til den kommende leverandgr af tolkeydelser. Det er saledes vurderingen, at ud-

buddet vil medvirke til at gge kvaliteten af tolkeydelser og sikre en mere effektiv

udnyttelse af ressourcerne.

Det indgar endvidere i kravene til den kommende leverandgr, at alle tolke uanset
uddannelsesmaessig baggrund fremover skal besta en anszettelsestest, fgr de kan
tolke for myndighederne pa Justitsministeriets og Udleendinge- og Integrations-
ministeriets omrade. Den enkelte tolk skal sdledes gennemfgre en skriftlig test,
hvor der blandt andet testes i almen sprogfaerdighed i dansk, en ord- og termino-
logiprgve fra dansk til tolkesproget, en mundtlig test, hvor der blandt andet gen-
nemfgres en to-sprogtest samt test i tolkeetik og tolketeknik.

Alle tolke, der leverer ydelser til Justitsministeriet og Udlaendinge- og Integrati-
onsministeriet skal endvidere fremadrettet sikkerhedsgodkendes af Politiets Ef-
terretningstjeneste (PET).

Endelig er der i udbuddet fokus pa at sikre bedre muligheder for Igbende kontrol
og tilsyn med, at en kommende leverandgr sikrer, at de tolke, som tilbydes, opfyl-
der kravene til kvalitet. | udbudsmaterialet fremgar det derfor, at leverandgren
skal have dokumentation for, at tolkene har gennemfgrt mundtlige- og skriftlige
test, der skal foreligge lydoptagelser af to-sprogstesten, som tolken har gennem-
fért som en del af ansaettelsestesten, og der skal vaere dokumentation for, at tol-
ken har gennemfgrt en test i tolkeetik.

Samtidig har der i forbindelse udarbejdelsen af udbudsmaterialet vaeret fokus p3,
at myndighederne fremadrettet sa vidt muligt har det ngdvendige antal tolke til
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radighed med henblik pa at undga, at f.eks. en asylsamtale udszettes som fglge af,
at der ikke kan findes en egnet tolk.

Rigspolitiet har oplyst, at udbuddet forlgber planmaessigt, og at det pa den bag-
grund forventes, at aftalen med den kommende leverandgr af tolkeydelser vil
treede i kraft den 1. marts 2019.

Udover mit ministeriums teette samarbejde med Justitsministeriet om kvaliteten
af tolkeydelser, indgar Udlaendinge- og Integrationsministeriet i forhold til tolke-
omradet i en arbejdsgruppe, som foruden Justitsministeriet bl.a. har deltagelse af
Sundheds- og Zldreministeriet, Beskaeftigelsesministeriet og Finansministeriet.

Arbejdsgruppen, som er nedsat pa baggrund af finanslovaftalen for 2018, er bl.a.
ved at undersgge mulighederne for at etablere en national certificeringsordning

for fremmedsprogstolkning.

Der er ved fremsendelse af dette brev sendt en elektronisk kopi til Rigsrevisionen
pa rr@rigsrevisionen.dk.

Med venlig hilsen
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Inger Stgjberg
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