1. maj 2006

Statsrevisoratet har ved brev af 30. marts 2006 fremsendt Statsrevisorernes beretning nr. 10 2005

om Udleendingestyrelsens tildeling af studie- og erhvervsopholdstilladelser samt forretningsvisa.

| den anledning redeggres for de foranstaltninger og overvejelser, som beretningen med hensyn til

Integrationsministeriets omrade har givet anledning til.

Statsrevisorernes beretning indeholder en raekke kritikpunkter af Udlsendingestyrelsens tildeling af

studie- og erhvervsopholdstilladelser samt forretningsvisa, som jeg tager til efterretning.

Statsrevisorerne anfgrer, at beretningen viser, at sagsbehandlingen i forbindelse med tildeling af

studie- og erhvervsopholdstilladelser samt visumomradet ikke er betryggende.

Endvidere anfgrer statsrevisorerne:

« at Udleendingestyrelsen — saerligt pa studieomradet — ikke har sikret en tilstraekkelig kontrol af
ansggernes oplysninger om opholdsgrundlag og selvforsgrgelse

« at Udleendingestyrelsens sagsbehandling ikke har veeret tilstreekkelig sikker, og at
organiseringen af og kvaliteten i sagsbehandlingen ikke har veeret tilfredsstillende

« at sagsbehandlingstiderne er steget veesentligt i perioden 2002-2005, szerligt pa studie- og
erhvervsomradet.

Det skal bemeerkes, at Udleendingestyrelsen generelt foretager en grundig og kvalitetsbevidst
sagsbehandling, men at der er behov for at vurdere de ngdvendige kontrolforanstaltninger og krav
til dokumentation af sagsbehandlingen. Jeg vil fglge op pa beretningens konklusioner og
statsrevisorernes bemaerkninger og vil iveerksaette lgsninger, sa styrelsen forvalter sine forskellige
opgaver effektivt og fleksibelt med borgeren i centrum. Som det fremgar af Rigsrevisionens
beretning er der allerede iveerksat nogle initiativer, og jeg har fremlagt en handlingsplan for
Udlaendingestyrelsen (kan fas i ministeriet).

Handlingsplanen for en nyorientering af Udleendingestyrelsen indeholder initiativer med hensyn til
brugervenlighed (self-service, klar besked, bedre telefonbetjening, it-baseret brugerportal og
brugerrettet organisation), effektivitet (LEAN-optimering, forenklede procedurer, friggrelse af
ressourcer til gget kontrol, malrettet intelligent kontrol, ny organisation afspejlende den nye
udleendingepolitik), styrket kontrol (nyt opdateret forsgrgelseskrav (automatisk indberetning),
smidigere behandling af ansggninger om forleengelse (erfaringsbaseret stikprgvekontrol), reform
af studieomradet (godkendelsesordning for uddannelser og obligatorisk indberetning fra
studiesteder), og en bedre arbejdsplads (indfgrelse af Lean-principper, medarbejderinddragelse
og anerkendelse, veerdibaseret ledelse med udsyn, styrket dialog med samarbejdspartnere).

Ad beretningens kapitel 1ll: "Har Udleendingestyrelsen sikret en tilstreekkelig kontrol af
opholdsgrundlag og selvforsgrgelse?”

| beretningens punkt 29 om uddannelsessagerne anfgres, at "Rigsrevisionen [ikke] finder det
tilfredsstillende, at der i nogle sager manglede dokumentation, eller at dokumentationen ikke var
gyldig pa afggrelsestidspunktet, da oplysningerne er en forudsaetning for sagsbehandlerens
vurdering af, om ansgger har forelagt den forngdne dokumentation for at opholde sig i landet og
kan forsgrge sig under opholdet.” Endvidere kritiseres den interne kontrol i styrelsen i pkt. 30, 31,



32 og 35.

Som det fremgar af Statsrevisorernes beretning, har jeg taget initiativ til et tveerministerielt

samarbejde mellem Integrationsministeriet, Undervisningsministeriet og Videnskabsministeriet

med det formal at drafte nye tiltag pa studieomradet. De tre ministerier har i den forbindelse
besluttet en reekke nye initiativer, der forenkler og smidigger sagsbehandlingen pa studieomradet,
samt initiativer, der skaber et veern mod misbrug pa omradet. Blandt andet indfgres der en
obligatorisk indberetningspligt for uddannelsesinstitutionerne for sa vidt angar oplysning om,
hvorvidt de udenlandske studerende er studieaktive. Endvidere forpligtes
uddannelsesinstitutionerne til automatisk at oplyse til styrelsen, nar en studerende optages.

Herudover indgar det i handlingsplanen for en nyorientering af Udlaendingestyrelsen, at der

indfgres obligatorisk indberetning fra de offentlige myndigheder ved ansggning om offentlige

ydelser med den fglge, at studerende, der modtager offentlige ydelser, far deres opholdstilladelse
inddraget. Som konsekvens af indfgrelse af studieafgift pa visse af de videregaende uddannelser
fiernes kravet om sikkerhedsstillelse pa kr. 50.000 for udenlandske studerende pa disse
videregdende uddannelser, mens kravet om sikkerhedsstillelse opretholdes for alle gvrige
udenlandske studerende.

De naevnte tiltag til styrkelse af kontrollen pa studieomradet kreever eéendring af udleendingeloven.

Endvidere indfgres gget brug af malrettede stikpravekontroller i forhold til studieaktivitet og den

fortsatte tilstedevaerelse og radighed over den bankgaranti, der i dag kreeves i forbindelse med

udstedelse af opholdstilladelse til studerende.

Styrelsen har endvidere oplyst, at man har iveerksat fglgende initiativer:

* Indfarelse af et seerligt tjek- og resolutionsark i uddannelsessagerne, der skal bidrage til dels at
sikre, at den enkelte sag er tilstraekkeligt oplyst, dels at stgttefunktionen har et sikkert grundlag at
skrive selve afgarelsen pa.

« Pr. 1. april 2006 aendring af praksis saledes, at la&engden af opholdstilladelsen ikke straekkes ud
over det konkrete praktiksteds godkendelse som praktikplads.

« Sikring af, at kopier af dokumenter, hvor originalen er forevist i styrelsens Servicecenter, nu
forsynes med et stempel med angivelse heraf.

« Et gget fokus pa at falge op i sager, hvor der modtages nye oplysninger.

| punkt 42 anfgres, at "Rigsrevisionen finder, at Udleendingestyrelsen sa vidt muligt bar anvende
standardskemaer i alle uddannelsessager, som giver en konkret vejledning i, hvilke oplysninger
der skal vedleegges ansggningen.”

Revision af ansggningsskemaer m.v. indgér i handlingsplanen for Udleendingestyrelsen, og
revisionen af de eksisterende skemaer pa uddannelsesomradet vil ske i forbindelse med de
forventede aendringer i regelseettet pa uddannelsesomradet.

| punkt 44 anfgres bl.a. , at "Kontrollen af opholdsgrundlaget bygger pa for fa oplysninger” og at
"Det [endvidere] ikke fremgar af sagerne, hvilke vurderinger og skan Udleendingestyrelsen har lagt
til grund for den konkrete tilladelse”, hvilket Rigsrevisionen finder "burde vaere sket ved et kort
notat i sagen eller afkrydsning pa et tjekliste, s& sagsbehandlingen kan dokumenteres og
kontrolleres, herunder af andre i styrelsen.” Samme forhold ggr sig geeldende for punkt 54



vedrgrende forretningsvisumomradet.

Ministeriet finder fortsat, at oplysningsgrundlaget i erhvervssagerne og forretningsvisumsagerne
generelt er fuldt tilstraekkeligt. Styrelsen modtager de oplysninger, der er ngdvendige for at treeffe
en afggrelse. Eventuelle initiativer i forhold til tilvejebringelse af nye oplysninger vil blive draftet
mellem Udleendingestyrelsen og Integrationsministeriet. Det skal dog bemaerkes, at indfagrelsen af
Lean-principper i styrelsen forventes generelt at indebaere gget brug af standardskemaer og
tjeklister.

Beretningens kapitel 1V: "Har Udleendingestyrelsen it-systemer og forretningsgange, der i
tilstreekkeligt omfang understgtter en sikker sagsbehandling

Det fremhaeves i punkt 59, at Udleendingestyrelsen ikke har et it-system til sagsbehandling af
sager pa hovedparten af studie- og erhvervsomradet, hvilket efter Rigsrevisionens opfattelse er
uholdbart i betragtning af de betydelige sagsmaengder. Endvidere vurderes det, at
Udleendingestyrelsens it-systemer og forretningsgange efter Rigsrevisionens opfattelse ikke i
tilstreekkeligt omfang understgatter en sikker sagsbehandling.

Hertil skal bemaerkes, at ministeriet som det ogsa fremfares i Statsrevisorernes beretning, i
efteraret 2004, har igangsat arbejdet med en digitaliseringshandlingsplan, der som et af
kerneprojekterne har udrulning af Elektronisk Sags og DokumentHandtering (ESDH) til
understgttelse af ministeromradets interne arbejdsgange og sagsbehandling. Udrulning af ESDH
vil ske etapevis til ministeromradets forskellige sagsomrader. Dette forudsaettes at ske i
handlingsplanens fase 2 og 3. Arbejdet med handlingsplanens fase 1 afsluttes medio 2006. Heri
indgar forberedelsen af det neermere indhold af fase 2 og 3 — bl.a. ESDH-udrulningen. Indholdet af
handlingsplanens fase 2 og 3 forventes forelagt Folketingets Finansudvalg til godkendelse farst i
den nye folketingssamling 2006/2007, formentlig i oktober maned 2006. For nuveerende forventes
ESDH-udrulningen i fase 2 som de to farste omrader at vedrgre understgttelse af
Udlzendingestyrelsens sagsbehandling pa en del af familiesammenfaringsomradet og pa de
sakaldte 1.gangs erhvervssager. Dette vil ske i sammenhaeng med de LEAN-analyser som
pateenkes gennemfart.

Herudover vurderer Rigsrevisionen i punkt 61, at departementet ikke har sikret, at fgrste fase i
ministeriets digitaliseringshandlingsplan har hatft tilstreekkelig fremdrift og derfor er blevet forsinket.
Som det fremgar af Statsrevisorernes beretning har Integrationsministeriet i efteraret 2005
fremlagt et orienterende aktstykke for finansudvalget, hvor der orienteres om den opstaede
forsinkelse i digitaliseringsarbejdet samt om baggrunden for forsinkelsen, der for en vaesentlig dels
vedkommende skyldes, at det har veeret ngdvendigt at afseette ledelses- og projektressourcer til
gennemfgrelse af digitalisering, som ikke er en del af handlingsplanen, men som har skullet
gennemfgres som en del af udmgntningen af ny lovgivning, EU-forordninger eller andre
administrative beslutninger.

| det orienterende aktstykke redeggres for de genopretningsinitiativer som blev besluttet og som
nu efterfglgende er effektueret af Integrationsministeriet. Dette vedrgrer gennemfgrelse af en
prioriteringsgvelse med henblik pa at fokusere pa de veesentligste digitaliseringsprojekter, foretage
en lgbende portefgljestyring af nye og eksisterende projekter, outsourcing af egnede opgaver, en
personalemaessig opnormering af digitaliseringsafdelingen og endelig en omorganisering af



ministeromradets it- og digitaliseringsarbejde, sadan at al it-drift og -udvikling nu er lagt sammen i
et koncernfaellesskab. For at minimere risiciene for yderligere forsinkelser og for at sikre
fremdriften i digitaliseringsarbejdet er der etableret en mini-it-styregruppe repraesenteret ved
ledelsen i departementet og Udleendingestyrelsen og med departementschefen som formand.
Styregruppen holder magde ugentligt.

For i fremtiden at imgdega udfordringen omkring handtering af lovbestemte it- og
digitaliseringsprojekter sidelgbende med ministeromradets digitaliseringshandlingsplan, er det
ministeriets hensigt at foresla en mere dynamisk styringsramme for det fremtidige
digitaliseringsarbejde over for Folketingets Finansudvalg. Erfaringen er, at det er vanskeligt med
kort varsel at skalere bemanding, kompetencer og erfaring til en forggelse i opgavemeengden pa
digitaliseringsomradet, uanset man ogsa benytter sig af outsourcing. Endvidere er det erfaringen,
at der er en greense for, hvor mange projekter og indfgrelse af nye lgsninger som
forretningsorganisationen kan lgfte samtidig. Der vil derfor veere behov en stgrre fleksibilitet i
forhold til at udskyde projekter i handlingsplanen og tilsvarende medfglgende investeringer og
effektiviseringsgevinster, hvis opgaver afledt af ny lovgivning e. lign. kommer til, uden at dette
kreever en forelseggelse for Finansudvalget.

Forslag til revideret styringsramme forventes fremlagt i sammenhaeng med Finansudvalgets
godkendelse af arbejdet med opstart af fase 2 i efteraret 2006. Der er allerede taget initiativ til en
indledende afklaring heraf med Finansministeriet, ligesom Rigsrevisionen forventes orienteret om
de naermere overvejelser herom pa farstkommende orienteringsmgde mellem Rigsrevisionen og
Digitaliseringsafdelingen inden sommerferien 2006.

| punkt 64 anfgres bl.a., at "Rigsrevisionen vurderer samlet, at Udleendingestyrelsen ikke har haft
fyldestggrende sagsbehandlervejledninger, som pa en enkelt made understgtter
sagsbehandlingen.”

Integrationsministeriet kan oplyse, at styrelsen har udarbejdet en sagsbehandlingsvejledning pa
visumomradet, som blev udsendt til medarbejderne den 30. marts 2006. Vejledningerne pa studie-
og erhvervsomraderne forventes at veere udarbejdet inden udgangen af juni maned 2006. Detrtil
kommer, at der som anfgrt ovenfor er indfert et resolutionsark i uddannelsessagerne, mens der i
sager vedrgrende au pair-ophold og praktikantophold netop er indfgrt sagsstyringsark.

| punkt 65 anfgres bl.a., at "Efter Rigsrevisionens opfattelse bgr Udleendingestyrelsen udarbejde
en oversigt over uddannelser og kurser, der giver anledning til ophold pa studieomradet.”

| forbindelse med handlingsplanen for Udleendingestyrelsen vil der bl.a. blive skabt gget
gennemsigtighed for brugerne og en mere effektiv sagsbehandling pa studieomradet. Bl.a. vil der
blive etableret en godkendelsesprocedure for uddannelser og kurser, saledes at hovedlinjen
bliver, at opholdstilladelse som studerende er betinget af, af uddannelsen eller kurset er godkendt
af det relevante ressortministerium. Udenlandske studerende vil sdledes kunne se pa en liste, om
den gnskede uddannelse er godkendt og derfor vil kunne danne grundlag for opholdstilladelse.
Ministeriet henviser endvidere til det tvaerministerielle samarbejde vedrgrende reformen af
studieomradet, jf. ovenfor.

| punkt 70 anfgres bl.a., at "Udleendingestyrelsen var dog ikke opmaerksom pa det fulde omfang
af sit tilsynsansvar over for de gvrige myndigheder, der udsteder stickers. Departementet har nu



klarlagt, at Udleendingestyrelsen har et samlet distributions- og tilsynsansvar....”

Styrelsen har oplyst, at styrelsen er i feerd med at fglge op i forhold til de bergrte myndigheder i
overensstemmelse med tilsynsopgaven, som den er beskrevet i departementets brev af 7. marts
2006 til Rigsrevisionen.

| punkt 72 anfgres bl.a.: "For at mindske risikoen for, at der treeffes forkerte afggrelser af den
enkelte medarbejder, bgr Udleendingestyrelsen under hensyntagen til resurseforbruget overveje
en form for kvalitetssikring af afggrelserne, fx ved at foretage stikprgver af sagsbehandlingen.”
Ministeriet kan oplyse, at styrelsen i marts 2006 har indfgrt en stikprgveordning for sagerne pa
styrelsens sagsproducerende omrader. Visse sager skal som minimum indga i stikpr@gvekontrollen,
der gennemfares to gange arligt. Disse sager er karakteriseret ved, at der er truffet en for
borgeren begunstigende af-garelse, og at alene én medarbejder har truffet afgarelsen. Den farste
stikprevekontrol skal veere gennemfart ved udgangen af maj maned 2006.

| punkt 76 anfgres bl.a., at "Udlaendingestyrelsens egne kvalitetsmalinger understgtter dermed
ikke i tilstreekkeligt omfang en sikker sagsbehandling.” Endvidere anfgres i punkt 78 og 79, at der
bar iveerkseettes risikoanalyser og risikobaserede stikprgveundersggelser.

Det bemeerkes, at det fglger af styrelsens resultatkontrakt for 2006, at der i farste halvar af 2006 i
samarbejde med Integrationsministeriets Kontrol- og Analyseenhed skal iveerkseettes et
metodeudviklingsprojekt med henblik pa en kvalitetssikring af kvalitetsmalingerne, saledes at
erfaringerne herfra eventuelt kan indarbejdes fra og med kvalitetsmalingen i 2. halvar 2006.
Arbejdet hermed er sat i veerk.

Ad beretningens kapitel V: "Har Udleendingestyrelsen og Integrationsministeriets
departement sikret en tilfredsstillende udvikling i sagsbehandlingstiderne”

Det anfgres i punkterne 81 og 82, at sagsbehandlingstiderne pa det samlede erhvervs- og
studieomrade er steget vaesentligt i perioden 2002-2005. Pa visumomradet er
sagsbehandlingstiden steget i 2005 men har veeret tilfredsstillende 2002-2004.
Udlaendingestyrelsen har i 2005 ved tilfarsel af yderligere ressourcer formaet at nedbringe puklen
af verserende sager pa erhvervs- og studieomradet. Sagsbehandlingstiderne i 2005 er nedbragt
og er fortsat faldende.

| forbindelse med handlingsplanen for styrelsen indfgres self-serviceinitiativer med henblik pa gget
kundeorientering. "Noget-for-noget-princippet" forventes indfart pa familiesammenfgringsomradet,
for tidsubegraenset opholdstilladelse, au-pair-, studie og praktikantomradet. Endvidere indfares
servicemal for afgarelsesfrister inden for alle relevante sagstyper.

Dette brev er sendt i 15 eksemplarer samt elektronisk. Kopi af dette brev er endvidere sendti 1
eksemplar til Rigsrevisor.

Med venlig hilsen
Rikke Hvilshgj

/Heino Jespersen

Bilag: "En ny Udleendingestyrelse — handlingsplan”
Er ikke optrykt. Kan fas ved henvendelse i Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration.



