UDENRIGSMINISTERIET
Den 2. august 2004

Med henvisning til Statsrevisoratets skrivelse af 22. marts 2004, hvormed Statsrevisorernes
Beretning nr. 8 2003 om Danmarks Eksportrad blev fremsendt, skal jeg herved redeggre for de
foranstaltninger og overvejelser, som beretningen giver anledning til. Det skal tilfgjes, at indholdet i
nedenstaende svar er i overensstemmelse med de synspunkter, som Danmarks Eksportrads
bestyrelse har tilkendegivet pa baggrund af Rigsrevisionens beretning.
Danmarks Eksportrad (DE) har siden organisationens etablering arbejdet malrettet pa at levere
kvalificeret og professionel bistand til virksomhederne i forbindelse med deres eksport og
internationalisering. Det er derfor meget positivt, at Rigsrevisionen vurderer, at DE "generelt
leverer en kompetent bistand til vicksomhederne". Dette bekreeftes af, at mere end 9 ud af 10
virksomheder enten er tilfredse eller meget tilfredse med DE’s konkrete opgavelgsning.
Jeg har endvidere noteret mig, at det er Rigsrevisionens vurdering, at DE har opnaet "en meget
tilfredsstillende produktivitetsudvikling”, som — malt pa indtjening fra bistand til virksomheder — er
pa 195 pct. fra 1997-2002.

De konkrete punkter, som rejses i beretningen, tjener falgende kommentarer:

Om lovgrundlaget har jeg noteret mig, at Statsrevisorerne og Rigsrevisionen er enig i, at
lovgrundlaget giver vide rammer for Danmarks Eksportrad. Det er vigtigt, fordi Danmarks
Eksportrad til stadighed skal udvikle sin virksomhed med henblik pa at imgdekomme
virksomhedernes konkrete behov for bistand i deres eksport og internationaliseringsproces. Jeg er
ogsa enig i, at DE ikke bgr lgse opgaver, som ligger uden for DE’s formal, og at der som
udgangspunkt altid bar veere en tidsbegreensning forbundet med Igsningen af en konkret aktivitet
for en given virksomhed. Udenrigsministeriet har derfor preeciseret DE’s formal i forslaget til FFL-
05-anmeaerkningerne og vil i den igangveaerende revision af Udenrigsministeriets
betalingsbekendtgarelse og tilhgrende vejledning udstikke klare retningslinier for, hvilke
opgaver/produkter der falder henholdsvis indenfor/udenfor DE’s formal, og hvilke kunder DE
betjener. | praksis indebaerer det bl.a., at opgaver som ikke direkte kan henfgres til DE’s formal
(eksempelvis besggsarrangementer uden erhvervsmaessigt indhold for kommunale udvalg),
fremover ikke indgar i DE’s opgaveportefglje. For god ordens skyld bekraeftes, at sourcing og
outsourcing ogsa eksplicit naevnes i FFLO5-anmeaerkningerne.

Rigsrevisionens bemaerker, at DE generelt bgr koncentrere ressourceindsatsen om de mest
relevante opgaver. DE vil med udgangspunkt i drgftelser i bestyrelsen udarbejde den kommende
3-ars rullende strategi for 2005-2007 i lyset af de retningslinier, som bestyrelsen udstikker.
Strategien vil fortsat tage udgangspunkt i, at DE skal veere en efterspgrgselsdrevet og
kundefokuseret organisation. Rigsrevisionens bemaerkninger om opstilling af mere ambitigse mal
vil indga i overvejelserne.

Om afgreensning af kundekreds anfgrer Statsrevisorerne og Rigsrevisionen, at DE bgr preecisere,
hvilke betingelser der skal veere opfyldt, for at en kunde kan opfattes som dansk virksomhed. DE
har taget bemaerkningerne til efterretning og har — om end det er vanskeligt i en globaliseret
verden — i forbindelse med revisionen af Udenrigsministeriets betalingsbekendtgarelse udformet



klare retningslinier for, hvornar virksomhederne har den ngdvendige danske tilknytning.
Statsrevisorerne og Rigsrevisionen anfgrer, at Udenrigsministeriet bar sikre en klar hjemmel til
salg af tjienesteydelser og hjemmel til at seelge ydelserne til en pris, der er lavere end
omkostningerne. Udenrigsministeriet har forelagt spgrgsmalet om hjemmelsgrundlaget for
Finansministeriet, der har oplyst, at det er Finansministeriets overordnede vurdering, at
Udenrigsministeriets fremstilling af de nuveerende hjemmelsforhold er retvisende.
Finansministeriet har dog opfordret til, at der pa FFLO5 tages hgjde for statsrevisorernes og
Rigsrevisionen gnsker om en praecisering af den nuvaerende hjemmelsgrundlag.
Udenrigsministeriet har endvidere indhentet et juridisk responsum fra lektor, lic.jur. Jgrgen Albaek
Jensen, Aarhus Universitet vedr. betalingsordningen pa Danmarks Eksportrads omrade. Det
juridiske responsum konkluderer utvetydigt, at der er et tilstreekkeligt hjemmelsgrundlag pa de
naevnte punkter. Udenrigsministeriets konsultationer med Finansministeriet og ekstern juridisk
ekspertise bekraefter saledes Udenrigsministeriets opfattelse af det hidtidige hjiemmelsgrundlags
tilstreekkelighed.

| lyset af statsrevisorernes og Rigsrevisionens tilkendegivelser er jeg imidlertid enig med
Finansministeriet i, at der pa ingen made ma herske tvivl om hjemmelsgrundlaget.
Udenrigsministeriet har derfor i forslaget til FFLO5 og i forbindelse med den igangvaerende revision
af betalingsbekendtgarelsen forelagt et udkast for Rigsrevisionen, hvor der er taget hgjde for
Statsrevisorernes og Rigsrevisionens gnsker om en praecisering af det nuveerende
hjemmelsgrundlag.

Om sikring af en mere ensartet behandling af kunderne pa gennemsigtige vilkar anfagrer
Rigsrevisionen, at det bagr ske via revision af betalingsbekendtggrelsen og indfgrelse af time-
sagsregistreringssystem. DE har taget Rigsrevisionens bemaerkninger til efterretning og er — som
tidligere naevnt — i feerd med en gennemgribende revision af betalingsbekendtggrelsen med
tilharende vejledning. Endvidere arbejdes der p.t. pa at fa implementeret et kombineret
tidsregistrerings — og time- sagsstyringssystem, hvor pilotfasen forventes pabegyndt i lgbet af
sommeren 2004 og systemet udrullet til alle eksportfremmemedarbejdere pr. 1. januar 2005.

Om generel forretningsservice anfarer Rigsrevisionen, at DE bgr indfgje mere deekkende mal for
generel forretningsservice i den overordnede resultatkontrakt samt fa dette operationaliseret i de
lokale resultatkontrakter. Jeg er enig i Rigsrevisionens bemaerkninger. De er helt i trdd med DE’s
aggede fokus pa malretning af ogsa den generelle forretningsservice, hvilket allerede er afspejlet i
de farste konkrete mal i de lokale resultatkontrakter for 2004. Det vil endvidere blive draftet med
bestyrelsen, hvorledes den generelle forretningsservice klarere skal afspejles i de strategiske
malsaetninger i den kommende strategi for 2005-07.

Om effektmaling har jeg noteret, at Rigsrevisionen finder det positivt, at Danmarks Eksportrad har
arbejdet med at opstille malseetninger for eksporteffekten. Det bemaeerkes hertil, at der er tale om
et vanskeligt pionérarbejde, som kun meget fa eksportfremmeorganisationer har givet sig i kast
med. Danmarks Eksportrad tvivler ikke pa den anvendte metodes basale validitet. Den tredje
effektmaling er netop gennemfart og bekraefter stgrrelsesordenen af resultaterne. Men
Eksportradet vil arbejde videre med at raffinere og om muligt udbrede effektmalingen af indsatsen.
Rigsrevisionen bemeerker, at DE seerskilt bar registrere det timeforbrug, som direkte kan henfgres



til opgaver, der understgtter de kommercielle aktiviteter. Det kan oplyses, at i forbindelse med
implementeringen af tidsregistrering i DE vil der fremover ske en selvsteendig registrering af den
tid, der anvendes pa kontakt, tilbudsgivning og opfalgning.
Det er Rigsrevisionens vurdering, at DE bgr saette mal for, hvordan forskelle i produktivitet mellem
de enkelte repraesentationer kan mindskes.
DE vil fortsat gennem resultatkontraktsystemet saette mal for den enkelte repreesentations indsats
og lgbende sikre, at ressourcerne bliver omfordelt efter virksomhedernes efterspgrgsel. Endvidere
arbejdes malrettet med kompetenceudvikling og andre instrumenter, som kan sikre en optimal
udnyttelse af ressourcerne pa den enkelte repraesentation. Udenrigsministeriet finder imidlertid
ikke, at den matematisk baserede DEA-metode (Data Envelopment Analysis) i praksis kan eller
ber anvendes som grundlag for den styringsmaessige virkelighed, som DE star over for. Det er
vigtigt at holde sig for gje, at forskellige rammebetingelser, variationer i efterspgrgslen, den
eksportpolitiske prioritering etc. betyder, at der altid vil forekomme variationer i de enkelte
repraesentationers produktivitet malt ved indtjening. Dertil kommer, at overopfyldelse af
indtjeningsmal jo ogsa i DEA-metoden slar ud som ggning af produktivitetsforskelle. Og DE finder
det ikke formalstjenstligt at begreense overindtjening, som afspejler reel efterspargsel.
Ministeriet er enig med Rigsrevisionen i, at udgifter, der direkte kan henfares til de enkelte
hovedformal, bar konteres med den relevante formalskode. Ministeriet vil derfor anmode
@konomistyrelsen om at fremkomme med forslag til, hvorledes de geeldende procedurer kan
styrkes yderligere.
Kopi af denne skrivelse er samtidig sendt til Rigsrevisor.
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