Beskeaeftigelsesministeren
Den 20. juni 2006
Redeggarelse for foranstaltninger og overvejelser i anledning af Statsrevisorernes Beretning
nr. 12 2006 om AF’s inddragelse af andre aktgrer i beskaeftigelsesindsatsen
Statsrevisoratet har i brev af 27. april 2006 anmodet om en redeggrelse for de foranstaltninger og
overvejelser, som ovennaevnte beretning har givet anledning til. Redeggrelsen vil forholde sig til
savel beretningens indhold og konklusioner som til statsrevisorernes bemaerkninger.
Redeggarelse for Rigsrevisionens beretning og iveerksatte initiativer
Som det fremgar af beretningen, er det Rigsrevisionens samlede vurdering, at
Beskeeftigelsesministeriets og AF’s inddragelse af andre aktgrer i beskeeftigelsesindsatsen i for
hgj grad har faet karakter af en generel ordning. Rigsrevisionen har baseret deres vurdering pa, at
« "AF har ikke tilstreekkeligt malrettet inddraget andre aktarer i beskeeftigelsesindsatsen for szerlige
malgrupper af ledige.
* AF har ikke givet andre aktarer et tilstraekkeligt steerkt incitament til at fa de ledige i varigt,
ordinzert job sa hurtigt og direkte som muligt.
» AF’s opfalgning pa andre aktgrers beskeeftigelsesindsats er pa centrale omrader ikke
tilfredsstillende. AF opgear ikke, i hvilket omfang aktarerne far de ledige i ordineert job.”

Jeg vil gennemga de tre hovedkonklusioner hver for sig og redeggare for, hvilke initiativer der
allerede er eller vil blive iveerksat som fglge af den handlingsplan for fremtidig brug af andre
aktagrer i beskeeftigelsesindsatsen, som jeg lancerede allerede i juli 2005.

Handlingsplanen er en opfalgning pa en landsdaekkende evaluering af brugen af andre aktarer,
som blev udarbejdet for ministeriet i efteraret 2004. Handlingsplanen vil bidrage til:

1. at inddragelsen af andre aktgrer fremover bliver mere malrettet,

2. at andre aktgrer kun bliver betalt for deres resultater,

3. at andre aktgrers resultater kommer frem i lyset, og

4. at tilsynet med andre aktarer skaerpes.

Rigsrevisionen har undersggt perioden fra opstarten i 2003 og frem til oktober 2005. Men allerede
i juli 2005 tog jeg initiativ til en markant stramning af AF’s brug af andre aktarer, hvilket ogsa
fremgar af beretningen.

Ad beretningens kap lIl. Udlicitering af seerlige malgrupper til andre aktgrer:

Rigsrevisionen har i deres undersggelse konstateret, at "AF ikke tilstreekkeligt malrettet har
inddraget andre aktgrer i beskeaeftigelsesindsatsen for saerlige malgrupper af ledige”.

Jeg er enig med Rigsrevisionen i, at der i nogle tilfaelde blev lagt for brede malgrupper ud til andre
aktarer.

Det blev overladt til de regionale arbejdsmarkedsrad at vurdere, hvor det arbejdsmarkedspolitisk
gav bedst mening at bruge andre aktgrer i indsatsen i netop deres region. Det er korrekt - der har
veeret enkelte eksempler pa AF-regioner, hvor fokus for inddragelsen i hgjere grad var pa
volumen, end at bruge andre aktgrer dér, hvor de kan gare en forskel over for de ledige.

Derfor indskaerpede jeg som led i handlingsplanen fra juli 2005, at der skal ske en yderligere
tilpasning og malretning af brugen af andre aktgrer. Som fglge heraf kan AF ikke fremover bruge



andre aktgrer alene til minimumskontaktforlgb, ligesom det blev preeciseret, at AF kun skal
henvise ledige til andre aktarer inden for de farste 6 maneder af ledighedsforlgbet, nar der er
behov for en seerlig indsats tidligt i ledighedsforlgbet.

Herudover skal der i alle nye udbud, som gennemfgres efter handlingsplanen, veere en
beskrivelse af malgruppens beskaeftigelsesmaessige situation, herunder de seerlige forhold, der
vanskeligger gruppens arbejdsmarkedstilknytning. Fx dagpengemodtagere fra 30 ar og frem med
forhgijet risiko for langvarig ledighed eller aeldre ledige (over 50 ar) med ensidig erhvervserfaring.
Afgarende for, om der er tale om en saerlig malgruppe er, at der er en arbejdsmarkedspolitisk
begrundelse for at inddrage andre aktgrer. Dvs. at det skal kunne begrundes, hvorfor netop
indsatsen for disse personer lsegges ud til andre aktgrer — hvad det er for en feelles barriere, de
har i forhold til at komme i arbejde.

Hvornar der er tale om en "szerlig malgruppe” vil altid veere en dynamisk fortolkning afhaengig af
bl.a. udviklingen pa arbejdsmarkedet og den farte arbejdsmarkedspolitik. Folketinget har i vidt
omfang overladt det til beskaeftigelsesministeren at udmgnte lovens intentioner, herunder at
fastleegge den arbejdsmarkedspolitiske strategi for inddragelsen af andre aktarer.

Jeg er enig med Rigsrevisionen i, at der ved fastsaettelsen af maltal skal tages hgjde for kravet
om, at udliciteringen kun skal omfatte saerlige malgrupper. Jeg vil i den forbindelse gerne
understrege, at kravet om, at andre aktarer skal inddrages i forhold til saerlige malgrupper og
kravet om, at andre aktgrer skal inddrages i betydeligt omfang, ikke er uforenelige ud fra en
arbejdsmarkedspolitisk betragtning. Et stort antal ledige kan saledes godt have sammenfaldende
arbejdsmarkedspolitisk problemstillinger. Ligesom det heller ikke er statisk, hvad der kan anses
som en seerlig malgruppe.

Inddragelsen af andre aktgrer i beskeeftigelsesindsatsen skal fortsat Igbende tilpasses og
malrettes udviklingen péa arbejdsmarkedet og de arbejdsmarkedspolitiske udfordringer, som vi star
over for.

Ad beretningens kap. IV. Andre aktgrers incitament til at fa de ledige i job:

Rigsrevisionens konstaterer, "at AF ikke har givet andre aktarer et tilstraekkeligt steerkt incitament
til at fa de ledige i varigt, ordineert job sa hurtigt og direkte som muligt”.

Det fremgar af Rigsrevisionens undersggelse, at AF altid betaler aktarerne bonus, hvis de ledige
kommer i ordineert job, men at aktgrerne i mange tilfaelde ogsa modtager resultatafhaengig
betaling for andre resultater, fx hvis den ledige pabegynder en ordinzer uddannelse eller et
voksenleerlingeforlab.

Jeg er enig med Rigsrevisionen i, at man ngje bgr overveje, hvilke resultater man belgnner andre
aktgrer for at opna, og at ordinzer beskaeftigelse som altovervejende hovedregel er det resultat,
der skal udlgse bonus.

Men for mange ledige - fx unge uden en kompetencegivende uddannelse - kan uddannelse veere
den rigtige ve; til et varigt ordinzert job. Ordinaer uddannelse bar derfor ogsa kunne udlgse bonus
til andre aktgrer. P4 samme made kan job med lgntilskud eller en plads som voksenleerling vaere
et afgarende skridt pa vejen til ustgttet beskeeftigelse.

Jeg er enig I, at ikke alle anvendte betalingsmodeller i de 40 undersggte udbud er lige
hensigtsmaessige, men skal bemaerke, at brugen af den naevnte bonus ma ses som et led i AF-



regionernes afprgvning og udvikling af betalingsmodeller. Som led i min handlingsplan blev der i
efteraret 2005 derfor ogsa preesenteret én ny feelles betalingsmodel, som skal bruges i alle nye
statslige udbud, nar andre aktgrer skal inddrages i beskeeftigelsesindsatsen. Betalingsmodellen
sikrer, at de andre aktarer fremover altid har et staerkt incitament til at fa de ledige i varigt ordinzert
arbejde.

Efter betalingsmodellen vil andre aktgrer alene belgnnes, nar de far de ledige i ordineer
beskeeftigelse, bliver voksenleerlinge, kommer i ordinger uddannelse eller i et privat lgntilskudsjob.
Fremover skal den resultatafhaengige betaling til andre aktagrer udgere 75 pct. af den samlede
betaling. For ordinaer beskaeftigelse, voksenleerlinge og ordinger uddannelse betales fuld bonus,
mens der for privat lgntilskud betales halv bonus. Herudover kan der alene udbetales bonus, nar
der er dokumentation for bonusudlgsende aktiviteter i 13 uger inden for 26 uger.

Jeg har i den forbindelse taget initiativ til, at Arbejdsmarkedsstyrelsens udbudsvejledning
opdateres, sa den afspejler initiativerne i min handlingsplan fra juli 2005, og er Klar til brug, nar de
nye jobcentre etableres 1. januar 2007.

Ad beretningens kap. V. AF’s opfglgning pa andre aktarers beskeeftigelsesindsats:
Rigsrevisionen konstaterer, "at AF's opfglgning pa andre aktgrers beskaeftigelsesindsats pa
centrale omrader er ikke tilfredsstillende. AF opgear ikke, i hvilket omfang aktarerne far de ledige i
ordineert job”.

Jeg vil indledningsvist bemaerke, at det fremgar af beretningen, at AF fra begyndelsen har fulgt op
pa, om de ledige far deres aktiveringstilbud til tiden, nar de er hos en anden aktar.
Kontaktsamtaler og aktivering af de ledige er kerneopgaver i beskeeftigelsesindsatsen, og jeg er
derfor enig med Rigsrevisionen i, at der skal reageres med konsekvens over for de aktgrer, der
ikke aktiverer rettidigt. Jeg skal i den forbindelse bemaerke, at det fremgar af beretningen, at AF
generelt har reageret med konsekvens.

Oplysninger fra AF-regionerne til Arbejdsmarkedsstyrelsen viser ogsa, at AF-regionerne lgbende
falger op pad manglende kvalitet hos andre aktarer, og at AF reagerer med konsekvens, nar det er
ngdvendigt. Der er en lgbende dialog mellem AF og aktgrerne. Hvis AF finder, at en aktar ikke
lever op til det aftalte, vil AF derfor i farste omgang tage en drgftelse med aktgren. Aktgren retter
som oftest ind, som fglge af "kritikken”. Herudover sker der jeevnligt en prioritering af aktagrerne,
saledes at de aktgrer, der skaber de bedste resultater, far henvist flest personer. Som yderste
konsekvens afbrydes samarbejdet, hvis aktarerne ikke lever op til de indgaede aftaler. Det er sket
i ca. 3 pct. af tilfeeldene.

Rigsrevisionens vurdering af AF’s opfalgning som utilfredsstillende pa centrale omrader er
hovedsageligt baseret pa, at AF ikke har fulgt op p&, om andre aktarer rettidigt har holdt
kontaktsamtaler med de ledige, som de skal efter loven, og at AF ikke saerskilt opger, om bonus er
opnaet via ordineert job eller andre resultater, som udlgser bonus, fx ordinaer uddannelse.

Hertil skal jeg indledningsvist bemaerke, at der i hele perioden fra central side har veeret stillet krav
til AF om, at aktgrernes resultater og effekter skal dokumenteres.

Jeg er imidlertid enig med Rigsrevisionen i, at AF’s opfalgning pa aktarernes effekter - iseer i
starten — har veeret meget uensartet og til tider utilstraekkelig. Der har veeret anvendt meget
forskellige metoder — og ikke alle har veeret lige gode.



Det var ogsa derfor, at jeg allerede sidste ar - som led i handlingsplanen — tog initiativ til, at alle

aktgrer skal males og sammenlignes pa en ensartet made. | 2007 vil man pa www.jobindsats.dk

kunne sammenligne bl.a. effekterne af de enkelte aktgrers indsats. Herudover vil man kunne se,

hvilke resultater, aktarerne opnar med de ledige, herunder om der er udbetalt bonus for ordinaert

job, ordinger uddannelse, voksenleerlingeforlgb eller privat Igntilskud.

For yderligere at sikre, at vi ogsa far dét, vi betaler for, og for at de ledige far den indsats, de skal

have, er et af initiativerne i min handlingsplan fra 2005 ogsa at tilvejebringe en skaerpet

tilsynsmodel for brugen af andre aktarer.

Det skeerpede tilsyn skal sikre, at brugen af andre aktgrer er i overensstemmelse med reglerne og

med de arbejdsmarkedspolitiske principper samt administrative retningslinjer.

Tilsynsmodellen skal veere klar til brug for de nye jobcentre 1. januar 2007 og skal sikre et

systematisk tilsyn og opfalgning med brugen af andre aktgrer pa alle niveauer — i jobcentret,

regionalt og centralt.

Pa foranledning af Rigsrevisionens undersggelse har jeg bedt Arbejdsmarkedsstyrelsen om straks

i 2006 at skeerpe tilsynet med, om de ledige far de kontaktsamtaler og aktive tilbud, som de har

krav pa efter loven, herunder seerligt at falge op pa om andre aktarer rettidigt har holdt

kontaktsamtaler med de ledige. Arbejdsmarkedsstyrelsen har med brev af 20. april indskeerpet, at

AF-regionerne har ansvaret for:

« At sikre, at de lediges minimumsrettigheder, herunder kontaktsamtaler, overholdes, nar andre
aktgrer varetager indsatsen.

« At sikre, at det har en konsekvens, hvis andre aktarer ikke lever op til de indgaede aftaler og
som yderste konsekvens, at samarbejdet afbrydes pa grund af misligholdelse.

« At opggre, hvorvidt aflenningen af andre aktgrer er opnaet via ordineert job eller andre
bonusgivende resultater (fx uddannelse).

« At fglge op pa effekterne hos andre aktarer.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har desuden taget initiativ til at understgtte AF regionernes opfalgning
pa, om andre aktarer rettidigt afholder kontaktsamtaler med de ledige. Styrelsen har i den
forbindelse udviklet en standardrapport, der automatisk generer oplysninger om, hvorvidt
kontaktsamtalen er afholdt til tiden. Standardrapporten vil snarest muligt blive stillet til radighed for
regionerne.

@vrige initiativer

Jeg ma konstatere, at markedet for andre aktarer ikke har fungeret godt nok i starten. Det er ogsa
grunden til, at regeringen allerede sidste ar lancerede handlingsplanen for brugen af andre
aktgrer. Med handlingsplanen har vi taget initiativ til en lang reekke aendringer i den made, som
andre aktgrer inddrages i beskaeftigelsesindsatsen. A£ndringer, der efter min opfattelse vil ggre
markedet mere gennemsigtigt og velfungerende.

Herudover vil Arbejdsmarkedsstyrelsen - som en service over for de kommende jobcentre -
gennemfare landsdaekkende rammeudbud med henblik pa at indga rammeaftaler med aktgrerne,
som efterfalgende vil blive stillet til radighed for jobcentrene.

De feelles rammeatftaler vil bidrage til et mere ensartet prisniveau i hele landet. Der vil naturligvis



veere forskellige priser i aftalerne, men de vil afspejle de forskelle, der er pa tveers af de ledige, der
tilbydes en indsats hos andre aktgrer. Hvis nogle jobcentre veelger at indga aftaler med andre
aktgrer pa egen hand, vil priserne fra de faelles rammeaftaler veere et godt udgangspunkt, nar
jobcentrene skal indga deres egne aftaler.

Det er min vurdering, at de initiativer, der fglger af min handlingsplan fra 2005 og nye kommende
landsdeekkende rammeatftaler vil medvirke til at skabe en mere gennemskuelig og bedre
inddragelse af andre aktarer i beskeeftigelsesindsatsen fremover.

Afslutningsvist skal jeg for god ordens skyld bemaerke, at det er min opfattelse, at vi lsbende har
tilpasset brugen af andre aktgrer i forhold til udviklingen pa arbejdsmarkedet inden for
lovgivningens rammer. Det fremgar saledes heller ikke af Rigsrevisionens beretning, at ministeriet
ikke har handlet i overensstemmelse med lovgrundlaget og de politiske intentioner for sa vidt
angar inddragelsen af andre aktarer i beskaeftigelsesindsatsen.

Dette brev er sendt i 15 eksemplarer samt elektronisk. Kopi af dette brev er endvidere sendti 1
eksemplar til Rigsrevisor.

Med venlig hilsen
Claus Hjort Frederiksen



