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1. Indledning

Statsrevisorerne har ved brev af 5. januar 2015 sendt beretning nr. 3/2014 om SKATs
forvaltning af restancer og bedt mig redegore for de foranstaltninger og overvejelser, som
beretningen og Statsrevisorerncs bemerkninger giver anledning ul.

Jeg vil 1 det folgende forholde mig til og kommentere Statsrevisorernes bemarkninger,
som fulgte afgivelsen af Rigsrevisionens beretning, samt beretningens indhold og konklu-
sioner. Redegorelsen er opdelt i en generel og specifik del, hvor sidstnzvnte indeholder
en mere detaljeret og systematisk gennemgang af beretningens observationer og kritik-
punkter.

2. Generelle bemaerkninger
2.1 Fokus pa fremadrettede losninger pd udfordringerne

Allerede ved offentliggorelse af beretningen den 17. december 2014 gav jeg udtryk for, at
jeg deler Rigsrevisionens pipegning af, at de fortsatte problemer med at fi it-systemet
EFI 1 fuld og fejlfri drift har alvorlige konsekvenser for effektiviteten i inddrivelsesarbej-
det og restanceudviklingen. Samtidig stir inddrivelsesforretningen i SKAT med betydelige
udfordringer med lobende at fa afbrudt forzldelsen og ryddet op i og kvalitetssikret data
pi fordringer, som er overfort til inddrivelse 1 EFI.

Jeg har ved samrad i november 2014 og februar 2015 samt i kvartalsredegorelsen for
tredje kvartal 2014 om de offentlige restancer, sendt den 17. december 2014, givet Folke-
tingets Skatteudvalg en udferlig orientering om situationen og dens alvor. Det er ogsa
baggrunden for, at Skatteministeriet og SKAT i de seneste mineder har haft fuldt fokus
pi at afdekke dels problemernes omfang og karakter, og dels hvad der skal tl og hvilke
muligheder, der er for at fi lost problemerne - bide pi it-siden med EFIs manglende og
mangelfulde funktionaliteter og pi forretningssiden for at f4 normaliseret driftssituatio-
nen og produktonen.

Jeg kan siledes oplyse, at der allerede er igangsat to helt konkrete og operationelle initiati-
ver for at fi lost problememe.



For det forste er der fra og med sidste uge af februar 2015 dlfort EFI-projektet analydsk
og teknisk bistand fra it-konsulentfirmaet Accenture, der har en dokumenteret solid, in-
ternational erfaring 1 at yde ledelsesmssig, analytisk og teknisk bistand ul store, udfor-

drede it-systemer.

Opgaven for Accenture er at yde SKAT bistand til, at it-understottelsen af inddrivelsesar-
bejdet kommet pi plads si hurtigt som overhovedet muligt, si inddrivelsesarbejdet kan
stabiliseres og efterfolgende normaliseres.

Konkret betyder det, at der:

o  Straks skal arbejdes pa at etablere en effektiv program-, projekt- og driftsorganisation.
Bistanden skal sikre en styrket ledelses- og styringskapacitet af den resterende udvik-
lings- og idriftsattelsesopgave og af driften af EFL.

¢ Straks skal ydes konkret bistand til hurtigt at idriftsztte swelig forretningskritisk funku-
onaliter i EFL

e Skal ydes bistand tl at gennemfore en tilbundsgiende analyse af det samlede EFL-sy-
stem. Analysen skal munde ud 1 en detaljeret handlingsplan for, hvordan og hvornir
hvilke af de fejlbehxzftede og endnu ikke leverede dele af EFl-systemet kan bringes 1
stabil drift, og hvad omkostningemne heriil er. Analysen og handlingsplanen skal blandt
andet danne grundlag for foreleggelser af ekonomi og tids- og akuvitetsplan for en
ferdiggorelse af EFI-systemet for Folketingets Finansudvalg. En forste forelzggelse
forventes at ske i marts 2015.

» Skal ydes ledelsesmmssig, analytisk og teknisk bistand ul at implementere den nevnte
handlingsplan. Afhaengigt af den arbejdsdeling, der kan aftales med de nuvarende
EFI-leverandorer, kan bistanden blive omfattende og vil skulle leveres lobende.

Som det andet initiativ, der er smrligt fokuseret pa den forretningsmassige side af inddri-
velsesarbejdet, har Skatteministeriet besluttet at igangsatte en analyse af SKAT Inddri-
velse.

Analysen er igangsat blandt andet pa baggrund af de forhold, som pipeges i Rigsrevisio-
nens beretning og Statsrevisorernes bemarkninger, om behov for at stotte styringen,
planlagningen og effektueringen af de forskellige oprydnings- og driftsopgaver pi inddri-

velsesomradet.

Analysearbejdet af forretningsomridet Inddrivelse er, som det er ulfeldet med EFl-analy-
sen, pibegyndt i sidste uge af februar 2015 med konsulentbistand fra Valcon A/S. Analy-
sen forventes afsluttet i sommeren 2015.

Som folge af de akutte udfordringer for inddrivelsesarbejdet, er fokus i analysen s=cligt
tilpasset situationen. Der er derfor behov for, at der hurtigt identificeres og ivaerksxttes
konkrete tiltag, der kan lose de forretingsmassige udfordringer, som SKAT Inddrivelse

stir over for nu og her.
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Pi kort og mellemlang sigt skal analysen sikre en effektv planlzgning og styring af de
midlertdige ekstraordinzere oprydnings- og driftsopgaver, som er nedvendige at tage
hind om, indual EFI er implementeret og driften normaliseret.

Dette forudsztter, at analysen skal:

* Afdxkke de ekstraordinmre opgaver, som SKAT Inddrivelse skal lose frem mod en
normalisering af driften. Opgavernes art og volumen skal kortlzgges med henblk pa
at optimere den samlede produktionsplanlegning.

¢ I txt samspil med EFI-projektet og den omtalte konsulentundersogelse og it-ekspert-
bistand 4l projektet skal der identficeres de mest forretningskritiske EFI-funktonali-
teter, siledes at disse prioriteres idrftsat forst.

* Anvise konkrete lesninger pa udfordringerne og implementeringsplaner, som umid-
delbart kan effektueres.

Herudover har analysen til formal at opstlle strategiske milseetninger pa lengere sigt for
inddnivelsesomradet, forbedre inddrivelsesprocesserne, styrke ressource- og aktivitets-
planlzgningen samt optimere styringen og opfolgningen af forretningsomradet.

Med de udfordringer, der er konstateret med at fi EFI idriftsat og de afledte problemer,
det har for effektviteten 1 inddrivelsesarbejdet og restanceudviklingen, er det min og
Skatteministeriets vurdering, at hojt kvalificerer, uvildig og ckstern bistand er nedvendig
for at komme 1 mal. De planlagte forlob skal sikre, at SKAT kommer 1 mal med den op-
rindeligt — helt ulbage fra 2005 — forudsatte automatisering af inddrivelsesarbejdet, som
skal understotte samlingen og effektiviseringen af den offentlige inddrivelse, og som ogsa
Rigsrevisionen og Statsrevisorerne har efterlyst i denne og tidligere beretninger om ind-
drivelsesomridet.

Det er samudig min forventning, at der med den fokuserede og koordinerede indsats pi
bide it-siden og forretningssiden og cksterne ekspertbistand kan skabes mzrkbare delre-
sultater pa de forretningskritiske omrider pi kort sigt.

2.2 Vanskelige vilkedr for inddrivelsesarbejdet

Selvom jeg er enig i, at resultaterne pd inddrivelsesomridet pa bundlinjen ikke er tilfreds-
stillende 1 den undersogte periode, synes jeg beretningens konklusioner og fremstilling
ikke i tlstrekkeligt omfang afspejler de meget vanskelige vilkdr, der har veeret for inddri-
velsesarbejdet 1 den omhandlede periode i 2013 og 2014. Det gzlder bide de fortsatte
problemer med at f3 leveret alle funkdonaliteter i EFI fejlfrit fra leverandoreme, nodven-
digheden af en trinvis idriftszettelse af EFI og de 1 konsekvens heraf opstiede yderligere
problemer med forzldelseshindtering og —afbrydelse samt sikring af datakvalitet. Det har
ogsi varet nedvendigt for SKAT at imoedegi en rxzkke uforudsete udfordringer i EFIs
kommunikation med omkringliggende og fejlbehzftede opkravningssystemer vedrerende
person- og virksomhedsskatter og motorafgifter mv.
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Jeg kan ikke afvise, at SKAT med den viden, vi har om forlebet i dag, kunne have forbe-
redt konverteringen af krav fra de gamle inddrivelsessystemer bedre og etableret en bedre
planlegning og styring af kendte og efterfolgende opstiede problemer pi bide datasiden
og vedrorende it-understottelsen. Men med den kompleksitet og i vidt omfang uforudsi-
gelighed 1 udbrud af nye problemer, som har praget perioden, har oprydning, forzldelses-
afbrydelse og sikring af datakvalitet mittet prioriteres hojt pi bekostning af den egentlige
inddrivelsesindsats. Sikring af datakvalitet har veeret et swerligt fokus der har vzret nod-
vendigt for at holde og gore den eksisterende restancemasse, samt den lobende tilgang af
restancer, inddrivelsesklare og retskraftige. Samtidig har selve inddrivelsesarbejdet varet
underlagt de begrensede muligheder for automatik, som har vaeret til ridighed med den
trinvise indfasning af EFL

Det er min vurdering, at uanset om inddrivelsesarbejdet i den undersogte periode havde
varet forvaltet og tilrettelagt anderledes, ville det neppe have vaeret muligt at oge inddri-
velsesprovenuet eller hindre restancetilvaeksten under de givne vilkir og omstendigheder.

3. Specifikke bemzxrkninger

3.1 Planizgning og styring af kendte qg opstdede problemer fornd for ag under den trinvise idniftsatielse af
EFI

Statsrevisorerne og Rigsrevisionen anforer, at SKAT ikke i tide har ivaerksat styringseg-
nede planer for at lose bide kendte og senere opstiede problemer, herunder at SKAT
ikke fik rettet kendte problemer i gamle restancedata. Planerne indeholdt ifolge beretin-
gens konklusion hverken en klar prioritering i forhold til SKATs arbejde med at inddrive
restancer eller en udsfrist for lesning af problemerne.

Hert] bemzrkes, at problemer forud for konverteringen af krav ul og idriftswttelsen af
EFI var kendt og blev hindteret 1 den sakaldte Oprydningsplan. Planen indeholdt beskri-
velse af opgaverne, organisatorisk tilhorsforhold, ansvarlig tovholder og lobende plan for
fremdrnift.

Perioden omkring idriftszttelsen af EFI blev styret efter ”EFI go live planen”. Det var
oprindeligt forudsatningen, at EFI skulle idriftszttes straks i september 2013, men da
dette pa baggrund af en ny nsikovurdering gennemfort som led i et eksternt review, tkke
viste sig hensigtsmassigt, traf SKATs dircktion derfor i sommeren 2013 beslutning om, at
idriftsettelsen af EFI skulle ske trinvist for at sikre en stabil overgang til drift. Planen blev
korrigeret 1lyset heraf og udgjorde sammen med daglige driftsstyringsrapporter grundia-
get for prioriteringen pa tvers | SKAT Inddrivelse og i de enkelte afdelinger.

Da det efter beslutningen om trinvis idriftsxettelse af EFI yderligere viste sig, at den for-
nodne funktonalitet i EFI ikke som forudsat var ul stede, blev der som led i "EFI go live
planen” og dnftsstyringsrapporterne udarbejdet vejledninger om alternative processer for
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at opni sterst mulig inddrivelsesproduktion, samtdig med at prioriteringen og ressource-
allokeringen skulle tage hojde for, at der lobende blev dannet nye oprydningsopgaver 1
forbindelse med den lobende idriftsxttelse og fejl 1 leverede funktionaliteter.

"EFI go live planen” og driftsstyringsrapporterne dannede fortsat grundlaget for priorite-
ring af oprydnings- og drftsarbejdet og blev fra starten af 2014 suppleret med ”Opgave-
overblik” som folge af de fortsatte udfordringer med at f EFI fuldt idaftsat, og som dan-
nede grundlag for fornyet planlegning og kortlegning af ressourcer og opgaver fordelt pa
de enkelte afdelinger 1 Inddrivelsen.

Der blev pi grundlag af "Opgaveoverblikket” og gennemforte og afsluttede analyser i
juli/august 2014 af omfanget af de samlede opgaver 1 Inddrivelsen og ressourcetrzkket
forbundet hermed ivaerksat en sikaldt ”80-20 plan”, som var udtryk for, at 80 pct. af ind-
drivelsesmedarbejderne var allokeret tll oprydningsopgaver og forzldelseshandtering,
mens 20 pct. af medarbejderne beskzftigede sig med egentlig inddrivelse.

Der har siledes varet flere planer for oprydning og idriftszettelse af EFI, som lobende er
korrigeret i takt med at nye udfordringer er opstiet oveni de allerede kendte problemer.
Planerne har derfor isoleret set tkke kunnet lose de identificerede problemer, men har lo-
bende mattet revideres og tilpasses tilkomne uforudsete nye udfordringer, som det har
veret nodvendigt at tage hind om.

3.2 Opgoreisen af restancer for 2013

Rigsrevisionens og Statsrevisorernes pastand om usikkerhed om restancernes storrelse
hviler pi en forkert premis. Det har Skatteministeriet ved flere lejligheder bemzarket over
for Rigsrevisionen,

De samlede restancer blev ved udgangen af 2013 opgjort tl 64,5 mia. kr. Restanceopgo-
relsen indeholder alene de krav, som er overfort til SKAT ul inddrivelse fra fordringsha-
verne. Fordringshaverne er bide SKAT selv samt kommuner og andre myndigheder med
tlgodehavender hos borgere og virksomheder. Det betyder, at et krav forst er inddnvel-
sesmodent som en restance, nir opkraevning af der skyldige beleb hos fordringshaverne
har veeret forgzves, og kravet er overfort il inddrivelse.

Den pipegede usikkerhed beror blandt andet pi sammenblanding af reelle restancer, og
krav der ikke er modne til inddrivelse. SKAT har i forbindelse med den zndrede opgorel-
sesmetode for restancemassen i1 2013 redegjort over for Folkeungets Skatteudvalg om
dette forhold ved et teknisk samrid, ligesom Rigsrevisionen er oplyst herom.

Tilsvarende gzxlder krav, som der er givet ligningsmzessig henstand med i forbindelse med
fx en retssag om kravets eksistens eller storrelse. Sa lenge der verserer en sag og ikke fo-
religger en afgorelse om, hvorvidt der eksisterer eller er tvist om en restance, skal den
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selvsagt ikke indgi i restanceopgorelsen. Det er derfor ikke retvisende, som Rigsrevisio-
nen gor, at legge de restancer, der er givet ligningsmeessig henstand for, til restanceopgo-
relsen, si restancerne ender med at vaere knap 87 mia. kr. ved udgangen af 2013.

Udsagnet i beretningen om, at restancerne potentielt udgor 75 mia. kr. (ekskl. de nevnte
restancer, der er givet ligningsmeassig henstand med), kan desuden ikke tages tl indtegt
for, at der er usikkerhed forbundet med at opgore restancebeholdningen.

SKAT har i kvartalsredegorelserne om offentlige restancer tl Folketingets Skatteudvalg
orienteret om, at der som folge af ekstraordinzr ophobning af krav i SKATs opkraev-
ningssystemer vil ske en oget tilgang af fordringer til inddrivelse i EFI, nar disse opfylder
betingelserne for oversendelse til inddrivelse.

Baggrunden for den opstiede situation er, at systemudfordringer i SKATs opkrevnings-
systemer har medfort, at der ikke har kunnet gennemfores sedvanlig rykkerprocedure
mv. Der er derfor 1 SKATs opkravningssystemer en portefolje af krav, som efterfolgende
delvist kan blive til restancer.

SKAT lavede derfor et skon over, hvor stor andel af de ophobede fordringer, der potent-
elt kan overgi ol inddrivelse. Sadan et sken er selvsagt forbundet med betydelig usikker-
hed. De 75 mia. kr. har derfor kun varet et groft skon over, hvad restancerne kan stige ol
1 takt med, at en andel af de ophobede krav bliver til restancer i lobet af 2014 og fremef-
ter. Og ikke, som anfort af Rigsrevisionen, et udtryk for restancesituationen ultimo 2013.
Skonnet pd de 75 mia. kr. omfatter alene disse ekstraordinare forhold og tager ikke hen-
syn til andre faktorer, som kan pavitke restanceudviklingen.

For sa vidr angir Statsrevisorernes gentagelse af kritikken af, at SKAT forventer at af-
skrive restancer pa 2,3 mia. kr. vedrerende regnskabet for 2013, skal jeg henvise tl mine
kommentarer i redegorelsen om beretning 28/2013 om revisionen af statsregnskabet for
2013, idet jeg kan oplyse, at langt hovedparten af disse restancer blev afskrevet 1 2014.

3.3 Mal pa finansioven

De nuvarende maltal blev indsat pi finansloven fra 2012 og et i modsztning l de adli-
gere rene beholdningsmal for restancerne effekimil. Endringen bestod i, at opgorelsen
af skattegabet blev xndret fra den sikaldte “nadonalregnskabsmetode” til at blive opgjort
fra betalingssiden. ndringen indebar, at det i hojere grad var muligt at nedbryde skatte-
gabet 1 delelementer, som kunne gores relevante i den interne styring § SKAT. /Endringen
indebar ogsa, at skatte- og afgiftsrestancer indgir i skattegabsmilet, hvilket er med il at
gore milet mere dzkkende i forhold til SKATSs produktion. For ovrige restancer blev ma-
let for beholdningen af evrige restancer erstattet af en inddrivelsesprocent, som efter
Skatteministeriets opfattelse i hojere afspejler den indsats, SKAT gor i inddrivelsesarbej-
det. Disse effektmil er efter Skatteministeriets vurdering mere styringsrelevante end de
tdligere mal.
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Nar det er sagt, er det selvfolgelig altid en overvejelse, hvordan man kan opstille de bedst
mulige effektmal pa finansloven, siledes at de afspejler resultaterne af SKATs arbejde pi
et helt overordnet niveau. Pi den baggrund tager jeg Rigsrevisionens vurdering af, at de
ikke er tilstrackkeligt dackkende for SKATS inddrivelse af restancer ul efterretning, og
Skatteministeriet vil lebende overveje, om effektmalene pi finansloven kan blive mere
dakkende for SKATS inddrivelse af restancer.

Skatteministerict arbejder herudover labende pi at opstille styringsrelevante driftsmal og
sikaldte KPI'er ("key performance indikators™) for SKATSs forretningsomrider. Dette
blandt andet ud fra betragtningen, at overordnede finanslovsmail ikke kan sta alene som
retningsgivende og styringsrelevante for SKATs milopfyldelse og indsatser.

Uanset om finanslovsmilene for SKATS inddrivelse havde veret udformet anderledes,
ville det med den atypiske og sxrlige situation, inddrivelsesarbejdet har vaeret underlagt 1
den undersogte periode, ikke have mndret pa restanceudviklingen eller SKATSs forvaltning
af omradet.

4. Afslutning

Begge de omtalte konkrete initiativer — it-ckspertbistand ul EFI og ekstern konsulent-
stotte til inddnivelsesforretningen — er udtryk for konkret og handlingsorienteret opfolg-
ning pa den alvorlige situadon pi inddrivelsesomridet og dermed ogsi en imodegiclse af
Rigsrevisionens og Statsrevisorernes kritk.

Der ma ikke herske tvivl om, at bide jeg selv, Skatteministeriet og SKAT gor, hvad der et
muligt for at fi EFI idriftsat fuldt ud og som konsekvens heraf fi normaliseret inddrivel-
sesarbejdet. Det er afgorende, at EFI kommer i fuld og fejlfri drift, eller om nedvendigt at
der findes supplerende alternative it-losminger, da en effektiv it-understottelse af inddri-
velsesarbejdet er en vasentlig forudsztning for at fi eget inddrivelsesprovenuet og i sid-

ste ende fi nedbragt gaelden tl det offendige.

Kopi af denne redegorelse er samtidig sendt tl Rigsrevisor.
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