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Opfelgning i sagen om a-kassernes radighedsvurderinger (beretning nr. 8/2007)

1. Dette notat felger op pa sagen om a-kassernes radighedsvurderinger, som jeg indledte
med en beretning i februar 2008.

Notatet handler om Beskeeftigelsesministeriets arbejde med at forbedre kommunikationen
mellem jobcentre og a-kasser.

Notatet indeholder falgende konklusion:

Beskeeftigelsesministeriet har siden 2008 arbejdet pa at sikre en effektiv kommunika-
tion mellem jobcentre og a-kasser, og ministeriet arbejder Igbende med at forbedre
kommunikationen. Dette finder jeg tilfredsstillende, og det er min opfattelse, at sagen
om a-kassernes radighedsvurderinger kan afsluttes.

Jeg bygger min konklusion pa fglgende:

o Beskeeftigelsesministeriet har for at Iase problemet med informationstab i kom-
munikationen mellem jobcentre og a-kasser gjort a-kasserne opmaerksomme pa
deres ansvar og etableret det sakaldte haendelsesoverblik, der giver jobcentre
og a-kasser et feelles billede af den lediges situation. Ministeriet har dermed im-
plementeret den eendring i det statslige it-system, som ministeren stillede i ud-
sigt i sin redeggarelse til Statsrevisorerne som svar pa beretningen.

o Beskeeftigelsesministeriet har siden 2007 reduceret forekomsten af radighedsir-
relevante underretninger fra jobcentre til a-kasser, som skyldes afmeldeproble-
matikken. Dette finder jeg tilfredsstillende.

o Beskaeftigelsesministeriet har endelig i 2012 udarbejdet en ny bekendtgarelse
om det feelles datagrundlag og det statistiske datavarehus for beskaeftigelsesind-
satsen, der fastsaetter krav til registrering og indberetning i jobcentre og a-kasser
og preeciserer a-kassernes ansvar for at kunne modtage og behandle jobcen-
trets underretninger. Dette finder jeg tilfredsstillende.
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l. Baggrund

2. Jeg afgav i februar 2008 en beretning om a-kassernes radighedsvurderinger. Beretnin-
gen viste, at der var konkrete problemer med a-kassernes praksis, som kunne medfgre, at
de ledige ikke blev radighedsvurderet korrekt. Bl.a. vurderede Rigsrevisionen, at Beskeef-
tigelsesministeriet fremover burde sikre, at der blev etableret en effektiv kommunikation mel-
lem jobcentre og a-kasser.

Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, bemaerkede de bl.a., at de gerne sa, at Rigs-
revisionen i sin opfglgning pa beretningen undersggte udviklingen i kommunikationen mel-
lem jobcentre og a-kasser.

Som svar pa beretningen afgav beskeeftigelsesministeren en redegegrelse til Statsrevisorer-
ne i april 2008. | redegarelsen skrev ministeren bl.a., at Beskaeftigelsesministeriet havde
taget en raekke initiativer med henblik pa at effektivisere kommunikationen mellem jobcen-
tre og a-kasser.

Pa baggrund af ministerredeggrelsen afgav jeg i maj 2008 et notat i henhold til rigsrevisor-
lovens § 18, stk. 4, hvori jeg fremlagde mine planer for den videre opfglgning pa beretnin-
gen. Notatet findes i Endelig beteenkning over statsregnskabet for 2007, s. 81-84. | notatet
lovede jeg, at jeg ville fglge udviklingen pa i alt 3 punkter. For sa vidt angar 2 af disse
punkter blev sagen afsluttet med mit notat til Statsrevisorerne af 2. august 2010. Det dreje-
de sig om punkterne vedrgrende a-kassernes egne radighedsvurderinger og Arbejdsdirek-
toratets tilsyn. Jeg vurderede imidlertid, at det pa davaerende tidspunkt var for tidligt at fal-
ge op pa det sidste punkt:

e Beskeeftigelsesministeriets sikring af en effektiv kommunikation mellem a-kasserne og
jobcentrene.

| dette notat redeger jeg for resultaterne af min opfelgning.
Hele sagen og dens dokumenter kan falges pa www.rigsrevisionen.dk.

Il. Resultaterne af min opfelgning pa Beskaftigelsesministeriets arbejde med at
sikre en effektiv kommunikation mellem a-kasserne og jobcentrene

3. Opfalgningen er baseret pa redeggrelser og skriftligt materiale fra Beskaeftigelsesministe-
riet samt mader og lgbende dialog med ministeriet.

4. Jeg skrev i mit notat til Statsrevisorerne af 13. maj 2008, at jeg ville fglge op pa felgende
omrader:

e Beskeeftigelsesministeriets arbejde i perioden 2008-2009 med at modernisere it-under-
stottelsen af a-kasse-kommunikationen

e Beskaeftigelsesministeriets implementering af en aendring i det statslige it-system i 2008

e Beskaeftigelsesministeriets erfaringer med at reducere antallet af radighedsirrelevante
underretninger fra jobcentrene til a-kasserne

e Beskeaeftigelsesministeriets udarbejdelse af en ny bekendtggrelse om udveksling af infor-
mationer mellem jobcentrene og a-kasserne.

De 2 gverste punkter behandles under ét i det fglgende.



Modernisering af it-understottelsen af a-kasse-kommunikationen og implementerin-
gen af en &ndring i det statslige it-system i 2008

5. A-kasserne har ansvaret for at foretage radighedsvurderinger af de forsikrede ledige, hvis
der opstar tvivl om, hvorvidt de ledige lever op til deres radighedsforpligtigelser og star til ra-
dighed for arbejdsmarkedet. En del af a-kassernes radighedsvurderinger bygger pa informa-
tioner fra jobcentrene i form af meddelelser om sakaldt negative haendelser, der sar tvivl om
den lediges radighed, fx hvis den ledige er udeblevet fra et aktiveringstilbud eller ikke har op-
dateret sit CV. Det er derfor vigtigt, at jobcentrene videresender de oplysninger, der har re-
levans for de lediges radighedssituation, til de a-kasser, som de ledige er medlemmer af.

Ligeledes er det vigtigt, at a-kasserne informerer jobcentrene om resultatet af og begrundel-
serne for deres radighedsvurderinger, sa jobcentrene kan inddrage disse oplysninger i plan-
lsegningen af den videre beskeeftigelsesindsats for de bergrte ledige.

6. | beretningen konstaterede Rigsrevisionen, at der var problemer med informationstab i den
elektroniske kommunikation mellem jobcentre og a-kasser. Dels kunne nogle a-kassers it-
systemer ikke modtage al relevant information fra jobcentrene, dels modtog jobcentrene ikke
altid begrundelserne for a-kassernes radighedsvurderinger.

7. Rigsrevisionen fandt, at Beskaeftigelsesministeriet burde preecisere, at a-kasserne selv er
ansvarlige for, at deres it-systemer kan modtage oplysninger fra jobcentrene, hvilket ministe-
riet flere gange siden 2008 har gjort via rundskrivelser til a-kasserne.

8. Beskaeftigelsesministeren skrev i sin ministerredegerelse, at problemerne med informa-
tionstab ville blive sggt Igst ved en aendring i det statslige it-system i 2008. Dette skete med
etableringen af haendelsesoverblikket i november 2008, der blev implementeret som led i
moderniseringen af it-understattelsen af kommunikationen mellem jobcentre og a-kasser,
som Beskaeftigelsesministeriet i samarbejde med a-kasserne har arbejdet pa siden juni
2006.

Heendelsesoverblikket har gjort, at jobcentrene og a-kasserne i hgjere grad har faet et feel-
les billede af den lediges situation, idet a-kasserne kan se samtlige oplysninger vedrgrende
en haendelse, som er sendt fra jobcenteret, mens jobcentrene har adgang til at se a-kasser-
nes begrundelser for deres afgarelser. Det er Arbejdsmarkedsstyrelsens vurdering, at haen-
delsesoverblikket saledes sikrer, at den tilstraekkelige information er til radighed for bade job-
centrene og a-kasserne.

Opsamling

9. Jeg finder det tilfredsstillende, at Beskaeftigelsesministeriet for at Iase problemet med in-
formationstab i kommunikationen mellem jobcentre og a-kasse har gjort a-kasserne opmaerk-
somme péa deres ansvar og etableret det skaldte haendelsesoverblik, der giver jobcentre og

a-kasser et feelles billede af den lediges situation. Ministeriet har dermed implementeret den
aendring i det statslige it-system, som ministeren stillede i udsigt i sin redeggrelse til Statsre-
visorerne som svar pa beretningen.

Beskaftigelsesministeriets erfaringer med at reducere antallet af radighedsirrelevan-
te underretninger fra jobcentrene til a-kasserne

10. Beretningen viste, at over halvdelen af de haendelser vedrgrende lediges radighed, som
jobcentrene underrettede a-kasserne om, var irrelevante i forhold til de lediges radighed. Den
primeere arsag til, at underretningerne var radighedsirrelevante, var, at den ledige ikke havde
afmeldt sig hos jobcentret, selv om vedkommende havde faet job — det s&kaldte afmeldepro-
blem.



Som det ogsa fremgar af beretningen, implementerede Beskaeftigelsesministeriet i januar
2008 et krav om, at den ledige mindst én gang om ugen skulle bekraefte, at vedkommende
var jobsggende. | modsat fald ville den ledige blive afmeldt hos jobcentret. Denne gentilmel-
ding skulle ske via Jobnet, som er jobcentrenes tilbud pa internettet til jobsggende og ar-
bejdsgivere, og som Arbejdsmarkedsstyrelsen er ansvarlig for at drive og udvikle.

Det var Beskaeftigelsesministeriets forventning, at indfarelsen af gentilmeldingen ville Igse
en stor del af afmeldeproblemet og dermed reducere andelen af radighedsirrelevante under-
retninger.

11. Udviklingen i antallet af radighedsirrelevante underretninger i perioden 2007-2010 er vist
i tabel 1.

Tabel 1. Udviklingen i antallet af radighedsirrelevante underretninger samt udviklingen i antallet af ledige i perioden
2007-2010

2007 2008 2009 2010 2011
Antal radighedsirrelevante underretninger, der skyldes 18.920 7255 4.203 5714 4.068
afmeldeproblemet
Andelen af rddighedsirrelevante underretninger, der
skyldes afmeldeproblemet, ud af det samlede antal
radighedsirrelevante underretninger 50 % 39 % 24 % 27 % 24 %
Antal forsikrede ledige 61.915 39.828 81.491 96.615 89.958

Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Tabel 1 viser, at andelen af de radighedsirrelevante underretninger, der skyldes afmeldepro-

blemet, er faldet fra 50 % i 2007 til 24 % i 2009. | 2010 steg andelen til 27 % for igen at falde

til 24 % i 2011. Ifalge Arbejdsmarkedsstyrelsen indikerer faldet fra 2008 og frem, at indfarel-
sen af kravet om ugentlig gentilmelding pr. 1. januar 2008 har haft den gnskede virkning i for-
hold til at afhjeelpe afmeldeproblemet.

Opsamling

12. Jeg finder det tilfredsstillende, at Beskeeftigelsesministeriet siden 2007 har reduceret fo-
rekomsten af radighedsirrelevante underretninger fra jobcentre til a-kasser, som skyldes
afmeldeproblematikken.

Beskeeftigelsesministeriets udarbejdelse af en ny bekendtgerelse om udveksling af
informationer mellem jobcentrene og a-kasserne

13. Rigsrevisionen bemaerkede i beretningen, at ministeriet burde overveje, om det ville vae-
re hensigtsmaessigt at udstede en ny bekendtggrelse om udveksling af informationer mellem
jobcentre og a-kasser.

I ministerredegerelsen af 14. april 2008 erkleerede ministeren sig enig i, at der burde udarbej-
des en ny bekendtgerelse, og tilkendegav, at Arbejdsmarkedsstyrelsen ville igangseette ar-
bejdet hermed.

14. Beskaeftigelsesministeriet har den 30. marts 2012 udstedt en ny bekendtggrelse om
det feelles datagrundlag og det statistiske datavarehus for beskaeftigelsesindsatsen (data-
bekendtggrelsen), som tradte i kraft den 16. april 2012.



Bekendtggrelsen fastsaetter, hvilke informationer der skal registreres og indberettes pa be-
skeaeftigelsesomradet, og hvordan og hvornér registrering og indberetning skal finde sted.
Videre praeciserer bekendtggrelsen administrative og tekniske forhold vedregrende integra-
tioner med det felles datagrundlag, og at a-kasserne har pligt til at modtage og behandle
jobcentrets underretninger.

15. Arbejdsmarkedsstyrelsen har oplyst, at grunden til, at bekendtggrelsen ikke er udstedt

for, er, at styrelsen har afventet implementeringen af aftalen om en enstrenget kommunal be-
skeeftigelsesindsats. Styrelsen tilkendegiver, at hvis det kunne have veeret forudset, at ud-
rulningen af kommunernes it-systemer ville treekke ud, som den har gjort, burde udstedelsen

af en ny bekendtgerelse vaere prioriteret tidligere.

Opsamling

16. Jeg konstaterer, at Beskaeftigelsesministeriet nu endelig har udarbejdet en ny bekendt-
gerelse om det feelles datagrundlag og det statistiske datavarehus for beskaeftigelsesindsat-
sen, der fastsaetter krav til registrering og indberetning i jobcentre og a-kasser og praeciserer
a-kassernes ansvar for at kunne modtage og behandle jobcentrets underretninger.

lll. Naeste skridt i sagen

17. Da ovenstaende var de eneste udestdende punkter i sagen om a-kassernes radigheds-
vurderinger, er det min opfattelse, at sagen kan afsluttes.

Annie Nagrskov



